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Imluva o zdruzenej doddvke plynu pre odberatela plynu v domdcnosti

Lakaznicke Cislo:

(islo Zmluvngho detu:.

P
Dodavatel (dalej len , Dodavatel”):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295

Zapisan§ v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vloZka ¢. 3978/B

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1
\Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutdmy orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK721100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Driitel'povolenia na doddvku plynu vydaného Uradom

pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,tirad”) ¢.: 2011P0166

( Odberatel (dalej len ,Odberatel”):

[ Sekopoukazom na adresu: .
Pri spdsobe tihrady SEPA inkaso zasielame preplatky na IBAN, z ktorého sa plati.

'Titul, meno a priezvisko bétum narodenia ITeIefén IE-maiI
Adresa trvalého bydliska KoreSpondencnd adresa [ rovnakd ako adresa trvalého bydliska
IUIica, obec, PSC IUIica, obec, PSC
Specifikicia odberného miesta Predpokladand rotnd spotreba kWh/rok
Adresa odberného miesta

\ICislo miesta spotreby IPOD odberného miesta

p
Platobné podmienky ‘
Spsob dhrady faktdr (] SEPAinkaso [ Bankovy prevod [ Iné* Stihlasim so zasielanim faktir v elektronickej forme
- | LBANZ . 1 Ano, E-mail, ] Nie

pdsob zaslania preplatku ) o A ol
L Bankovjm prevodom BAN:. Ak zvolite elektronickdi formu zasielania fakt(r, vypinenie (daju E-mail je povinné.
Produkt

Charakter odberu [_1Varenie  [ITOV  [IKdrenie

AN

-
p
Preddavkové platby
\ijgka preddavkovej plathy € Dohodnuty defi splatnosti (] Automaticky podfa odpottovej jednotky
preddavkowjch platieb [ 6.deivmesiac (] 12.defi v mesiaci
Pocet preddavkovjch platieb [ 11 (mesatne) L] & (kvartdlne) ] 18.deft v mesiaci
[ 2 (polrotne) 1 (rotne) (I Neznizovat preddavkové platby v pripade preplatku

/Zafiatok dodavky plynu

A\

Odberatel podpisom tejto Zmluvy ddva vyslovny sthlas so zacatim doddvky plynu pred uplynutim lehoty na odsttipenie od Zmluvy. Pravo Odberatela na odsttipenie od Zmluvy
v lehote na odsttipenie od Zmluvy tym vsak nie je dotknuté a zostdva zachované. Odberater berie na vedomie, Ze vyslovny stihlas so zacatim dodavky plynu pred uplynutim lehoty
na odstdpenie od Zmluvy podla prvej vety je potrebny za (celom zabezpecenia nepretrzitej doddvky plynu do Odberného miesta.

Doddvatel a Odberatel (dalej aj ,Zmluyné strany”) uzatvdrajl podla platnyjch
VSeobecne zdvaznjch pravnych predpisov a platnych prdvnych predpisov pre
podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej doddvke plynu
za cenu regulovand dradom pre odberatela plynu v domécnosti (v texte ako
Amluva”):

(1. 1. Predmet Zmluvy
11" Predmetom tejto Zmluvy je:
a) zdvdzok Doddvatela i) doddvat plyn v dohodnutom mnoZstve do odberného

“Platha postovou poukdzkou

20240801_GAS_M0O0_Zmluva_o_zdruzenej_dodavke_formular_doba_neurcita_web_CARE_P

evye

,0dberné miesto"), ii) zabezpecit distribdciu plynu do Odberného miesta
vrdtane svisiacich sluzieb prostrednictvom prevddzkovatela distribucnej
siete, ku ktorej je pripojené Odberné miesto (dalej ako ,PDS” alebo
,Prevadzkovatel distribucnej sustavy”) a iii) prevziat za Odberatela
zodpovednost za odchylku za Odberné miesto a

b) zdvdzok Odberatela i) odoberat od Doddvatela plyn podla tejto Zmluvy a ii)
riadne a véas zaplatit Dodavatelovi cenu za dodany plyn a stvisiace sluzby
poda clanku I1. tejto Zmluvy.
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1.2 DalSie préva a povinnosti Zmluvnjch stran pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejie upravuji Obchodné podmienky doddvky plynu pri-poskytovani
univerzdinej sluzby pre domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”), ktoré tvoria neoddeliteln(i sticast tejto Zmluvy a spolu
s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prdv a povinnosti Zmluvnyjch strdn
ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je oprévneny jednostranne
menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich uvedenych.
Imluvné strany st povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnych podmienok
platné a (icinné v case plnenia tejto Zmluvy.

(1. 11. Cena

2.1 (ena za doddvku plynu na zdklade tejto Zmluvy predstavuje cenu regulovand
tradom podla osobitného predpisu (zakon ¢.250/2012 Z.z.0 reguldcit v sietovych
odvetviach) a je vo vySke tarify podla Cennika, ktord si Odberatel zvolil a je
uvedend v tivode tejto Zmluvy.

2.2 Informécie o platnej cene za dodavku plynu vrdtane jej Struktdry st uvedené
v Cenniku, ktory je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené
v Cenniku st stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu.

2.3 K cene za doddvku plynu je Dodévatel oprdvneny (ctovat aj cenu za pristup
do prepravnej siete a prepravu plynu, cenu za pristup do distribucnej siete
a distribiciu plynu a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke
podla prisluSnych cenovjch rozhodnuti dradu a vieobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

(1. 111 Sankcie a zmluvné pokuty

3.1 Odberatel'plynu je povinny odo dfia podpisu tejto Zmluvy poskytnit Dodévatelovi
potrebnu sti¢innost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela plynu a je povinny
zdrzat' sa akychkolvek tikonov, ktoré by tomu mohli zabranit, najmd, ale nielen
ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Odberatelovi
plynu takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov),
odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia zmluvy s pbvodnym dodévatelom
plynu. Zmluvné strany si za porusenie povinnosti Odberatela poskytnit stcinnost
pri zmene doddvatela podla predchddzajicej vety dohodli zmluvnd pokutu vo
vjSke 30 €, ktorti sa Ocberatel, v pripade porusenia jeho povinnosti a uplatnenia
thrady zmluvnej pokuty Doddvatelom, zavézuje Doddvatelovi uhradit. Zavdzok
poskytnutia sticinnosti a prdvo Dodévatela (¢tovat zmluvni pokutu podfa tohto
odseku Zmluvy nadobda dcinnost diiom nadobudnutia platnosti Zmluvy.

3.2 Odberatel je povinny odoberat plyn spotrebdvany v Odbernom mieste vjlucne
od Doddvatela, a to pocas celej doby, na ktorti bola tdto Zmluva uzatvorend
a nezmenit doddvatela plynu alebo neukontit odber plynu v Odbernom mieste
pred platnym ukoncenim tejto Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola
Imluva uzatvorend, a plnit si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi tak,
aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany Dodévatela predéasne ukonéend
(napr. odsttpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade
porudenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla predchddzajlicej vety,
md Doddvatel ndrok pozadovat od Odberatela ndhradu tym spdsobenej Skody,
a to v celom jej rozsahu.Dodavatelom uplatneny ndrok na ndhradu Skody sa
Odberatel zavdzuje uhradit.

(1. IV. Zavere¢né ustanovenia

41 Imluva sa uzatvéra na dobu neurcitd.

4.2 Ak je tdto Zmluva uzatvorend za dobu urcitd, je uzatvorend s moznostou
opakovaného pred|Zovania jej trvania na dalSich dvandst po sebe nasledujticich
kalenddrnych mesiacov na zdklade pisomného prejavu vole Odberatela

doruceného Dodavatelovi najneskor dva kalendarne mesiace pred ukoncenim
Zmluvy. Odberatel md prdvo vypovedat Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd
kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, najneskor dva
kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy, s dcinnostou vypovede ku dfiu, ktorj
je poslednym dfiom prebiehajticeho zmluvného obdobia. Ak Odberatel v lehote
podla predchddzajticej vety nedoruti ani pisomny prejav vole vo veci predizenia
trvania Zmluvy na dalSie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy
(vypoved), uplynutim posledného dha trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za
uzavretti na dobu neurcitd. Ak je tato Zmluva uzatvorend za dobu neurcitti alebo
sa za takd povazuje, Odberatel md prévo vypovedat Zmluvu kedykolvek pocas
trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo vypovednej dobe dvoch
kalend&rnych mesiacov, ktord zacina plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujticeho
po mesiaci, v ktorom Odberatel dorucil vjpoved Dodavatelovi.

PravidId pre ukoncenie Zmluvy uvedené v tomto bode platia, ak prévne predpisy
neustanovujii inak.

4.3 Zmluva nadobida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych strén.
Ak sa tdto Zmluva uzatvéra na dialku alebo mimo prevédzkovych priestorov
Doddvatela na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platn(
véasnym prijatim ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela.
\lcasnym prijatim ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa
rozumie, ak Odberatel najneskdr do 30 kalendérnych dni odo dfa podpisania
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Dodévatela, doruci jedno vyhotovenie
nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy Doddvatelovi, a to osobne,
elektronicky alebo poStovym dorucovatelom na kontaktné adresy Dodévatela
uvedené v tejto Zmluve vysSie.

4.4 Zmluva nadobuda (cinnost dfiom zacatia doddvky plynu do Odberného miesta.
Dei zatatia dodavky plynu do Odberného miesta nastane diiom pridelenia
distribu¢nej kapacity prisluSnym prevddzkovatelom distribucnej siete a v pripade
zmeny odberatela na Odbernom mieste dfiom vykonania zmeny evidencie
odberatela plynu na prisluSnom Odbernom mieste zo strany prevadzkovatela
distributnej siete.

45 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasledujtce prilohy: Obchodné podmienky,
Cennik za zdruZen( dodévku plynu pre Domdcnosti 2, Cennik sluzieb Doddvatela,
Pisomné poucenie odberatela elektriny a/alebo plynu v domdcnosti vrdtane
Formuldra na odstdpenie od Zmluvy v lehote 14 alebo 30 dni odo dia jej
uzatvorenia, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruZenej doddvke plynu za cenu
regulovand tradom pre odberatela plynu v domdcnosti, Sthrn obsahu zmluvy
0 zdruzenej doddvke plynu za cenu regulovand radom pre odberatela plynu
v domdcnosti a Informdcie o ochrane osobnych (dajov zékaznikov (dalej len
,prilohy”).

b.6 Zmluvné strany savsilade s § 48 ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik
v zneni neskorsich predpisov vyslovne dohodli, Ze odsttpenim od Zmluvy sa této
Imluva nezruduje od zatiatku, ale s cinkami ku dfiu nadobudnutia Gcinnosti
odstupenia od Zmluvy v stilade s Obchodnymi podmienkami.

4.7 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze (i) vietky prilohy pred
uzatvorenim Zmluvy obdrzal v primeranom casovom predstihu, riadne sa so
vsetkymi prilohami pred podpisom Zmluvy obozndmil, ich obsahu porozumel,
stihlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrziavat. V pripade zmeny priloh postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy stand
zdvdznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou a budd
neoddelitelnou stcastou Zmluvy v def, ktorym nadobidaji Gcinnost, (i) na jeho
strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnyjch podmienkach, ktory
by Dodévatela oprdviioval uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut a (iii)
stihlasi s thradou ndkladov na upominanie dlznych stim a ndkladov spojenych
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s preruenim afalebo obnovenim distribiicie plynu do Odberného miesta vo
vySke a za podmienok Cennika sluzieb Doddvatela a cennika sluzieb prisluSného
prevadzkovatela distribucnej siete platnjch v Case upominania alebo prerusenia
afalebo obnovenia distribicie plynu.

4.8 VSetky ostatné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia Obchodnymi

podmienkami, dalSimi k Zmluve prisltichajticimi prilohami a ostatnymi vieobecne
z&vdznymi pravnymi predpismi.

4.9 Doddvatel spractiva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane

predzmluvnyjch vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajucich mu z prdvnych
predpisov, na (cely opravnenych zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu
50 spractivanim osobnych (dajov. Ochrana a spractvanie osobnych (dajov
sa tyka len informdcii o fyzickjch osobdch. Dodavatel zodpoveda za ochranu
a spractvanie osobnych (dajov. Odberatel je povinny poskytnt Doddvatelovi
Udaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé& Doddvatel pravo Zmluvu
s Odberatefom neuzatvorit. Dalsie informdcie o podmienkach spracdvania
osobnych (idajov vrétane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich
uplatnenia st uvedené v informdcidch o ochrane osobnych tdajov prilozenych

k tejto Zmluve a dostupnych vzdy v aktualnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dale]
len ,Informécie o ochrane (idajov”). Ocdberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a) spravnost a pravdivost osobnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykaj(, b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tdajov.

410 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej uzatvorenim riadne precitali,

jej ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a véznu volu
a zavazujl sa ju dobrovolne pinit.

V'silade s § 17 ods. 1 pism. e) zdkona o energetike ma Odberatel pravo bez
uvedenia dovodu pisomne odstpit od Zmluvy v lehote 14 dnf odo dia uzavretia
Zmluvy alebo ak ide o zmluvu o zdruzenej doddvke plynu uzavretd pri névsteve
Doddvatela u Odberatela v domdcnosti, o ktort Odberatel plynu v domdcnosti
vopred Dodavatela nepoziadal alebo s flou vopred vyslovne nesthlasil alebo
v slivislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v stivislosti s flou do 30 dni
odo dfia uzavretia Zmluvy. Lehota na odsttipenie je zachovand, ak Odberatel
ododle odsttpenie od Zmluvy Dodévatelovi v posledny defi uvedenej lehoty
na odstdpenie.

Za Dodévatela: Za Odberatela:

. BRATISLAVA . . .
Miesto Dfia . Miesto Dia
Mer. Lucia Stefankovd, ved(ica zakaznickej starostlivost; Y S . .
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Ing. Adriana Jondsovd, veduica Useku fakturddie a zdkaznickych sluzieh | _#meteme ™

Meno, priezvisko a funkcia Podfis
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Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

Informadcie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovand dradom pre Odberatela

plynu v domdcnosti

poskytnuté v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zakona ¢.251/2012 Z.7.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalejlen ,Zakon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predlozit ndvrh Zmluvy o zdruZenej
doddvke plynu za cenu regulovand tradom s nizSie uvedenym obsahom (dalej len
LLmlua”).

\etky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajti v stilade s ich
definiciou uvedenou vi) Zakone o energetike, ii) Zmluve aiii) Obchodnych podmienkach
doddvky plynu pri poskytovani univerzdinej sluzby pre domécnosti spolocnosti
[SE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

Q1.Kto sme

Sme spolotnost ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel
Sa, vlozka ¢. 3978/B (dalej len ,ZSE"), vykondvajica najmd predmet podnikania
spocivajlici v doddvke elektriny a plynu koncovjm Odberatelom. Statutarmym organom
ISE je predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom
registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej webovej stranke
www.orsr.sk. Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0.Box 325,
810 00 Bratislava 1, elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne

svye

www.zse.sk alebo ju zistite na Z&kaznickej linke 0850 111 555.

rﬁ 2.Co moiete uzatvorenim Zmluvy ziskat

Zdruzenti dodavku plynu, obsahom ktorej je zavdzok ZSE i) zabezpetovat bezpetni
a spolahlivi dodavku plynu formou opakovanych dodavok plynu do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
za odchylku za Odberné miesto voci zictovatelovi odchylok a iii) zabezpetovat
distribucné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela
distribucnej siete, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou POD kédu/cisla.

@ 3.Zékladné podmienky doddvky plynu a s fiou stvisiacich sluZieb

Podmienkou na zabezpecovanie dodavky plynu a s fiou stivisiacich sluzieb bude Vasa

povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach),

+poskytndit ZSE nevyhnutnd stcinnost v zmysle prislusnej prdvnej tpravy na to, aby
sa ZSE stala dodévatelom plynu do Odberného miesta (ak je pre doddvku plynu
potrebnd zmena dodavatela plynu),

* umozZnit montdz urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu,

+ zriadovat a pripdjat odberné plynové zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
siete vjlucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevddzkovatelom distribucnej siete a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadent,

+ udrZiavat odberné plynové zariadenia v zodpovedajticom technickom stave,

+ mat’ uZivacie prévo alebo stihlas vlastnika k uZivaniu nehnutelnostifi, o ktorej/
ktorych sa zabezpecuje zdruzend dodévka plynu,

+ riadne a véas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzent doddvku plynu ako
aj Vetky ostatné platby podla Zmluvy,

* dodrziavat' vsetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnjch podmienok
a vseobecne zdvdznych prdvnych predpisov.

€ . Cena za dodévku plynu a ostatné sluzby je Vam vzdy k dispozicii

Ako Odberatel plynu v domécnosti mate pravo na cenu regulovand Uradom pre
reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len ,Orad") podfa osobitného predpisu (zakon €.
250/2012 Z.2..0 reguldcit v sietovych odvetviach).

Informdcie o platnej cene za dodavku plynu vrétane jej Struktdry ndjdete v Cenniku
7a zdruZen doddvku plynu pre Domécnosti 2, ktory je zverejneny na webovom sidle
ZSE www.zse.sk (dalej len , Cennik”). Ceny uvedené v Cenniku sti stanovené v stilade
s platnym cenovym rozhodnutim dradu. Aktudlne platng Cennik Vém bol predlozeny
sticasne s touto Informéciou o obsahu Zmluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny
7a zdruzenti doddvku plynu ndjdete aj na zadnej strane vytictovacej faktdry, ktord Vdm
bude vystavend na zaklade Zmluvy.

K cene za dodavku plynu V@m budu (ictované aj ceny za distribticiu a prepravu plynu
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo v{Ske podla prisluSnjch cenovych
rozhodnuti dradu.

\etky platby podla Zmluvy sa vykonévajti sposobom dohodnutym v Zmluve, t. . bud
bankovym prevodom, inkasom z (i¢tu Odberatela alebo postovym pefiaznym poukazom.

@ 5. Den zacatia dodavky plynu, doba trvania Zmluvy, informécia o moznosti
Lmluvu vypovedat alebo obnovit a zmluvné pokuty

Deft zacatia doddvky plynu do Odberného miesta nastane dfiom pridelenia distribucnej
kapacity prisluSnym prevadzkovatelom distribucnej siete a v pripade zmeny Odberatela
na Odbernom mieste diiom vykonania zmeny evidencie Odberatela plynu na prisluSnom
Odbernom mieste zo strany prevddzkovatela distribucnej siete.

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd alebo na dobu ur€itd v trvani dvandst po sebe
nasledujticich kalenddrnych mesiacov s moznostou opakovaného prediZovania trvania
Imluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujiicich kalenddrnych mesiacov, a to na
zdklade Vasho pisomného prejavu vole, ktory ndm musite dorucit’ najneskor dva
kalenddre mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podla predchadzajticej
vety nedorutite ani pisomny prejav vole vo veci predfzenia trvania Zmluvy na dafsie
obdobie, ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného
dna trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavretd na dobu neurditd. Zmluvu za
cenu regulovan tradom uzavretti na dobu neurtitd mozete vypovedat kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo vypovednej dobe dvoch
kalenddrych mesiacov, ktord zatina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujticeho po
mesiaci, v ktorom ndm dorucite vypoved Zmluvy. Zmluvu za cenu regulovan( (radom
uzavret( na dobu urcitd moZete vypovedat kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu
bez uvedenia dovodu, avak najneskor dva kalendérne mesiace pred ukoncenim Zmluvy
s (icinnostou vypovede ku dfiu, ktorj je poslednym driom prebiehajticeho zmluvného
obdobia.

Odo da podpisu Zmluvy ste povinny poskytndit ZSE potrebndi sticinnost smerujiicu
k vykonaniu zmeny dodavatela plynu a zéroven ste povinnj zdrzat sa akychkolvek
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tkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred
vykonanim zmeny dodavatela (pokial' Vam ako Odberatelovi plynu takéto prdvo
nevyplyva zo zmluvy alebo prislunych prévnych predpisov), odvolanie vypovede alebo
iné ukoncenie zmluvy s povodnym dodévatelom plynu.V pripade, ak porusite povinnost
poskytndt stcinnost pri zmene dodévatela mdze Vam byt vy(ictovand zmluvnd pokuta
vo vySke 100 €.

Ak porusite svoju zmluvnd povinnost odoberat plyn od ZSE pocas trvania Zmluvy (napr.
ak zmenite doddvatela plynu alebo ukoncite odber v Odbernom mieste pred platnym
ukoncenim Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktor bola Zmluva uzatvorend),
alebo si nebudete plnit svoje zmluvné povinnosti voci ZSE tak, Ze pre ich neplnenie
bude zmluva zo strany ZSE predcasne ukoncend (napriklad odstdpenim od zmluvy),
je ZSE oprdvnend poZadovat od Vés, ak nie je v zmluve dohodnuté inak, ndhradu tym
sposobenej Skody, a to v celom jej rozsahu. Takto uplatneny ndrok na ndhradu Skody ste
povinny uhradit.

Ostatné sposoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v Obchodnych podmienkach.

@ 6. Standardy kvality
£SE je povinnd dodrZiavat Standardy kvality doddvky plynu v stlade s § 5 wyhlasky

Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvi ¢. 2782012 Z.z., ktorou sa ustanovujti Standardy
kvality uskladfovania plynu, prepravy plynu, distribdicie plynu a dodavky plynu (dalej
len, Standardy kvality”). Ak si ZSE tento zavazok voci Vam nesplni, je povinnd wyplatit
kompenzatnii platbu za podmienok a vo vyske uvedenej v Standardoch kvality.
Podmienkou na vyplatenie kompenzacnej plathy nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

E] 7.Co robif, ak nase sluzby nie st podla VaSich predstav

Poskytovany predmet Zmluvy moZete v stilade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondencnd adresu ZSE Energia, as,,
P. 0.Box 325,810 00 Bratislava 1, elektronicky na e-mailovii adresu reklamacie@zse.sk,
pripadne prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom
sidle ZSE: www.zse.sk alebo osobne ndvStevou niektorého z naSich ZSE Centier
a vypisanim reklamacného formuldra. Reklamdcia musf byt podand bez zbytoného
odkladu po zisteni nedostatkov Stivisiacich s pinenim predmetu Zmluvy.V pripade, Ze
nebudete suhlasit so spdsobom vybavenia reklamdcie alebo sa budete domnievat, 7e
\iaSe prdva v rdmci zmluvného vztahu so ZSE boli porusené a ZSE Vam nevyhovie ani
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na zdklade Ziadosti o ndpravu, méte za podmienok uvedenych v zékone ¢.391/2015 Z.2.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektonjch
zdkonov moznost obrétit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, medzi ktoré patri
aj Urad (dalej ako , Alternativne rieSenie sporov”). PodrobnejSie informécie ohladom
Alternativneho rieSenia sporov ndjdete na webovej stréanke www.zse.sk. ZSE zaviazala
svojich zmluvnych partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny
na webovom sidle www.zse.sk.

Q 8.)e potrebnd vymena urceného meradla

0 termine pldnovanej vymeny urceného meradla Vés bude pisomne alebo elektronicky
informovat  prevddzkovatel distribucnej siete, a to najmenej 30 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorSim ozndmenim terminu planovanej vymeny urceného
meradla. Prevddzkovatel distribucnej siete je pri vymene urteného meradla povinny
Vids informovat o stave odobratého mnoZstva plynu a zdrovefi je povinny ozndmit stav
urteného meradla pred vymenou a stav nového urteného meradla po vjmene.

Prevddzkovatel distribucnej stistavy je pri kazdej vjmene urteného meradla povinnyj
Vdm pisomne alebo elektronicky poskytnit informdciu o jednotlivjch funkcidch
instalovaného urceného meradla a o spdsoboch odcitania meranjch hodnot
umozfiujticich kontrolu spotreby plynu, tito informdciu moze poskytnit aj odkazom
na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najmd: i) vjmena ureného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, ii) vymena urteného meradla pri poziadavke
na preskuSanie urteného meradla, iii) vymena urceného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Q? 9.Co v pripade poruchy uréeného meradla

\ pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urceného meradla a mnozstva
odobratého plynu vykonava podia platného prevadzkového poriadku prevédzkovatela
distribucnej siete.

Dalsie informécie o prévach a povinnostiach Ocberatela najdete na webovom sidle ZSE

www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vsetky dokumenty, ktoré \idm boli predloZené ako sticast Zmluvy.
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Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatelom plynu v domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Utinnost: od 1.1. 2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke plynu pri poskytovani
univerzdlnj sluzby odberatelom plynu v domdcnosti spolonosti ZSE Energia,
as. (dalej len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzdjomné vztahy
medzi spolonostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava I,
oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B, ako doddvatelom plynu (dalej len ,doddvatel plynu”)
a odberatelom plynu v domécnosti vznikajiice pri doddvke plynu z distribucnej
siete prisluSného prevddzkovatela distribucnej siete na zklade zmluvy o zdruZenej
doddvke plynu.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteln( stiast kazdej zmluvy o zdruzenej
doddvke plynu uzatvorenej medzi doddvatelom plynu a odberatelom plynu
dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodavatela
plynu, a to bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych podmienok v takomto odkaze.
Uvedenym nie je vyldcend moznost dohody zmluvnych strdn odkazovat na tieto
obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke plynu, ktord nie je zmluvou
0 zdruzenej doddvke plynu (t. j. ktorej predmetom nie je zabezpetenie distribicie
plynu a/alebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela na odbernom mieste),
pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky poufiji primerane.

Odkazy na jednotlivé body a Cléanky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a tlanky wjluéne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST .
VSeobecnd iprava

(lanok I. Predmet ipravy

17

12

Predmetom (ipravy tejto casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd (prava
vzajomnych vztahov medzi doddvatelom plynu a odberatefom plynu vznikajdcich pri
doddvke plynu z distribucnej siete prislusného prevddzkovatela distributnej siete,
a to priméme na zaklade zmluvy o zdruzenej doddvke plynu za cenu regulovan
(iradom.

Ustanoveniami tejto Casti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzdjomné
vztahy medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu vznikajice pri doddvke
plynu z distribucnej siete prislusného prevadzkovatela distribuénej siete na zdklade
mluvy o zdruzenej doddvke plynu za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii tradu,
a to spolu s osobitnou (ipravou uvedenou v casti B. tjchto obchodnych podmienok,
ktord mé v pripade odchylnych dojednani prednost pred castou A. tychto obchodnych
podmienok.

(lanok 11. Pojmy

2

Na dcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

,odberatefom plynu” je odberatel plynu v domdcnosti (. fyzickd osoba, ktord
nakupuie plyn pre vlastnd spotrebu v domécnosti), ktory uzatvoril alebo md zdujem
uzatvorit zmluvu o zdruzenej doddvke plynu,

+doddvatefom plynu” je pravnickd osoba, ktord md povolenie na dodavku plynu
a poskytuje univerzdinu sluzbu, pre Lcely tychto obchodnych podmienok je
doddvatelom plynu spolocnost ZSE Energia, a.s. sosidlom Culenova 6,816 47Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava i,
oddiel: Sa, viozka ¢.3978/B,

»dodavkou plynu” je predaj plynu koncovému odberatelovi plynu,

diradom” je Urad pre reguldciu sietovich odvetvi,

Zmluvou o zdruzenej dodavke plynu” (dalej len ,zmluva”) je zmluva uzatvorend
medzi doddvatelom plynu a odberatefom plynu, ktorou sa doddvatel plynu zavézuje

doddvat plyn odberatelovi plynu v dohodnutom mnoZstve, zabezpecit distribiciu

plynu do odberného miesta odberatela plynu, vrdtane stvisiacich sluzieb, a prevziat

zodpovednost za odchylku odberatela plynu a odberatel plynu sa zavdzuje zaplatit
dodavatelovi plynu cenu za dodany plyn a stivisiace sluzhy,

Juniverzélnou sluzbou” je sluzba pre odberatelov plynu (v domdcnosti), ktort

poskytuje doddvatel plynu na zéklade zmluvy v ustanovenej kvalite za primerané,

konkurencieschopné, jednoducho a jasne  porovnatelné, ~transparentné

a nediskriminacné ceny,

odchyjlkou odberatela plynu” je odchylka, ktord vznikla v urcitom casovom dseku,

ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu plynu a odobratym

mnoZstvom plynu v redlnom case,

,odbernjm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu plynu odberatela plynu

vybavené urcenym meradlom Specifikované v zmluve; za jedno OM sa povazuje

jedno alebo viac odbernych plynovjch zariadeni, uzivanych odberatelom plynu,
doddvka plynu sa uskutociuje prechodom urceného meradla prevddzkovatela
distribucnej siete,

previdzkovatelom distribucnej siete” (dalej len ,PDS") je prdvnickd osoba, ktord

md povolenie na distribdciu plynu; OM odberatela plynu, uvedené v zmluve je

pripojené do distribucnej siete PDS,

istribiciou plynu” je doprava plynu distribu¢nou sietou PDS na ticel jeho dopravy

do OM odberatela plynu,

Jprepravou plynu” je doprava plynu prepravnou sietou na (éel jeho dopravy

odberatelom,

previdzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvéleny tradom (pripadne

prevzaty vzorovy prevadzkov§ poriadok vydany tradom) upravujlici podmienky

prevadzky distribucnej siete, ktory je zdvazny pre vsetkych Gcastnikov trhu s plynom,

Aechnickjmi podmienkami” je dokument vydanj a zverejneny PDS na jeho

webovom sidle, ktory zabezpeCuje nediskriminacné, transparentné, bezpetné

pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky
pripojenia, pravidld prevddzkovania distribucnej siete a zévazné kritérid technickej
bezpetnosti distribucnej siete,

Jurcenym meradlom” je prostriedok podliehajlici povinnej metrologickej kontrole

v zmysle aktudlne platnej legislativy, ktory sliZi na urcenie hodnoty meranej

veliciny, priom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

,odbernjm plynovym zariadenim” je zariadenie odberatela plynu uréené na odber

plynu,

»cenou za dodavku plynu” je:

a) cena za dodavku plynu podliehajiica cenovej reguldcii dradu uréend podfa
2volenej tarify dodévky plynu odkazom na regulovany cennik doddvatela plynu
(dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdina vySka ceny regulovangj
(radom je urcend tradom v cenovom rozhodnuti pre dodavku plynu, a

b) cena za dodavku plynu nepodliehajiica cenovej reguldcii tradu urcend podla
2volenej tarify doddvky plynu odkazom na neregulovany cennik dodévatela
plynu (dalej len ,cena nepodliehajtica cenovej reguldcii”),

<ennikom doddvky plynu” je:

a) cennik doddvatela plynu obsahuitici ceny regulované (radom vrdtane ostatnych
poloiek zdruZenej doddvky plynu a podmienky ich uplatnenia (dalej len
fegulovany cennik"),ktory doddvatel plynu vyddva v stilade s platnym cenovym
rozhodnutim pre doddvku plynu; regulovany cennik v platnom a (icinnom zneni
je zverejneny na webovom sidle doddvatela plynu, a

b) cennik doddvatela plynu obsahujlci ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii
vrdtane ostatnych poloziek zdruZenej dodavky plynu a podmienky ich
uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany cennik v platnom
a (itinnom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatela plynu,
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,Lenovym rozhodnutim"je spolotn vjraz pre:
a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo urcil doddvatelovi plynu
ceny za doddvku plynu odberatelom plynu v domdcnosti v jeho platnom znent

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

,Meboujm sidlom doddvatela plynu” je webové sidlo www.zse.sk,
,digitalnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podiozke.

(dalejlen, cenové rozhodnutie pre dodavku plynu”), 2.2 Definicia pojmov a slovnych spojent podla predchddzajticeho bodu 2.1 plati rovnako
b) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvdlil alebo urcil PDS ceny za pristup pre ich jednotné aj mnozné €islo a tieto pojmy a slovné spojenia majli vjznam dany
do distribuénej ststavy a distribiciu plynu v jeho platnom zneni (dalej len prisluSnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
,£enové rozhodnutie pre distribiciu plynu”), vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachadza odliSnd definicia.
() cenové rozhodnutie dradu, ktorym (drad schvdlil dodavatelovi plynu ako 2.3 Pokial'si v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
doddvatelovi poslednej inStancie ceny za doddvku plynu doddvatelom poslednej prdvnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
inStancie v jeho platnom znent, opdtovne prijaté alebo priamo Ci nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
d) iné rozhodnutie tradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela plynu, PDS, prdvnych predpisov a/alebo prdvnymi predpismi, povazuji sa tieto odkazy za odkazy
a pod.) v konani o cenovej reguldcii podia zdkona o reguldcii, na ustanovenia pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré holi zmenené,
Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajticich cenovej opatovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzajli pévodné ustanovenia
reguldcii a drad z tohto dovodu docasne urci ceny a podmienky ich uplatriovania prdvnych predpisov a/alebo prévne predpisy, v ich platnom znent.
predbeznjm opatrenim podla zékona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie 2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tjchto obchodnych podmienkach alebo

uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urtenym v takomto predbeznom opatreni, sa docasne nahradzaj
odkazmi na prisluSné rozhodnutie dradu o predbeznom opatren. Ak v stilade
s prisluSnymi prdvnymi predpismi urti regulované ceny a podmienky ich uplatnenia
inj organ verejnej moci (napr. pocas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia
uvedené v tychto obchodnyjch podmienkach vo vztahu k takto urcenym cendm
a podmienkam ich uplatnenia, sa docasne nahrddzajti odkazmi na rozhodnutia alebo
pravne predpisy, ktorymi organ verejnej moci urcil takéto ceny a podmienky ich

v zmluve, ktoré nemajti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajui v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujiicich oblast energetiky.

(lanok 1. Uzatvorenie zmluvy

31

Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel plynu povinny ozndmit’ doddvatelovi plynu
vSetky (idaje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy a na vyzvanie
doddvatela plynu preukdzat svoju totoznost.

uplatnenia, 3.2 Imluva sa uzatvara:

scennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik doddvatela plynu obsahujtci 321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
ceny sluzieb a vkonov stvisiacich s dodavkou plynu zverejneny na webovom sidle doddvatela plynu za pritomnosti odberatela plynu a doddvatela plynu,a to
doddvatela plynu: www.zse.sk, na podnet odberatela plynu alebo doddvatela plynu,

+cennikom sluzieb PDS” je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych 3.2.2 v mieste trvalého bydliska odberatela plynu alebo v injch miestach mimo
sluzieb PDS stivisiacich s distribtciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS, prevadzkovych priestorov” doddvatela plynu za pritomnosti odberatela
+upomienkou” je pisomné upozornenie odberatela plynu na podstatné poruSovanie plynu a doddvatela plynu,

mluvy spésobené omeSkanim odberatela plynu s Ghradou akéhokolvek pefiazného 3.2.3  zdvdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
zdvdzku odberatela plynu podfa zmluvy, postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom odberatel plynu
Zakonom o energetike" je zakon ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni a doddvatel plynu nie st sticasne pritomni pri podpisovani zmluvy,
niektonjch zakonov v znenf neskorSich predpisov, 3.2.4 telefonicky, za podmienok ustanovenjch dodavatelom plynu (napr.
Zakonom o metrolégii” je zakon ¢.157/2018 Z.z. 0 metroldgii 0 zmene a doplneni zdkaznicka linka doddvatela plynu) s nédslednym pisomnym dorucenim
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zmluvy odberatelovi plynu; ak doddvatel plynu telefonicky kontaktuje
,Obcianskym zdkonnikom” je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni odberatefa plynu s ponukou na uzavretie alebo zmenu zmluvy, je
neskorsich predpisoy, povinny odberatelovi plynu na zaciatku kazdého rozhovoru oznamit svoje
Zakonom o DPH” je zdkon €. 222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni identifikatné (daje, ako aj obchodny zamer telefonickej komunikdcie,
neskorsich predpisov, alebo

«predpismi ochrany osobnych ddajov” s akékoliek v3eobecne zdvdzné prdvne 3.25  elektronicky, za podmienok stanovenych doddvatelom plynu (napr.
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych (dajov, ktoré s(i (icinné v tase uzatvorenia prostrednictvom  zabezpeceného internetového portdlu  dodavatela
mluvy alebo ktoré sa stand Gcinnymi alebo sa zacn( aplikovat neskér, a to najmd plynu, mobilnej aplikdcie doddvatela plynu, e-mailom, prostrednictvom
nariadenie EurGpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych digitélneho biometrického podpisu alebo inymi prostriedkami dialkove]
0s6b pri spractvani osobnych (idajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorjm komunikacie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strén.

sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeabecné nariadenie o ochrane (dajov), zdkon €. 3.3 Neoddelitelnou stiastou zmluvy uzatvorenej medzi doddvatelom plynu

18/2018 Z.2. 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

LZmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom plynu a PDS, ktore]
predmetom je zdvazok PDS pripojit’ plynové zariadenie Ziadatela do distribucnej
siete po splneni technickych podmienok a obchodnyjch podmienok pripojenia
do distributnej siete PDS,

pravidlami trhu” je vyhldSka dradu ¢. 208/2023 2.z, ktorou sa ustanovujd pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s plynom, obsahové naleZitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela siete a prevddzkovatela zdsobnika a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré st sticastou prevadzkového poriadku prevddzkovatela siete,
,POD kédom” e identifiktor OM, ktorj stanovi PDS,

+LSE Centrom” je ktorékoltek kontaktné miesto doddvatela plynu,

34

35
36

a odberatelom plynu st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky plynu a cennik
sluzieb dodévatela.

Osoba odliSnd od odberatela plynu je oprdvnend podpisat zmluvu len na zdklade
predloZeného plnomocenstva, to plati aj pre osoby Zijtice v spolotnej domécnosti
a blizke osoby’. Pokial je za odberatela plynu ako splnomocnitela pri uzatvrani,
zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutotfiovany kon na zaklade plnomocenstva,
doddvatel plynu je opravneny pozadovat iradne overeny podpis spinomocnitela.
Obchodné podmienky sa vydavajli v pisomnej podobe v slovenskom jazyku.

Imluva je platnd diiom jej podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv
uzatvorenych na dialku® podla bodov 3.2.3 a7 3.2.5, diiom véasného prijatia ndvrhu
na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej bol névrh na uzatvorenie zmluvy
urteny) a (cinnd diiom zacatia doddvky plynu, ak nie je v zmluve alebo tjchto

1 §77a ods. 3 zakona o energetike.
? §115a 116 Obtianskeho zakonnika.
3 §77a ods. 2 zakona o energetike.
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3.8

obchodnych podmienkach uvedené inak. Kazdd zmluva sa spravidla vztahuje len
na jedno OM odberatela plynu. Ak sa vSak prostrednictvom jedného dokumentu
uzavrie zmluva zabezpecujlica zdruzent dodavku do viacerjch OM, md sa za to, Ze
vo vztahu ku kazdému OM je uzavretd osobitnd zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa
pritom posudzujii samostatne. Samostatne sa posudzut aj také zmluvy, na zéklade
ktorych sa v jednom dokumente uzatvdra zmluva o zdruZenej dodévke plynu
a zmluva o zdruZenej doddvke elektriny.

Uzatvorenim zmluvy odberatel plynu potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti
alebo, Ze md uzivacie prdvo k nehnutelnosti alebo ma pisomny sihlas viastnika
nehnutelhosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,opréuneny vztah k nehnutelnosti”), pricom dodévatel plynu nie
je povinny skimat existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane

odberatela plynu, ktord je wluénou zodpovednostou odberatela plynu. Dodévatel

plynu mé vSak prdvo (nie povinnost) poziadat odberatela plynu a odberatel plynu

je povinny, na zdklade poziadavky doddvatela plynu predlozit dodavatelovi plynu

pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykoluek nésledne v lehote stanovenej doddvatelom
plynu doklad preukazujtici oprévneny vztah k nehnutelnosti.

Doddvatel plynu md prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu

(Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:

381 20 strany odberatela plynu Ziadajiceho o uzatvorenie zmluvy neboli
riadne spinené v3etky technické a obchodné podmienky vyZadované PDS
definované v zmluve o pripojeni OM odberatela plynu do distribucnej siete,
do ktorého mé byt doddvka plynu na zéklade zmluvy zabezpetend, resp.
odberatel plynu nemé uzatvorend a odstilasent zmluvu o pripojeni s PDS,
ak PDS vyZaduie uzatvorenie zmluvy o pripojent (pred uzatvorenim zmluvy
e odberatel plynu povinny predloZit dodavatelovi plynu zmluvu o pripojent
spolu so v3etkymi jej prilohami),

382 vdistribucnej alebo prepravnej sieti nie k dispozicii dostatotnd prepravnd,
distribuénd alebo uskladfovacia kapacita afalebo dostatotné mnozstvo
plynu,

383 odberatel plynu Ziadajici o uzatvorenie zmluvy md voci doddvatelovi
plynu neuhradené pefiazné zavazky z akéhokolvek (aj uz ukonceného)
zmluvného vztahu,

3.84  odberatel plynu Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy za poslednych 12 mesiacov
zdvazne porusil zmluvu alebo neoprdvnene odoberal plyn,

3.85  odberatel plynu Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy je blizkou osobou alebo
0sobou 7ijticou v spolocnej domdcnosti s osobou, voci ktorej doddvatel plynu
eviduje neuhradené pefiazné zévazky po splatnosti z akéhokolvek (aj uzZ
ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost odberatela plynu o uzatvorenie
mluvy sa tyka OM, do ktorého uZ doddvatel plynu uskutocfioval plnenia
v prospech takejto 0soby,

3.8.6  odberatel plynu Ziadajci o uzatvorenie zmluvy nepreukézal doddvatelovi
plynu oprdvneny vztah k nehnutelnosti (v trvanf minimdine na pozadovan(i

dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu neuritu), ak ho o to doddvatel

plynu poZiadal v stlade s bodom 3.7,

3.8.7  osoba, od ktorej odberatel plynu odvodzuje alebo ziskal oprdvneny vztah
k nehnutelnosti (.. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je diznikom
doddvatela plynu a Ziadost odberatela plynu o uzatvorenie zmluvy sa
tyka OM, do ktorého uZ dodavate! plynu uskutocfioval plnenia v prospech
takéhoto dlZnika,

3.88  odberatel plynu Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
plynu finanéni zabezpeku podla bodu 3.11, aleho

389  OM nie je volné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberate!”plynu
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
plynu.

Za (celom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je dodavatel plynu

oprdvneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu podla tohto bodu 3.8,

md dodavatel plynu prdvo poZadovat od odberatela plynu (Ziadatela o uzatvorenie

zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov a poskytnutie ¢asu nevyhnutného

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy, ktory nesmie byt
dlhsi ako pét (5) pracovnych dni.

3.9 Odberatel plynu podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden

7 dévodov uvedenych v bodoch 3.8.1a7 3.8.4, ktoré by doddvatela plynu opraviovali
odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom plynu.

3.10 Doddvatel plynu je oprdvneny vyZadovat uzatvorenie zmluvy iba s vlastnikom

nehnutelnosti, v ktorej sa OM nachddza, ak na OM, pre ktoré sa ma zmluva uzavriet,
doddvatel plynu eviduje neuhradené pefiazné zavdzky po splatnosti nie starSie ako
36 mesiacov, a to vo vztahu k viac ako dvom predchddzajticim odberatelom plynu
na takomto OM v kumulativnej vySke presahujiicej 300 €.

3.11 Dodévatel plynu je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatela

plynu poskytnutie financnej zabezpeky aZ do maximalnej vySky stanovenej v zdkone
0 energetike. Povinnost odberatela plynu poskytndit doddvatelovi plynu finanén
zdbezpeku si mozu zmluvné strany dohodnit aj v zmluve, pricom v takom pripade je
odberatelplynu povinny poskytniit doddvatelovi plynu finanénti zabezpeku v lehote
avo vySke podla zmluvy (v§3ka financnej zabezpeky v3ak aj v tomto pripade nesmie
presiahnut maximalnu wsku stanovent zakonom o energetike). Ucelom finantnej
zdbezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia pohladdvok doddvatela plynu
vodi odberatelovi plynu pri ukonéeni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je doddvatel plynu
povinny vratit odberatelovi plynu finannd zabezpeku najneskor v def poskytnutia
vy(ictovania za doddvku plynu; pritom je dodavatel plynu opravneny zapotitat to, o
mu odberatel plynu dIzi.

3.12 Pokial nie je v zmluve uvedené inak, zmenu zmluvy je mozné vykonat na zdklade

dohody zmluvnych strdn aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou
sa zmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tjchto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym sposobom urc
dodavatel plynu tak, aby boli v stilade so vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi
Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vli zmluvnych stran.

313 Za zmenu zmluvy v siilade s predchddzajicim bodom 3.2 sa povaiuje aj

odberatefom plynu vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) dodavatela
plynu (resp. sthlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom telefonickej zékaznickej linky doddvatela plynu,
internetového portalu doddvatela plynu alebo prostrednictvom inych elektronickych
a mechanickyjch prostriedkov.

314 Imluvu je mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zdklade

akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela plynu doddvatelom plynu  alebo
prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3141 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3142 identifikacnych idajov dodavatela plynu zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky ozndmenej odberatelovi plynu prostrednictvom
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodavatela plynu,
adresy alebo koreSpondencnej adresy odberatela plynu, vrétane inych
kontaktnych (dajov odberatela plynu nevwyhnutnych pre plnenie zmluvy,
pisomne ozndmenej doddvatelovi plynu,

cennika doddvky plynu, cennika sluzieb dodévatela alebo obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi plynu spdsobom uvedenym v tjchto
obchodnych podmienkach,

poctu a odhadovanej vj3ky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb) ozndmenej doddvatelom plynu
odberatelovi plynu alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela plynu
na takiito zmenu dodavatelom plynu,

formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vytictovacej faktiry ozndmenej druhej zmluvnej strane, alebo
tarify doddvky plynu, v pripade akceptovania Ziadosti odberatela plynu
na takdto zmenu doddvatelom plynu.

343
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345

ALY

BALN)

315V zmluve sa doddvatel plynu zavdzuje zabezpetit doddvku, distribiciu, ako aj

prepravu plynu do OM odberatela plynu vrdtane stvisiacich sluzieb a prevzatie
zodpovednosti za odchylku za OM a odberatel plynu sa zavézuje zaplatit dodavatelovi

8131



™ /SE

plynu zmluvne dohodnutd cenu.

3.16 Dodavatel plynu nie je povinny doddvat plyn a zabezpecovat distribucné sluzby

do OM podla zmluvy, ak nastala a trva niektord z nasledujicich skutocnosti:

3161 OM nie je pripojené do distribucnej siete PDS alebo prislo k ukonceniu
mluvy o pripojeni OM,

316.2  odberné plynové zariadenie odberatela plynu nie je zriadené a pripojené
v stilade s prevadzkovym poriadkom, technickymi podmienkami
a v stilade s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri prci
a bezpecnosti technickych zariadeni,

3163 doddvatelovi plynu nebola zo strany PDS pridelend distribuénd afalebo
prepravnd kapacita nevyhnutnd pre realizaciu dodavky plynu do OM,

3164 doddvka a distribtcia plynu do OM bola prerudend alebo obmedzend
vstilade s clankom VI, alebo

3165 distribicia plynu do OM bola ukoncend zo strany PDS z dovodov na strane

odberatela plynu.

3.17 Odo dfia podpisu zmluvy je odberatel plynu povinny poskytnit doddvatelovi plynu

(ako novému doddvatelovi plynu) potrebnd st¢innost” smerujticu k vykonaniu
zmeny dodévatela plynu a je povinny zdrZat sa akychkolvek tkonoy, ktoré by
tomu mohli zabrdnit, t. j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim
meny dodavatela (pokial odberatelovi plynu takéto pravo nevypljva zo zmluvy,
obchodnych podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede
alebo iného ukoncenia zmluvy s povodnym doddvatelom plynu. Ak odberatel plynu
porusi ktortikolek zo svojich povinnosti podla predchadzajticej vety, doddvatel plynu
je opravneny pozadovat od odberatela plynu zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
dohodnutej pre tento cel v zmluve, ktorti je odberatel plynu povinng doddvatelovi
plynu uhradit. Povinnosti odberatela plynu podla tohto bodu nadobtidajii platnost
a (tinnost uz momentom wzatvorenia zmluvy.

318 1 dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel plynu nesmie mat

v ¢ase (Gcinnosti zmluvy uzavretdi ind Gcinnd zmluvu s ingm dodévatelom plynu,
ktorej predmetom je dodavka plynu do OM, do ktorého zabezpecuje doddvku plynu
ing dodavatel’ plynu. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze nejde o poruSenie tejto
povinnosti v pripade, ak odberatel plynu uzavrie s inym doddvatelom plynu zmluvu
podla predchddzajticej vety, ak md takdto zmluva nadobudniit icinnost az zmenou
doddvatela plynu.

319 Zmluva obsahuje v3etky povinné ndleZitosti vyplyvajlce z prislusnej platnej

legislativy, najmd zo zékona o energetike a pravidiel trhu.

3.20Pri prdvnych tkonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu

je mozné vlastnorucny podpis zastupcu doddvatela plynu nahradit faksimile tohto
podpisu. Doddvatel plynu tak moze postupovat' aj pri naslednom pisomnom styku
v rdmci pinenia zmluvy. Prdvne kony zmluvnych stran podla predchddzajice]
vety mozu byt podpisané aj digitainym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v ktorych to doddvatel plynu umoziiuje.

(lanok IV.. Cena a platobné podmienky

b3

b2

b3

Cena za dodavku plynu je cenou regulovanou (radom, ktord je stanovend v stilade
s cenowym rozhodnutim a urtend regulovanym cennikom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodavatela plynu. Z oznacenia tarif v regulovanom cenniku
musi byt zrejmé, o ktord tarifu, uvedend v cenovom rozhodnuti dradu alebo
inom rozhodnuti organu verejnej moci ide. Odberatel plynu si méze podla svojich
odberowjch pomerov zvolit tarifu podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku.
Podmienky zmeny zvolenej tarify s uvedené v regulovanom cenniku. V pripade,
Ze vydanim nového regulovaného cennika dojde k zaniku alebo zmene tarify
dohodnutej v zmluve, novy regulovany cennik zéroven stanovi nov( tarifu, ktorou sa
doterajSia tarifa nahrédza.

(ena za doddvku plynu sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne podla zvolenej tarify
doddvky plynu.

Dodavatel'plynu ma prdvo zmenit cenu za doddvku plynu. Odberatel plynu md pravo
byt informovany o kaZdej zmene ceny za dodévku plynu a v pripade nestihlasu
50 zmenou ceny za doddvku plynu vykonanou z iného dovodu, ako v dosledku

by

b5

bo

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

rozhodnutia Gradu, ma odberatel plynu prévo zmluvu vypovedat podia bodu 16.1,
ak nie je vo vieobecne zdvdznyjch prdvnych predpisoch uvedené inak. Dodévate!
plynu vykond zmenu ceny za doddvku plynu zmenou cennika doddvky plynu. Zmena
cennika dodavky plynu pri zmene ceny za doddvku plynu sa ozndmi odberatelovi
plynu jeho zverejnim najmenej tridsat (30) dni pred jeho cinnostou na webovom
sidle dodévatela plynu a zdrovefi zverejnenim v ZSE Centréch doddvatela plynu.
Odberatel plynu je povinny obozndmit'sa s kaZdou zmenou ceny za doddvku plynu.
Doddvatel plynu je opravneny pristcipit k zmene ceny za doddvku plynu najma, ale
nielen, ak ddjde k zmene cenového rozhodnutia (v pripade regulovaného cennika)
alebo k zmene trhowjch okolnost! odovodfujticich zmenu ceny za dodavku plynu
(v pripade neregulovaného cennika), pripadne inych objektivnych okolnosti
odovodnujtcich takito zmenu. Od tcinnosti zmeny ceny za dodavku plynu podla
tohto bodu obchodnych podmienok, ma doddvatel plynu pravo tctovat odberatelovi
plynu takto zmenend cenu za dodavku plynu podla nového cennika.

Informdcie o cene za dodavku plynu vratane jej Struktdry mdZe odberatel plynu
7iskat prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela plynu 0850 111555, ZSE Centra
alebo na webovom sidle dodavatela plynu.

Doddvatel plynu vyictuje odberatelovi plynu doddvku plynu podla tdajov
poskytnutych od PDS, ktoré PDS urti na zklade (dajov 0 mnoZstve odobratého
plynu zistenych PDS odpoctom urceného meradla, samoodpoctom alebo podla
typového diagramu doddvky plynu podla prevddzkového poriadku PDS, ak nie je
v prislusnych pravnych predpisoch uvedené inak. Dodané a odobraté mnoistvo
plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo plynu vyjadrené v energetickych jednotkdch
(kWh alebo MWh) zistenych PDS odpoctom urceného meradla, samoodpottom
alebo podla typového diagramu doddvky podia prevddzkového poriadku PDS.
Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh). Vydctovanie musf obsahovat vietky ndleZitosti
stanovené platnymi dafovymi a tictovnymi predpismi, ako aj zakonom o energetike
a pravidlami trhu.

Dodavatel'plynu dalej vytictuje odberatelovi plynu:

461 cenu za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu v regulovanej vyske
uvedenej v cenniku za dodavku plynu
.62  cenu za pristup do distributnej siete a distriblciu plynu a ostatné

regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla cenového rozhodnutia
pre distribdciu plynu a v3eobecne zdvdznjch prdvnych predpisov, ktoré
budu odberatelovi plynu fakturované pre kazdé OM osobitne.
\/ pripade zmeny vy3ky cien a poplatkov podla tohto bodu 4.6. zmenou prislusnych
cenovjch rozhodnuti alebo prisluSnych prévnych predpisov, je dodévatel plynu
oprdvneny (ctovat odberatelovi plynu takéto ceny a poplatky vo vjSke stanovenej
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

4.7 Dodavatel plynu si wyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré

odberatel plynu vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podia platného
prislusného cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel plynu
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodévky plynu, cennikom sluzieb
doddvatela a cennikom sluzieb PDS obozndmil.

4.8 Doddvatelplynu je oprdvneny jednostranne zmenit cennik sluzieb doddvatela, a to

vratane zmeny v{Sky poplatkov uvedenych v takomto cenniku, zavedenia nowjch

spoplatnenych sluzieb (resp. tkonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. Gkonov),

ktoré doddvatel plynu doposial poskytoval alebo vykonaval bezodplatne. Doddvatel

plynu je oprévneny pristtipit k jednostrannej zmene cennika sluzieb doddvatela, ak

nastant objektivne dovody odovodriujiice takiito zmenu, a to najmé, ale nie len

v pripade:

a) zmien podmienok na trhu s dodavkou plynu,

b) zvySenia ndkladov doddvatela plynu stvisiacich s plnenim predmetu
zmluvy alebo ostatnych stvisiacich sluzieb (resp. ikonov), alebo

0 inflacie podfa Statistického tradu SR.

Ak zmena cennika sluZieb dodévatela predstavuje zhorSenie zmluvnych podmienok

na strane odberatela plynu, odberatel plynu md prévo zmluvu vypovedat. Pre

oznamovanie zmien cennika sluZieb dodavatela a uplatnenie prava odberatela plynu
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na vypovedanie zmluvy sa primerane aplikuj podmienky uvedené v bode 4.3 tohto
tléanku obchodnych podmienok.

Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyiictovanie odberu plynu.
Odber plynu je vymedzeny cyklickymi odpoctami urtenych meradiel v siilade
s prevadzkowym poriadkom PDS. Doddvatel plynu vykonava vy(ictovanie odberu
plynu formou vytictovacej fakttiry za prislusné OM odberatela plynu, pre ktoré je
mluva uzatvorend, najmenej jedenkrat rocne. Vyictovaciu faktiru za spotrebu
plynu moze doddvatel plynu vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najmd
pri vymene ureného meradla a pod. Zictovacie obdobie sa nemusi zhodovat
s odpoctovym obdobim a moZe pozostavat z viacerych odpoctovych obdobi.

410 Odberatel plynu je v priebehu zi¢tovacieho obdobia povinng uhrddzat doddvatelovi

plynu dohodnuté preddavkové plathy za opakované dodavky plynu. Viyska, pocet
a splatnost preddavkowjch platieb st stanovené v rozpise preddavkovych platieb,
ktory doddvatel plynu doruti odberatelovi plynu prvykrét po uzatvoreni zmluvy
a ndsledne na kazdé dalSie fakturatné obdobie spolocne s vy(ictovacou faktdrou. Pri
urteni vySky preddavkovjch platieb na dalSie fakturatné obdobie, doddvatel plynu
zohladni vySku preddavkovych platieb za predchédzajtice fakturacné obdobie, pricom
stanovend vyska bude zohladriovat odber plynu odberatela plynu za predchadzajiice
2(ictovacie obdobie alebo planovany odber na nadchadzajtice fakturaéné obdobie.
Doddvatel plynu alebo odberatel plynu moZe navrhndt zmenu vySky (znizenie
alebo navySenie) preddavkowjch platieb pri zmene vySky odberu plynu odberatela
plynu, oproti predchadzajticemu porovnatelnému z(ictovaciemu obdobiu a/alebo pri
zmene ceny za zdruzendi doddvku plynu. Maximalny pocet preddavkovych platieb
7a 7(i¢tovacie obdobie je jedendst (11).

411 Pryym diom platnosti nového rozpisu preddavkowjch platieb, ktory prekrjva

obdobie alebo Cast obdobia skor vystaveného rozpisu preddavkowjch platieb, sa
koncf platnost povodného rozpisu preddavkovych platieb.

412 Dodavatel plynu si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutd

formu dhrady preddavkovyjch platieb v pripade, ak je z predchddzajtcich (hrad
platieb odberatela plynu zrejmé, ze odberatel plynu opakovane vyuziva inti formu
(hrady platieb, ako md dohodnutti v zmluve. 0 zmene vySky preddavkovych platieb
a0 zmene formy thrady platieb bude odberate plynu informovany vhodnou formou,
napriklad na vy(ictovacej faktdre alebo vystavenim nového rozpisu preddavkovych
platieb. Ak odberatel plynu nestihlasi so zmenou formy thrady platieb, je povinny
tiito skutocnost bezodkladne oznamit vhodnou formou dodavatelovi plynu.

413 Podkladom na vyictovanie odberu plynu je zistenie stavu urceného meradla, ktoré

vykondva PDS v stilade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.
Po zisteni (idajov potrebnych na wytictovanie odberu plynu od PDS, za prislusné
2(ictovacie obdobie, vypotita dodavatel plynu rozdiel medzi cenou plnenia predmetu
mluvy (univerzélnej sluzby) stanovenou na zaklade zisteného odberu plynu
a stictom prijatych preddavkovych platieb prisltichajticich ziictovaciemu obdobiu, pre
ktoré je vystavend vy(ictovacia fakt(ra. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi
plynu vo vytictovacej faktire vystavenej za prislusné OM odberatela plynu v stilade
s cenami plnenia predmetu zmluvy (univerzélnej sluzby) platnym a Gcinngm v case
doddvky plynu, spravidla ako preplatok alebo ako nedoplatok.

414 Preplatok z vyictovace] faktdry uhradi doddvatel plynu odberatelovi plynu v lehote

splatnosti vy(ctovacej fakt(ry, pokial nie je dohodnuté inak, pricom lehota splatnosti
vylictovacej faktdry nesmie byt kratSia ako Strndst (14) dni odo dfa jej vystavenia.

415 Doddvatel plynu vrdti odberatelovi plynu preplatok z vytictovacej faktdry v lehote

splatnosti vytictovacej faktry sposobom podla zmluvnymi stranami dohodnutej
formy dhrady:

47151 bankovym prevodom na bankovy ticet odberatela plynu, alebo

4152 poStovym pefiaznym poukazom,

alebo vykond zapotitanie preplatku z vytictovacej fakttiry v zmysle tychto obchodnych
podmienok a prisluSnych pravnych predpisov.

416 Doddvatel plynu je oprdvneny preplatok z vyictovacej fakttry zapocitat voti

pohladdvke za doddvku a distriblciu plynu, zdruZent dodavku plynu alebo
s akymkolvek penaznym zavazkom odberatela plynu voci doddvatelovi plynu,
s ktorym je odberatel plynu po lehote splatnosti, a to do vysky, v akej sa tieto
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pohladavky vzdjomne kryji. Doddvatel plynu informuje odberatela plynu
0 vzajomnom zapotitani pohladdvok pisomne.

417 Doddvatel plynu je oprdvneny preplatok z vyictovacej faktiry zapotitat aj

svye

preddavkova platha”) za predpokladu, Ze vySka preplatku je rovnd alebo niZiia ako
v{Ska pruej preddavkovej plathy. Odberatel plynu je opravneny vyjadrit nestihlas
s takymto zapocitanim v niZSie uvedenej lehote prostrednictvom  telefonickej
Zakaznickej linky doddvatela plynu, osobne v ZSE Centrdch, formou listovej postove]
zésielky, alebo e-mailom na adresu: kontakt@zse.sk. 0 zapocitani podla pruej vety,
ako aj o oprévnen vyjadrit nestihlas bude odberatel plynu informovany v prislusnej
vy(ictovacej fakt(ire. Ak nestihlas odberatela plynu so zapotitanim nebude ozndmeny
dodavatelovi plynu najneskor Styri (4) pracovné dni pred splatnostou vyctovace]
fakttry, pohladévka odberatela plynu na uhradenie preplatku a pohladévka
doddvatela plynu na zaplatenie prvej preddavkovej plathy (resp. jej prislusnd cast)
zanikni v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryji. V pripade takéhoto zapocitania
doddvatelplynu nie je v omeskani so zaplatenim preplatku a odberate plynu nemd
ndrok na (rok z omekania za obdobie od splatnosti preplatku do zapotitania.
\ pripade, ak dodavatel plynu po vystaveni vy(ctovacej faktiry vykond zapocitanie
preplatku (resp. jeho casti) podla bodu 4.15 formou kompenzatného listu (dalej len
,kompenzdcia”), pohladdvka dodévatela plynu na zaplatenie prvej preddavkovej
plathy (resp. jej prisluSnd cast) zanikne zapotitanim podla tohto bodu 4.16 len
v rozsahu, v ktorom sa vzdjomne kryje so zostatkom preplatku po vykonani
kompenzdcie. V takomto pripade bude odberatelovi plynu zaslany nov§ rozpis
preddavkovych platieb.

418 V pripade nevratenia preplatku zo splatnej vytictovacej fakt(ry dodavatelom plynu

jednym zo sposobov podla bodu 414, md odberatef plynu prdvo zapocitat si vzniknuty

svye

plynu najmenej pat (5) dni pred splatnostou preddavkovej platby alebo v lehote
dohodnutej v zmluve.

419 Vietky plathy podia zmluvy sa vykondvajii spdsobom dohodnutym zmluvnymi

stranami. Naklady spojené s ihradou zévazkov podia zmluvy (napr.bankové poplatky,
poStové poplatky) zndSa kazdy (castnik zmluvy sam, a to s wjnimkou pripadnych
poplatkov spojenych s vybranym spdsobom platby uvedenych v cenniku sluzieb
doddvatela, ktoré je povinny zndSat odberatel plynu. Pre vyldicenie pochybnosti,
pod ndkladmi spojenymi s dhradou zavdzkov podla zmluvy sa nerozumejui naklady
spojené s uplatnenim pohladdvky vzniknutej zo zmluvy (najmd, ale nie len naklady
na upomienku alebo naklady na vymahanie dlhu). Zmluvné strany si mozu dohodnat
nasledujtice sposoby dhrady platieb:

4191 inkaso z bankového (ictu odberatela plynu (SEPA inkaso),

419.2  bankovy prevod, alebo

4193 postovy peniazny poukaz.

4.20V platobnom styku sa pouZivaj(i variabilné symboly uvedené na prislusnej faktre,

v rozpise preddavkovych platieb, upomienke alebo v zmluve. Pri bezhotovostnom
prevode z bankového (ictu sa za def dhrady platby povazuje defi, v ktorom bola
platha pripisand na bankovy (cet dodavatela plynu alebo odberatela plynu. Ak
odberatel plynu vykond thradu platby s nespravnym variabilnym symbolom, alebo
ju poukdZe na iny bankovy (cet doddvatela plynu, ako je uvedeny na faktdre,
v rozpise preddavkovych platieb, upomienke a pod., a zdroveri platbu nie je mozné
identifikovat inym spdsobom, takdto platba sa povazuje za neuhradent a dodavatel
plynu je oprévneny vrdtit platbu odberatelovi plynu ako neidentifikovateln
a (ictovat mu trok z omeSkania vo vySke urenej vieobecne zdvaznym prévnym
predpisom, a to od datumu splatnosti fakttiry, resp. preddavkovej platby podfa rozpisu
preddavkovych platieb, aZ do jej riadnej thrady. Pri platbe v hotovosti postovjm
pefiaznym poukazom na prislusny ticet doddvatela plynu alebo odberatela plynu sa
7a defi Ghrady platby povazuje def, kedy postovy podnik prijal hotovost, pricom voti
doddvatelovi plynu sa takdto platba povazuje za uhradent az momentom, ked'sa
doddvatel plynu o jej vykonani dozvedel alebo s prihliadnutim na vietky okolnosti
mal dozvediet. Ak pripadne def splatnosti platby na defi pracovného volna alebo

svyr
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4.21 Nedoplatok z vy(ctovacej faktiry uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry, ktord nesmie byt kratSia ako Strndst (14) dni a preddavkoti
platbu v lehote splatnosti podla platného rozpisu preddavkowych platieb. Ak
pri nedoplatku z vytctovacej faktdry odberatel plynu poziada doddvatela plynu
0 plnenie dlznych platieb v splatkach, doddvatel plynu moze umoznit’ takéto
plnenie stanovenim primeranej vySky a poctu spldtok v zdvislosti od objektivnych

moznostf odberatela plynu a pravidiel stanovenych doddvatelom plynu. Doddvatel

plynu md prdvo Ziadosti odberatela plynu podla predchddzajlicej vety nevyhoviet.
S umoznenim plnenia dlinych platieb v splatkach moze byt spojeny aj poplatok
vo vyske podla cennika sluzieb dodévatela, ktory sa odberatel plynu zavdzuje
doddvatelovi plynu uhradit.

.22 Ak odberatel plynu neuhradi akukolvek platbu podla zmluvy v lehote splatnosti,
doddvatel plynu je oprdvneny (i¢tovat odberatelovi plynu tirok z omeSkania vo vySke
podla predpisov obianskeho prdva z dlznej sumy za kazdy aj zacaty def omeskania
od datumu splatnosti faktdry, resp. preddavkovej plathy aZ do jej dhrady a zaslat
odberatelovi plynu vjzvu na zaplatenie (upomienku), a to na naklady odberatela
plynu vo vyske podla cennika sluzieb dodavatela platného v ase vystavenia
upomienky. Odberatel plynu je povinny uhradit dodévatelovi plynu vytictované iroky
z omeskania a naklady na upomienku.

4.23V pripade nezaplatenia akejkolvek platby podla zmluvy ani v dodatocnej lehote
stanovenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako tridsat (30) pracovnych
dni od odoslania upomienky odberatelovi plynu, je dodvatel plynu oprévneny
postupovat v stlade s bodom 7.3; pravo dodévatela plynu odsttipit od zmluvy podla
bodu 15.3 tym nie je dotknuté.

4.24 Dodavatel plynu md pravo priradit platbu odberatela plynu na ktordkolvek
neuhradent pohladavku odberatela plynu zo zmluvy podla svojho uvaZenia.
Dodavatel plynu md prdvo povaZovat odberatelom plynu naviac vykonant platbu
7a platbu prijatti pred dodanim urcent na thradu pohladdvok.

4.25 Ak odberatel plynu udelil doddvatelovi plynu mandat na SEPA inkaso, doddvatel
plynu zadd banke vyzvu na SEPA inkaso na thradu fakttry z ttu odberatela plynu
v lehote splatnosti. Odberatel plynu sa zavdzuje vykonat vsetky kony spojené
s (ihradou formou SEPA inkasa na svojom bankovom (e, z ktorého sa platha
prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizuje, ako aj zabezpetit dostatok
finanényjch prostriedkov tak, aby bolo inkaso v pozadovanej vjSke zrealizované.
\/ opacnom pripade sa odberatel plynu zavdzuje zabezpecit (ihradu faktdry alebo
preddavkovej platby inym spdsobom uvedenym v bode 4.19.

.26 Doddvka plynu a distribticia plynu, vrdtane dalSich stvisiacich sluzieb podfa zmluvy, st
povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona o DPH.K cendm
sa pri fakturdcii pripocita dafi z pridanej hodnoty v stilade s platnym zdkonom o DPH
v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne dalSie dane a poplatky
stanovené prislusnymi prdvnymi predpismi, a to vo v{3ke a spdsobom stanovenym
prisluSnymi prdvnymi predpismi.

4.27 Faktdiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt doddvatelom plynu podpisané.

4.28 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktry, nie je dodavatel
plynu povinny zasielat odberatelovi plynu fakttiru aj v tlacenej pisomnej forme.
4.29\izor vy(ictovania dodavky plynu pre odberatela plynu (vzorovd faktira) je prilohou

tychto obchodnych podmienok.

Clanok V. Préva a povinnosti doddvatela plynu a odberatela plynu a podmienky dodauky

plynu za cenu regulovani dradom

5.1 Vzéjomné prdva a povinnosti doddvatela plynu a odberatela plynu vypljvajd
7 prislusnej platnej legislativy, najmd zo zakona o energetike a pravidiel trhu, ako aj
20 zmluvy a tychto obchodnych podmienkach.

5.2 Doddvatelplynu je vo vztahu k odberatelovi plynu povinng najmd, ale nie len:
521  zabezpeit bezpetni a spolahlivi doddvku plynu do OM formou

opakovanych doddvok plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a tychto
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obchodnych podmienkach,

poskytovat odberatelovi plynu informdcie v rozsahu stanovenom v zdkone
0 energetike,

dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejiovat (idaje
0 Standardoch kality,a to v siilade s platnou vyhl&skou tradu upravujticou
Standardy kvality dodavky plynu®. Ak dodévatel plynu nedodrZi Standardy
kvality a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatelovi plynu kompenzacnd platbu. Doddvatel plynu je povinnj
uhradit  odberatelovi plynu kompenzatnii platbu alebo akikolvek ind
kompenzdciu za chybné alebo oneskorené vyiictovanie plathy za doddvku
plynu iba v pripade, ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality
podla platnej vyhlasky Gradu upravujticej Standardy kvality doddvky plynu*
alebo ak takdto povinnost doddvatelovi plynu vyplyva z iného prdvneho
predpisu. Pri spdsobe a vySke kompenzdcie za nedodrzanie dohodnute]
kvality dodaného plynu a s doddvkou svisiacich sluZieb bude doddvatel
plynu  postupovat v stlade s platnou wyhldSkou Gradu upravujticou
Standardy kvality doddvky plynu. Vyplatenie kompenzatnej platby za
poruSenie Standardov kvality doddvky plynu nie je podmienené podanim
Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom plynu a dodavatel plynu je povinny
vyplatit odberatelovi plynu kompenzatn(i platbu v lehote a sposobom
podla platnej vyhlasky tradu upravujticej Standardy kvality doddvky plynu*.
\lyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel plynu zverejfiuje na svojom
webovom sidle doddvatela plynu, a

v pripade platného ukoncenia zmluvy, umoznit odberatelovi plynu
bezodplatn(i zmenu dodavatela plynu; uvedenym nie je dotknuté pravo
dodvatela plynu na nahradu Skody a zmluvnych pokiit za porusenie
zmluvy odberatelom plynu.

5.3 Odberatel plynu je vo vztahu k doddvatelovi plynu povinny najma, ale nie len:

531 odoberat plyn od doddvatela plynu v OM, riadit sa podmienkami
dohodnutej tarify a uhrédzat dodévatelovi plynu cenu za plnenie predmetu
zmluvy (univerzalnu sluzbu), ako aj dalSie poplatky podia léanku IV. riadne
a véas,
odoberat’ plyn spotrebdvany v OM wyluéne od doddvatela plynu, a to
pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
plynu alebo neukoncit odber plynu v OM pred platnym ukoncenim
zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend
a plnit si svoje zmluvné povinnosti voti doddvatelovi plynu tak, aby pre
ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany dodavatela plynu predcasne
ukoncend (napr. odsttipenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté
inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti odberatela plynu podla
predchadzajticej vety, md doddvatel plynu ndrok poZadovat od odberatela
plynu ndhradu tym sposobenej Skody,a to v celom jej rozsahu. Doddvatelom
plynu uplatneny ndrok na nahradu Skody je odberatel plynu povinnj
uhradit doddvatelovi plynu v lehote stanovenej doddvatelom plynu vo
wjzve doddvatela plynu na thradu sposobenej Skody, inak do troch dnf odo
dna dorucenia takejto vyzvy odberatelovi plynu.
spotrebivat plyn v OM vyluéne pre vlastnii spotrebu odberatela plynu
v domdcnosti,
informovat dodavatela plynu o zmene (idajov potrebnych pre uzatvorenie
zmluvy, vratane ozndmenia o postaveni zdanitelnej osoby podla zakona
0 DPH,a to vzdy najneskor do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak odberatel
plynu zodpovedd dodavatelovi plynu za dosledky a Skody nesplnenia tejto
0znamovacej povinnosti,
mat a kedykolvek na poziadanie doddvatela plynu preukdzat doddvatelovi
plynu oprdvneny vztah k nehnutelnosti podla bodu 3.7, to v lehote Strndst
(14) dni odo dfa dorucenia vjzvy doddvatela plynu (najma, ale nielen, ak
vlastnik takejto nehnutelnosti spochybni opravneny vztah k nehnutelnosti

5.2.2

523

5.4

53.2

533

534

535

* Vyhlaska dradu ¢. 278/2012 Z..z., ktorou sa ustanovujti Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribiicie plynu a dodvky plynu.
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5.4

odberatela plynu); prdwne postidenie predlozenych  dokumentov
a ozndmenyjch skutocnosti doddvatel plynu nevykondva,

53.6  zabezpetit pripojenie OM k distribucnej sieti PDS na zdklade platnej
a (i¢innej zmluvy o pripojeni pocas celej doby trvania zmluvy, a
53.7  poskytnit doddvatelovi plynu sticinnost podla bodu 3.17.

Podmienky doddvky plynu za cenu regulovand iradom:

541 odberatel plynu, ktorj md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii tradu na dobu nepresahuiticu 31. december aktudlneho
kalenddrneho roku, si moZe uplatnit prdvo na doddvku plynu za cenu
regulovandi iradom tak, Ze najneskor do 31. marca takéhoto kalenddrneho
roku poZiada doddvatela plynu o doddvku plynu na zdklade zmluvy za cenu
regulovand radom na nasledujtici kalendamy rok, a

odberatel plynu, ktory sa pripdja do distribucnej sieti, alebo ktory pokracuje
v odbere plynu na OM po zmene odberatela a odberatel plynu, ktorému
doddva plyn doddvatel poslednej instancie, je oprdvneny poZiadat
dodavatela plynu o dodavku plynu na zaklade zmluvy za cenu regulovandi
tiradom kedykolvek v priebehu kalenddrneho roka.
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(lanok V1. Meranie plynu

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6./

Meranie mnoZstva odobratého plynu uskutoéfiuje PDS urtenym meradiom
vo vlastnictve PDS v OM v stilade s prevédzkovym poriadkom a technickymi
podmienkami PDS, ktoré ma PDS zverejnené na svojom webovom sidle, pricom
odberatel plynu je povinny poskytniit PDS za dcelom zistenia stavu urceného
meradla v3etku nevyhnutnd st¢innost.

Povinnost doddvatela plynu dodat plyn je spinend umoznenim odberatelovi plynu
odobrat’ plyn. Plyn sa povazuje za dodany prechodom plynu cez urtené meradlo.
Prechod zodpovednosti za Skodu na dodavanom plyne z doddvatela plynu
na odberatela plynu nastdva prechodom plynu cez vystupnd prirubu hlavného
uzaveru plynu oddelujticu distribucn( siet.

Ak z dovodu poruchy urteného meradla alebo z iného dévodu nemozno urcit
odobraté mnoZstvo plynu fyzickym odpoctom, PDS urci mnozstvo odobratého plynu
postupom podla prevadzkového poriadku PDS. Vsetky poruchy na uréenom meradle
vrdtane porusenia zabezpecenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel
plynu zisti, je povinny bezodkladne nahlasit PDS prostrednictvom kontaktnych
(idajov zverejnenych na webovom sidle PDS.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela plynu o termine planovanej vjmeny
urteného meradla najmenej tridsat (30) dni vopred; to neplati, ak odberatel plynu
stihlasf s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej vjmeny urteného meradla. Pri
neplanovanej wmene urceného meradla PDS bezodkladne ozndmi odberatelovi
plynu termin vymeny ureného meradla. PDS je pri vymene urteného meradla
povinny informovat odberatela plynu o stave odobratého mnozstva plynu a zdroven
je povinny oznamit stav urteného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vjmene. Ak sa odberatel plynu neziicastni vymeny urteného meradla,
je PDS povinny pisomne informovat odberatela plynu o vymene, stave urceného
meradla pred vymenou a stave nového urceného meradla po vymene a uskladnit
demontované urcené meradlo najmenej Sestdesiat (60) dni z dovodu umoZnenia
kontroly stavu urceného meradla odberatelom plynu.

Dévodom vyjmeny urteného meradla moze byt najma:

6.51  vymena urceného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

65.2  vymena urceného meradla pri poziadavke na preskiSanie urceného
meradla,

653 vymena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo

6.5.4  vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou urceného meradla sa spravujti a st blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Ak md odberatel plynu pochybnosti o spravnosti merania tidajov uréenym meradlom
alebo zisti chybu na urcenom meradle, moze pisomne poziadat PDS o preskiiSanie
urteného meradla. PDS je povinny zabezpetit preskiSanie urteného meradla

6.8

6.9
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v zdkonnej lehote a zdkonnym spdsobom. Podanie Ziadosti o preskiiSanie urteného
meradla nezbavuje odberatela plynu povinnosti uhradit preddavkové plathy alebo
vy(ictovanie za odobraty plyn v lehote ich splatnosti. Ak neboli na uréenom meradle
zistené chyby, ktoré presahuj chybu povolend podia zékona o metroldgii, uhradi
naklady spojené s preskiiSanim a vjmenou uréeného meradla odberatel plynu. Ak
sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zdkona
0 metroldgif, naklady spojené s preskiSanim a vjmenou urteného meradla hradi
PDS.

\Betky poruchy na urcenom meradle vrdtane poruenia zabezpetenia proti
neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel plynu zisti, je povinny bezodkladne
nahlasit’ PDS. Akjkolvek zdsah do urteného meradla inou osobou ako PDS je
zakdzany.

Odberatel plynu md prdvo aj na priamu komunikdciu s PDS ohladom vSetkych
technickych zdleZitosti pripojenia OM do distribucnej siete PDS.

Clanok V1. Obmedzenie a prerusenie distribiicie plynu

A

12

13

14

15

16

Distribcia plynu do OM odberatela plynu moZe byt obmedzend alebo preruSend
v nevyhnutnom rozsahu a na newyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok
ustanovenychv zakone o energetike, pravidlach trhu, ako aj v stvisiacej platne]
legislative.

\/ pripade pldnovaného obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu je PDS
povinny ozndmit odberatelovi plynu a dodavatelovi plynu pétndst (15) dni vopred
zatiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribcie plynu.
Dodavatel plynu je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie plynu do OM odberatela plynu, ak odberatel plynu podstatne porusuje
mluvu 3 po doruceni predchddzajiceho pisomného upozornenia. V' pripade
omeskania odberatela plynu s thradou akejkolvek platby podla zmluvy, je dodévate!
plynu opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribiicie plynu
do OM odberatela plynu, ak odberatel plynu neuhradi doddvatelovi plynu dlznd
platbu ani v dodatocnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratsia
ako tridsat (30) pracovnych dni odo diia odoslania upomienky odberatelovi plynu.
Odberatel plynu je povinny umoznit preruSenie alebo obmedzenie distribicie plynu
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brdnit. Doddvatel plynu poziada PDS
0 obnovenie distribticie plynu do OM odberatela plynu nasledujlici pracovny def
po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlznej platby podla platobnych podmienok
uvedenych v léanku IV. Odberatel plynu je povinnj uhradit doddvatelovi plynu aj
vsetky naklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim a obnovenim distribicie
plynu do OM vo vySke podla cennika sluzieb PDS.

Dodévatel plynu je oprdvneny poziadat' PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie plynu do OM odberatela plynu podla predchddzajticeho bodu 7.3 z dévodu
omeSkania odberatela plynu s Ghradou akejkolvek plathy podla zmluvy aj v pripade,
ak mu odberatel plynu poskytol finannd zabezpeku podia bodu 3.1, ktord je
dodavatel plynu oprdvneny pousit v stilade s bodom 311 az pri ukonceni zmluvy.
Odberatel plynu mé prévo na poskytnutie informdcif o alternativnych opatreniach
k predchadzaniu odpojenia z dévodu neplnenia zmluvnych povinnosti odberatela
plynu, a to v dostatocnom predstihu pred planovanym odpojenim.

Pocas a v rozsahu preruenia alebo obmedzenia distribicie plynu do OM v stilade
s tymto clankom obchodnych podmienok nie je doddvatel plynu povinny dodavat
plyn a zabezpeovat' distribiciu plynu a sdvisiace sluzby do OM a odberatel plynu
nemd ndrok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VI11. Dodavatel poslednej instancie

8.1

§.2

\ pripade, ak dodavatel plynu stratil sposobilost doddvat' plyn odberatelom plynu
alebo déjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela plynu a zéroven ku diiu
prerudenia dodavok plynu nemajli odberatelia plynu zabezpetend doddvku inym
spsobom, nasledujticim diiom zacina v stilade s ustanoveniami zakona o energetike
a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie
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sa moze ukoncit skor, v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu s nowym
dodavatelom plynu, ktorjm moze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel plynu stratil sposobilost
doddvat plyn, ozndmi odberatelovi plynu:

831  den,od ktorého sa zatina doddvka plynu doddvatelom poslednej instancie,
83.2  dovod zacatia doddvky plynu dodévatelom poslednej instancie,
833  zdnikzmluvy,ak povodny doddvatel plynu stratil sposobilost dodévky plynu
834 dobutrvania doddvky plynu dodavatelom poslednej inStancie,
835  poutenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku plynu doddvatelovi

poslednej intancie.

(lanok IX. Neopravneny odber a ndhrada Skody
91 Na ticely obchodnych podmienok je neopravneny odber plynu odber:
911 bez uzatvorenej zmluvy:
9111 o pripojeni do prepravnej siete alebo o pripojeni do distribucnej

Siete,

0 doddvke alebo zdruZenej dodavke plynu alebo zmluvy, ktorej

predmetom je zdielanie plynu alebo bez iného pravneho dovodu,

na zdklade ktorého vznikd pravo zdielat plyn, alebo

0 pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe

do distribucnej siete a distribcii plynu,

nemeraného plynu,

bez urteného meradla alebo s urcenym meradlom, ktoré v dosledku

neopravneného zdsahu odberatela plynu nezaznamendva alebo nesprdune

zaznamendva odber plynu,

merany urtenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpelenie

proti neoprdvnenej manipuldcii, alebo urcenym meradiom, ktoré nebolo

namontované PDS

ak odberate! plynu neumoznil PDS preruseniu doddvky plynu; taky odber

sa za neoprdvneny povazuje odo dna, ked" odberatel plynu neumoznil

prerusenie doddvky plynu,

ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urené doddvatelom plynu,

prevadzkovatelom prepravnej siete, prevddzkovatelom zasobnika alebo

PDS,

ak odberatel plynu nedodrZal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel plynu opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup

k meradlu, aj ked"bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej

dorucenie odberatel plynu poturdi.

9.2 Odberate! plynu je povinny nahradit Skodu spésobenti neoprdvnenym odberom plynu
andkladys tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere
plynu odberatela plynu meranom meradlom umiestnenym na verejne pristupnom
mieste, na ktorom holo porusené zabezpetenie proti neopravnenej manipulacii sa
vyska Skody sposobend neopravnenym odberom plynu urti ako cena neoprdvnene
odobratého mnozstva plynu urceného pomocou typového diagramu doddvky. Pri
dalSom neopravnenom odbere sa vy3ka Skody spdsobend neopravnenym odberom
plynu urti podla osobitného predpist’.

9.3 Ak porusf niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy, tychto
obchodnyjch podmienok alebo prdvnych predpisov, poSkodend zmluvnd strana md
pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody okrem pripadov, ked'Skody boli
spdsobené obmedzenim alebo prerusenim dodavky a distribdcie plynu v stlade
s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike), zmluvou, tymito
obchodnymi podmienkami alebo v désledku poruchy alebo inej udalosti na cudzom
zariadent, cez ktoré je odberatelovi plynu zabezpecovand dodavka a distribiicia plynu.
Doddvatel plynu tiez nezodpovedd za Skody spdsobené nedodanim plynu, ktoré
vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vseobecnom hospodarskom zaujme v zmysle
ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri krizovej situdcii v plynarenstve podfa

9112

9113

9.1.2

913

9.1.4

915

9.1.6

9.7
9.1.8
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§ 21 zdkona o energetike.
9.4 Zmluvné strany sa budd navzajom informovat o v3etkych skutocnostiach, pri ktorych
sti si vedomé, Ze by mohli viest'k Skoddm a usilovat'sa hroziace Skody odvratit.

(lanok X. Reklamatné konanie

10.1 Odberatel plynu md prdvo podat’ reklamdciu dodévatelovi plynu, pricom miesto,
sposob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania st uvedené
v dakich bodoch tohto ¢lanku obchodnych podmienok a spravujd sa prisluSnou
platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle doddvatela plynu a pristupny vo vSetkyjch ZSE Centrdch.

10.2 Ocberatel plynu md prévo reklamovat najma:
10.21  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzhy,
10.2.2  odpocet urteného meradia,
10.2.3  sprdvnost fakturacie,
10.2.4 prerudenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).

10.3 Podanie, ktorjm odberatel plynu uplatni svoje pravo na reklaméciu, musf byt

pisomné a obsahuje nasledovné:

1031 identifikdciu odberatela plynu,
10311 meno a priezvisko,
10.3.1.2 trvalé bydlisko, vrdtane PSC, a
10313 ¢islo obchodného partnera

1032 POD kd OM,

10.3.3  popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalsimi podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postidenie reklamdcie,

1034 identifikacné udaje tykajice sa predmetu reklamdcie,

1035 identifikacné tidaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilngm symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

103.6  podpis odberatela plynu, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

103.7 v pripade reklamdcie fakturovaného mnozstva plynu, stav meradla
k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel plynu mé k dispozicii, a

103.8  adresa, na ktorti mé byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie

je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme doddvatela
plynu).

10.4 Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené ndlezitosti a doddvatel plynu nevie
7 tohto dévodu reklaméciu vybavit, je povinng vyzvat odberatela plynu na doplnenie
reklamdcie o potrebné (idaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni
od dorucenia takejto vjzvy. Reklamécia sa v takomto pripade povaZuje za podanti
az doplnenim reklamdcie odberatelom plynu podla prvej vety tohto bodu 10.4.
Ak odberatel plynu reklamdciu nedoplni, dodévatel plynu md prdvo reklaméciu
odmietnut.

10.5 Reklamécia musf byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
1051 za defi podania reklamdcie sa povazuje:

10511 pri osobnom doruceni - ddtum odtlacku peciatky na potvrdeni

prijatia reklamécie,

pri poStovych zdsielkach - ddtum dorucenia reklamdcie

doddvatelovi plynu podfa odtlacku peciatky doslej posty,

pri doruceni elektronickou poStou - defi urteny v siilade s bodom

133,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovny den

po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

10515 defi doplnenia reklamdcie podfa bodu 10.4.

Doddvatel' plynu pri- uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi plynu

105.1.2
10513

105714

1052

> Viyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z.z. ktorou sa ustanovuje sposob vjpoctu $kody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.

13131



potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel plynu doruci
odberatelovi plynu poturdenie o uplatnen reklamacie ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytotného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie
0 uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak md odberatel plynu
moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

1053 Doddvatel plynu vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac 30 dni od podania reklamdcie, pokial

osobitny predpis neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamdcie
dodavatel plynu vydd/doruci odberatelovi plynu pisomny doklad o vybaveni
reklamdcie.

10.6 Podanie reklamdcie nemd odkladny dcinok na splatnost preddavkovych platieb
alebo vylictovacej faktdry.

10.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela plynu o opravu formdlnych
ndlezitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktorti odberatel plynu sposobil
nedostatonou sicinnostou) a Ziadost o preskiianie uréeného meradla v stlade
s bodom 6.1.

10.8 Doddvatel plynu pri- vybavovani reklamdcie postupuje v stlade s predpismi
na ochranu spotrebitela a platnym reklamacnym poriadkom dodavatela plynu,
ktory sa nachddza na webovom sidle doddvatela plynu: www.zse.sk.

109 V pripade, Ze odberatel plynu nepodd reklamdciu sposobom stanovenym
reklamacnym poriadkom, ale z podania je jasné, Ze ide o reklamdciu, aj takto
podand reklamdcia md byt postidend, akoby bola podand sprdne.

10.10Vizor reklamatného zdznamu je odberatelovi plynu k dispozicii vo vietkych
ZSE Centrdch a na webovom sidle doddvatela plynu.

1011 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela plynu jeho spinomocnenec (zdstupca),
k reklamdcii musf byt priloZené aj pisomné spinomocnenie podpisané odberatelom
plynu na zastupovanie odberatela plynu vo veci reklamdcie.

10.12 Ak niektord zmluvnd strana zist, ze (idaje vo faktdre nie sii sprévne a je potrebné
vykonat opravu fakturécie podia zmluvy z dévodov vzniknutych najmd, ale nielen
nesprdvnou ¢innostou urteného meradla, nesprdvnym odpoctom urceného meradl,
pouZitim nesprdvnej konStanty urceného meradla, pouzitim nespravnej ceny
za dodavku plynu a/alebo cien distribucnych a prepravnych sluZieb, tlacovou chybou
Vo vyictovani, chybou v pocitani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu.

Clanok X1. Alternatiune rieSenie (spotrebitelskjch) sporov

11.1 Odberatel plynu je oprdvneny podat subjektu alternativneho rieSenia sporov ndvrh
na alternativne riesenie spotrebitelského sporu s doddvatelom plynu podla zakona ¢.
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

11.2 Ak si odberatel'plynu zvoli tirad, ako subjekt alternativneho riesenia spotrebitelského
sporu, ndvrh na zatatie alternativneho riesenia spotrebitelského sporu doruci
na adresu Gradu: Urad pre reguldciu sietovch odvetvi, TomaSikova 28C, 821 01
Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

(lanok XI1. Ochrana osobnych tidajou

12.1 Doddvatel plynu spractiva osobné (idaje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela plynu
vyplyvajticich z prdvnych predpisov, na tcely oprdvnenych zdujmov doddvatela plynu
alebo na zaklade platného stihlasu so spractivanim osobnych idajov. Dodavatel plynu
ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spractivanie osobnych tidajov.

12.2 Odberate! plynu je povinny poskytndt dodavatelovi plynu (daje oznacené v zmluve
ako povinné, inak md doddvatel plynu prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

123 DalSie informdcie o podmienkach spracivania osobnych ddajov vrdtane prav
odberatela plynu ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych (dajov. Odberatel plynu svojim podpisom
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na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane osobnych tidajov
v pisomnej forme.

Clanok XII1. Dorucovanie

13.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkoltek z nasledujticich spésobov:
1311 osobnym dorucenim,

131.2  nae-mailovd adresu dodévatela plynu/odberatela plynu (e-mailom), alebo
1313 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

13.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu 13.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorucend diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej
adresdtom (napr. odtlacok peciatky z podatelne dodavatela plynu alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti odberatefom plynu), pripadne dfiom
odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom,a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu
adresdt nedozvedel.

13.3 Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovd adresu podia bodu 13.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost na e-mailov( adresu jej adresdta.

13.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom potového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 13.1.3 sa pisomnost povaZuje za dorucend:

1341 dom prevzatia pisomnosti,

13.4.2  dnom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1343 na siedmy (7.) defi od uloZenia pisomnosti na poSte (ak sa pisomnost
dorutuje prostrednictvom poStového podniku), alebo

driom vrtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo moZné

dorucit na poslednti zndmu adresu jej adresata,
ato v zavislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skér.

13.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdu
pisomnost majlicu vplyv na zanik zmluvy (najmd, ale nie len odsttipenie od zmluvy
alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane vylucne osobnym dorucenim (podla bodu 13.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 13.1.3).

13.6 Ak dodévate! plynu eviduje e-mailovii adresu odberatela plynu, dodavatel plynu
je oprdvneny vSetky pisomnosti (s vynimkou pisomnosti podla bodu 13.5) zasielat
odberatelovi plynu elektronicky na takuito e-mailovd adresu odberatela plynu.

13.7 Pisomnosti, ktoré majd byt dorutené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, tize adresou evidovanou v systéme dodavatela plynu.
Kazda zmluvnd strana je povinnd bez zbytocného odkladu pisomne informovat druh
mluvn( stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych (dajov. Zmena kontaktnych
(dajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktorti by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

BAk

Clanok XIV. Zénik zmluvy vieobecne
14.1 Imluva zanikd:
1411 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach
uvedené alebo zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak,
na zdklade dohody oboch zmluvnych stran,
odstdpenim od zmluvy podfa cldnku XV.,
vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v clanku XVI.,
uhradenim zmluvnej pokuty podfa bodu 5.3.2, alebo
uplynutim patnésteho (15.) diia odo dria, v ktorom bola doddvatelovi plynu
preukdzand smrt odberatela plynu, pricom, ak v uvedenej lehote pride
k uzatvoreniu zmluvy medzi dodvatelom plynu a novym odberatefom

1412
1413
14
1415
14.1.6
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plynu na OM, zmluva zanikd dfiom dcinnosti zmluvy uzatvorenej s novym
odberatelom plynu.

14.2 Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strdn, ak odberatel plynu preukdze,
ze ukontuje odber plynu do OM, a to najma, ale nie len z dovodu zmeny trvalého
bydliska, rekonstrukcie alebo nevyhowujliceho technického stavu na OM, a to
k dohodnutému datumu, ktory bude akceptovatelny pre obe zmluvné strany.
Dodavatel plynu je opravneny odmietnut’ Ziadost alebo ndvrh odberatela plynu
na ukonenie zmluvy dohodou, a to najma v pripade, ak dévod na ukoncenie zmluvy
uvedeny odberatelom plynu nebude doddvatelovi plynu dostatoéne preukdzany
alebo ak odberatel plynu je voti doddvatelovi plynu v omeskani s thradou akejkolvek
plathy podfa zmluvy.

14.3 Imluva zanikne dohodou podla predchddzajiceho bodu 14.2 taktie v pripade
preukdzania skutocnosti potvrdzujticej zanik opravneného vztahu k nehnutelnosti.

4.4 Ak pocas platnosti zmluvy doddvatel plynu a odberatel plynu uzavrd novd zmluvu
tykajiicu sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy povodna
zmluva zanikne.

4.5 Dodévatel plynu informuje odberatela plynu alebo jeho splnomocneného zastupcu,
dodesat (10) dni odo diia dorucenia vjpovede zo zmluvy,alebo odsttipenia od zmluvy,
0 dovodoch neakceptovania vypovede zmluvy alebo odsttipenia od zmluvy, a to
formou SMS alebo elektronicky na posledn( ozndmenti e-mailovi adresu odberatela
plynu alebo jeho splnomocneného zastupcu alebo formou listovej postovej zésielky,
ak doddvatel plynu neeviduje e-mailovi adresu alebo telefénne ¢islo odberatela
plynu alebo jeho spinomocneného zdstupcu, pripadne inym dohodnutym spdsobom
komunikdcie. Ak dodévatel plynu neozndmi v lehote podla prvej vety odberatelovi
plynu dovody neakceptovania vypovede zmluvy, alebo odstdpenia od zmluvy,
vypoved zmluvy alebo odstdipenie od zmluvy sa povazujti za akceptované.

4.6 Zmena odberatela plynu na OM je moZnd len vtedy, ak nov§ odberatel plynu uvedie
v zmluve vietky nevyhnutné nélezitosti rozhodné pre moznost’ zaatia dodavky,
najmd identifikacné (idaje nového odberatela plynu, identifikacné (idaje OM vrétane
tdajov 0 OM a vietky technické atribity OM (predpokladany rocny odber, tarifa).
\/ pripade zmeny odberatela plynu na OM zmluva s povodnym odberatelom plynu
zanikd diiom bezprostredne predchadzajiicim diiu nadobudnutia Gicinnosti novej
mluvy uzatvorenej s novym odberatelom plynu. Zmena odberatela plynu na OM
nastava a zmluva s novym odberatelom plynu nadobdda dcinnost diiom vykonania
zmeny evidencie odberatela plynu na prislusnom OM zo strany PDS.

14.7 Imluva sa uzatvdra na dobu urtitd v trvani jedného kalenddrneho roka. To neplati
pre zmluvu uzatvdrand s odberatelom plynu, ktory sa pripdja do distribucnej
siete, pokracuje v odbere plynu po zmene odberatela, alebo ktorému doddva plyn
doddvate! poslednej inStancie, kedy sa zmluva uzatvara na dobu urcitd, a to do konca
kalenddrneho roka, v ktorom odberatelovi plynu vznikne prdvo takito zmluvu
ukoncit' v stlade s bodom 14.8.

14.8 Zmluva sa automaticky obnovuje vZdy na nasledujtici kalendarny rok, ak odberatel
plynu najneskor do 31. marca neurobi voti doddvatelovi plynu prejav vole ukondit
zmluvu vjpovedou podfa bodu 16.5. Dodévatel plynu je povinny informovat
odberatela plynu kazdorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac
pred 31.marcom o prave odberatela plynu na zmenu dodavatela plynu a o ponukdch
doddvok plynu za ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii a poucit ho o postupe
uplatnenia prava na zmenu dodzvatela plynu vrdtane poucenia o nevyhnutnosti
ozndmit ukoncenie zmluvy postupom podla bodu 16.5 najneskor do 31. marca.

14.9 VBetky préva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
zostdvajli aj po jej zdniku zachované aZ do ich dplného vysporiadania. Zanik
mluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych stran vypljvajlicich
7 porusenia zmluvy, vrdtane oprévnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajiicich sa riesenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maj(
trvat'aj po jej zaniku.

1410 Vydctovanie dodévky plynu zabezpecovanej do dha zaniku zmluvy a Ghradu

pripadnyjch preplatkov a nedoplatkov vypljvajiicich z vydctovacej faktdry sa
uskutocnf primerane postupom, ktory sa pouZije pri zmene dodévatela plynu.
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(lanok XV. Odstipenie od zmluvy
15.1 Odberatel plynu ma prdvo pisomne odst(pit od zmluvy bez uvedenia dévodu:

1511 do Strndst (14) dni odo dna uzatvorenia zmluvy, ak mu tiito informdciu
doddvatel plynu poskytol formou samostatného pisomného poucenia spolu
s formuldrom na odsttpenie od zmluvy najneskor pri uzavreti zmluvy,
do Strndst (14) dnf odo dfia dodatoéného spinenia informatnej povinnosti
doddvatela plynu o prdve odstdpit od zmluvy, ak doddvatel plynu
dodatocne spinil svoju informatn(i povinnost, najneskér viak do dvandst
(12) mesiacov odo dfa uzavretia zmluvy, alebo
do dvandst (12) mesiacov a Strnast’ (14) dni odo dfa uzavretia zmluvy,
ak dodavatel plynu neposkytol odberatelovi plynu informdciu o prdve
odst(pit od zmluvy ani dodatocne.

15.2 Ocberatel plynu md pravo v stlade s platnou legislativou bezodplatne odsttpit
od zmluvy aj v pripade, ak:

1512

1513

15.21  dodavatel plynu v priebehu poslednych dvandst (12) kalendamnych
mesiacov opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie
distribuicie plynu odberatelovi plynu,

15.2.2  doddvatel plynu je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vyictovace]
faktdry, a to najmenej desat’ (10) dni od dorucenia pisomnej vyzvy
odberatela plynu,

15.2.3  dojde k preukdzanému zaniku oprdvneného vztahu k nehnutelnosti, alebo

15.2.4 zanikla zmluva o pripojeni s PDS pre OM,

15.25  dodévatel plynu nepini svoje zmluvné povinnosti, a toto neplnenie

svojich zmluvnych povinnosti neodstrani ani v dodatocnej lehote urcenej
odberatefom plynu v pisomnej vyzve odberatela plynu, pricom takdto
lehota nesmie byt kratSia ako pdtndst (15) pracovnych dni odo diia
dorucenia takejto vyzvy doddvatelovi plynu.

15.3 Doddvatel plynu md pravo odstdpit od zmluvy v pripade nedodrzania akejkolvek
povinnosti odberatela plynu vyplyvajlicej zo zmluvy, tychto obchodnych podmienok
alebo z prislunej platnej legislativy, a to po predchadzajticom upozorneni odberatela
plynu zo strany doddvatela plynu. Dodavatel plynu je oprdvneny odstdpit od zmluvy
podla predchddzajiicej vety najma, ale nie len v pripade omeSkania odberatela plynu
s (thradou akejkolvek plathy podla zmluvy, ak odberatel plynu tito neuhradil ani
v lehote uvedenej v upomienke.

15.4 Doddvatel plynu mé pravo odstdpit od zmluvy aj bez predchadzajiicej vyzvy alebo
upozornenia odberatela plynu v pripade:

1541 zdniku zmluvy o pripojent s PDS pre OM,

15.4.2  zistenia neoprdvneného odberu plynu,

1543 zistenia spotreby plynu v OM na iny cel, ako pre viastnd spotrebu
odberatela plynu v domacnosti (napriklad na podnikanie),

1544 ak PDS informuje doddvatela plynu o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribdcie plynu do OM na Ziadost doddvatela plynu podla
bodu 7.3 z dovodu na strane odberatela plynu (najmd, ale nie len pre
nepristupné OM a pod.),

1545 nesplnenia povinnosti odberatela plynu predlozit doddvatelovi plynu
doklad preukazujtici oprévneny vztah k nehnutelnosti v lehote podla bodu
535,

1546 ak, odberatel plynu neposkytne doddvatelovi plynu financnd zabezpeku vo
vySke a v lehote dohodnutej v zmluve,

1547 ak sa dodatotne preukéze, Ze wyhldsenie odberatela plynu podla bodu
3.9 je nepravdivé a zérovef v Case odst(ipenia od zmluvy pretrvdva aspof
jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 a
3.8.4,aleho

1548 zmeny dodavatela plynu na OM bez platného ukoncenia zmluvy.

15.5 Odsttipenie od zmluvy sa uskutociiuje pisomnou formou alebo  elektronicky
(dorucenim skenu vlastnoruéne podpisaného formuldra odsttpenia od zmluvy).
15.6 Utinnost odstiipenia od zmluvy z0 strany doddvatela plynu nastane diiom dorucenia

pisomného ozndmenia o odsttipenf od zmluvy odberatelovi plynu v stilade s ¢lankom
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XIII. alebo neskorSim diiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstiipeni
od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany odberatela plynu, odsttipenie
od zmluvy nadobiida Gcinnost:

15.6.1 v defi uvedeny odberatelom plynu v pisomnom ozndmeni o odstdpeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfia pride na OM k zmene doddvatela
plynu alebo ak k uvedenému diiu je mozné ukoncit zmluvu o pristupe
do distribucnej siete a distribdcii plynu uzatvorend medzi dodavatelom
plynu a PDS pre OM odberatela plynu uvedené v zmluve v slilade
s prevadzkovym poriadkom PDS vzhladom na datum dorucenia pisomného
ozndmenia o odstdpent od zmluvy dodévatelovi plynu; inak”

15.6.2 v def najbliZSieho mozného ukoncenia zmluvy o pristupe do distribucnej
siete a distribicii plynu uzatvorenej medzi dodavatelom plynu a PDS
pre OM odberatela plynu uvedené v zmluve v stlade s prevadzkovym
poriadkom PDS, ktory nasleduje po dni, ktory odberatel plynu uviedol
v pisomnom ozndmeni o odsttipeni od zmluvy dorutenom doddvatelovi
plynu alebo po dni dorucenia takéhoto pisomného ozndmenia, ak v fiom
odberatel plynu pozadovany defi nadobudnutia Gtinnosti odsttpenia
od zmluvy neuviedol.

16.7 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaiatku, ale s Gcinkami ku dfu

nadobudnutia tcinnosti odstdpenia od zmluvy podla predchddzajiiceho bodu 15.6.

Clanok XV1. Vijpoved z0 zmluvy

16.1 Imluvu méze odberatel plynu bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych
ddvodov, a to najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku plynu alebo
s0 zmenou obchodnych podmienok vykonanou z iného dovodu, ako v dosledku
rozhodnutia Uradu, ktord doddvatel” plynu ozndmil zverejnenim na svojom
webovom sidle najneskor tridsat (30) dnf pred nadobudnutim t¢innosti zmeny,a to
s (icinnostou najskor k planovanému dfiu dcinnosti zmeny doruenim pisomného
ozndmenia 0 vypovedi zmluvy doddvatelovi plynu, avsak najneskor patndst
(15) dni pred pldnovanym diiom (Gcinnosti zmeny ceny za dodévku plynu alebo
zmeny obchodnych podmienok. Pre wyliienie pochybnosti, za zmenu obchodnych
podmienok s pravom odberatela plynu vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd
zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela plynu. Za zmenu
podla predchddzajiicej vety sa nepovazuje najmd, ale nie len, formdlna zmena
obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej ¢asti obchodnych
podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu
s odberatelom plynu a nemd na zmluvny vztah s takymto odberatelom plynu Ziaden
vplyv.

16.2 Imluvu moZe odberatel plynu bezodplatne vypovedat, ak doddvatel plynu neozndmi
zmenu ceny za doddvku plynu alebo zmenu obchodnych podmienok podla bodu 16.1,
a to dorucenim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy doddvatelovi plynu najneskor
do troch (3) mesiacov odo dfia (icinnosti zmeny, a to s Litinnostou k patndstemu diu
odo dha dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi plynu, ak odberatel
plynu neurti v ozndmeni o vypovedi zmluvy ing okamih dcinnosti vjpovede zmluvy,
najneskor vsak ku diiu uplynutia troch mesiacov odo dfa tcinnosti zmeny.

16.3 Ak odberatel plynu v lehote uvedenej v bode 16.1 alebo 16.2 tohto ¢lanku dorudf
doddvatelovi plynu ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanika dfiom dcinnosti
vjpovede uréenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor v3ak k plénovanému
dfu (cinnosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. zmeny obchodnych podmienok.
Ak odberatel plynu vjslovne urci neskor$i den, ku ktorému md byt zmluva
ukoncend, ako je defi nadobudnutia tcinnosti zmeny ceny za doddvku plynu a/
alebo obchodnych podmienok, odo dria tcinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/
alebo obchodnych podmienok, az do ukoncenia zmluvy je odberatel plynu povinnj
uhrddzat doddvatelovi plynu cenu za doddvku plynu v takto zmenenej vyske
ak pineniu zmluvy bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

16.4 Ak odberatel plynu nedoruci doddvatelovi plynu ozndmenie o vypovedi zmluvy podfa
bodu 16.1 alebo 16.2, zmena ceny za doddvku plynu a/alebo obchodnych podmienok
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sa bude povaZovat za ods(ihlasenti odberatelom plynu a stane sa zdvaznou pre dalst
zmluvny vztah podla zmluvy odo dia dcinnosti zmeny ceny za doddvku plynu a/alebo
obchodnych podmienok. Za stihlas odberatela plynu so zmenou ceny za dodavku
plynu a/alebo obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak odberatel plynu
pokracuje vo vyuZivani sluzieb dodévatela plynu podla predmetu zmluvy tak, Ze zo
vsetkych okolnosti jeho konania je zrejmy (mysel pokracovat v zmluvnom vztahu
s doddvatelom plynu aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

16.5 Zmluvu moze odberatel plynu vypovedat bez udania dovodu vyluéne dorucenim
ozndmenia 0 vypovedi zmluvy najneskor do 31. marca s tinnostou vypovede zmluvy
k 31.decembru.

16.6 poved zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend spdsobom podla bodu 13.5 a musf
obsahovat identifikacné tidaje odberatela plynu, oznacenie OM (POD kéd), ktorého
sa vypoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uritti aj uvedenie dévodu
v zmysle tohto cldnku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel plynu vypoved
poddva.

16.7 Odberatel plynu je povinny zabezpedit, 7e ku dfiu Gcinnosti vypovede zmluvy je
ukonceny proces zmeny doddvatela plynu.

CAST B.
Osobitnd tprava z Zmluve o zdruZenej dodavke plynu za cenu nepodliehajticu cenovej
reguldcii

(lanok 1. Zmluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii

1.1 Imluvou za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii sa pre ticely tychto obchodnych
podmienok povaiuje kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom plynu
a odberatelom plynu, v ktorej si zmluvné strany dohodli ocenenie doddvky plynu
cenou nepodliehajticou cenovej reguldcii.

1.2 Ak odberatel plynu uzatvoril s doddvatefom plynu zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii, dodavka plynu bude odberatelovi plynu ocenend cenu za doddvku
plynu v prislusnej tarife dodavky plynu podla neregulovaného cennika platného
v Case doddvky plynu, pricom ustanovenie bodu 4.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok sa v takom pripade neaplikuje. Odberatel plynu si voli tarifu dodavky
plynu podla svojich odberovjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami
pre prislusnd tarifu doddvky plynu uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifu
doddvky plynu je odberatel plynu oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Ak je pri zmene
tarify doddvky plynu potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu plynu, postupuje sa
podla podmienok PDS.

(lanok 11. Doba trvania zmluvy za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii a moinost jej

vjpovede

21 Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii moze byt uzatvorend na dobu
urcitd alebo dobu neurdita.

2.2 Ak nie je v zmluve za cenu nepodliehajlicu cenovej regulaii, tychto obchodnych
podmienkach alebo v zdkone o energetike uvedené inak, zmluva za cenu
nepodliehajlicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto
dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvorent na dobu neurtitd, ak Ziadna zo
zmluvnych stran najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktort
bola takdto zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd
na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti.

2.3 Ak zmluva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu urtitd
obsahuje dojednanie, ktoré umoziuje obnovit zmluvu alebo predizit trvanie
mluvného vztahu na dobu urcitd bez vyslovného prejavu vole odberatela plynu, je
doddvatel plynu povinny najskér tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac pred
uplynutim doby trvania zmluvného vztahu informovat odberatela plynu o bliZiacom
sa zaniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych ddjde k obnoveniu
zmluvy alebo predizeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel plynu md pravo
ukongit zmluvny vztah prejavom véle urobenym najneskor do patnasteho (15.)
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dna po doruceni informacie od doddvatela plynu podla predchadzajiicej vety. Ak
doddvatel plynu neinformuje odberatela plynu podia prvej vety, zmluva za cenu
nepodliehajlicu cenovej reguldcii sa po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu
meni na zmluvu uzatvoren( na dobu neurcitd.

Imluvu za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurditd
moze ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat bez uvedenia dévodu. Vpovednd
lehota je jeden (1) mesiac a zatina plyndt prvym (1.) dfiom mesiaca nasledujticeho
po doruceni pisomnej vypovede a skoni sa uplynutim posledného dria prisluSného
mesiaca, pokial'v takejto zmluve nie je uvedené inak.

Ustanovenia bodov 14.7, 14.8. a 16.5 casti A. tychto obchodnyjch podmienok sa
nevztahujii na zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcil.

Laverecné ustanovenia

1.

2

Pravne vztahy neupravend zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
prisluSngmi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

\/ pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, maji prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemozu
byt v rozpore 5o vSeobecne zavaznymi pravymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu uveden
v dokumentoch, vydanych doddvatelom plynu (napr. cennik alebo cennik sluzieb
doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok, technické podmienky alebo
cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti rozhoduitice znenie platné
v Case ich uplatnenia, ak nie je v obchodnych podmienkach uvedené inak.
Informécie o pravach odberatela plynu st uvedené na webovom sidle dodavatela
plynu a st dostupné vo vietkych ZSE Centréch.

Dodavatel' plynu md pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom
odberatel plynu mé& prdvo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.
Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu doddvatel plynu zverejfiuje na webovom

sidle doddvatela plynu najmenej tridsat (30) dni pred ich Gcinnostou. Dodévatel

plynu je opravneny pristtpit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienok
7 objektivnych dovodov, a to najmd, ale nielen, na vjzvu Gradu poda zdkona
0 energetike, alebo v pripade zmeny vzorovjch obchodnych podmienok dradu,
zmeny pravnych predpisov, zmeny okolnosti alebo vyvoja na trhu s plynom, potreby
podrobnejSej tpravy vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnyjch stran pri plnen
predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti plnenia predmetu zmluvy alebo

10.

n.

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

7 injch objektivnych dovodov a skutotnosti oddvodfujticich potrebu vykonania
zmeny tychto obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia (cinnosti nahradzaj doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

Odberatel plynu je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s dodavatelom plynu
povinny identifikovat sa menom a priezviskom, ddtumom narodenia, zdkaznickym
islom, ¢islom zmluvného (étu, POD kodom, ¢islom OM, cislom miesta spotreby,
adresou OM (miesta spotreby), adresou trvalého pobytu, dalsim identifikdtorom pre
dodatocni autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie vyZadovane]
poverenym pracovnikom doddvatela plynu, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost
odberatela plynu podla predchadzajiicej vety plati najmé pri ikonoch odberatela
plynu tykajticich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov.
\Setka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajlica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stilade s prisluSnymi platnymi
pravnymi predpismi, najmd Predpismi ochrany osobnych (idajov.

Informécie o dodévke plynu, cendch za dodévku plynu, sluzbdch spojenych s dodévkou
plynu a 0 aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb doddvatela plynu mdZe odberatel plynu
ziskat na webovom sidle doddvatela plynu a vo vSetkych ZSE Centrdch. Zdkaznicke
sluzby dodavatel plynu zabezpetuje aj prostrednictvom telefénnej Zakaznickej linky,
telefdnne ¢islo: 0850 111 555 a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy
kontakt@zse.sk.

Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnyjch podmienok (alebo jeho Cast) neplatnym alebo newynititelnym
v dosledku zmeny platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
wynititelnost’ ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujii rokovat s ciefom
(pravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej tpravy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia novymi, urcenymi prdvnou Gpravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany
(cel zmluvy a zdmery zmluvnych strén obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.
Do doby nahradenia podla predchadzajticej vety plati zodpovedajlica pravna tprava
vseobecne zavaznjch pravnych predpisov Slovenskej republiky.

DAom nadobudnutia (tinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajii obchodné
podmienky: Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej
sluzby pre domdcnosti spoloénosti ZSE Energia, a.s. Gcinné od 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobidajti tcinnost dfia 01. 01. 2024,

ISE Energia,a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v OR MS Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka tislo: 39788
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Miesto spotreby zakaznika:

Tip pre Vas

Dobré rady a tipy ako usetrit na
energiach, novinky, akcie aj zlavy najdete
na www.zse.sk. Vybavujte vsetko online,
bud' cez online ucet alebo napiste na
kontakt@zse.sk.

6 Vyuctovacia faktura za plyn €. XXXXXXXXXX

Udaje k faktire

\ZI;;;azl::::es;:::?I. W Spolu za zdruz. dodavku plynu (s DPH): XXXXXX €
Cislo miesta spotreby:  XXXXXXXXXX

POD odberného miesta:  XXXXXXXXXX Preddavkové platby - uhradené (s DPH): XXXXXX €
Datum vyhotovenia: DD.MM.RRRR

Ziétovacie obdobie:  DD.MM.RRRR - DD.MM.RRRR Spolu za plyn (preplatok): X000 €
Preplatok Vam posleme do datumu splatnosti, a to na Vas bankovy

lcet Cislo XXXXXXXXXX Suma na vratenie (preplatok):

Datum splatnosti: DD.MM.RRRR

Harmonogram budiicich preddavkovych platieb (s DPH)

Preddavkové obdobie MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR
Splatnost DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MMRR DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MMRR DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MM.RR
Preddavkové platby - plyn (€) XX, XX XX, XX XX, XX XX, XX XKXX XK XX XKXX XK XX XKXX XK XX XKXX
Spolu na thradu (€) XX, XX XX, XX XX, XX XX, XX XX XX XX XX XX XX XX XX XK XX XX XX XX XX

Ak si chcete zmenit Harmonogram buducich preddavkovych platieb, mozete si ich upravit hned, a to cez Vas online ucet na
www.zse.sk/zmena-preddavkov. Online Ziadosti st vybavené rychlo a jednoducho 24 hodin denne. Nemusite nikam chodit, ani telefonovat.

= (spora elektriny s Virtualnou
batériou az 50 %

= neobmedzena kapacita

= na celom Slovensku

mate elektrinu 20 slnka
Vo dne V noci. _

www.zse, sk/\rlrtua}na baterla -_ ﬂ' ZSE

ZSE Energia, a.s., Culenova 6, P. 0. Box 325, 810 00 Bratislava 1, Kontakt: 0850 111 555 | kontakt@zse.sk | www.zse.sk
1€0: 36677281, DIC: 2022249295, IC DPH: $K2022249295 ZSE Centrum: Ruzindolska 12, Trnava
Zapisana v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, v. ¢.: 3978/B Vystaveny formular bol skontrolovany. 18131

20240101_GAS_MOO_Faktura_VZOR



Cast: Dodavka a distribiicia plynu

Namerané hodnoty
Datumod Datum do

DDMMRRRR DD.MM.RRRR
DDMMRRRR DD.MM.RRRR
Spolu

meradla

XXXXXXX
XXXXXXX

Cislo Potiatocny
stav (m?)

XXXX
XXXX

Konecny
stav (m?)

XXXX
XXXX

Rozdiel Prepocitany Priemer.spalné
(m® odber plynu

XXXX
XXXX

(m®)

XXXX
XXXX

Prepocitany odber plynu je namerany rozdiel vynasobeny objemovym prepocitavacim ¢islom: XX, XX
Do6vod odpoctu: Fakturacia periodicka

Dodavka plynu: typ tarify XX (fakturacné polozky)

Datum od Détumdo  Dni
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR

Spolu bez DPH

DD.MM.RRRR XXX
DD.MM.RRRR XXX
DD.MM.RRRR XXX
DD.MM.RRRR XXX
DD.MM.RRRR XXX
DD.MM.RRRR XXX

Nazov polozky

Sadzba za odobraty plyn
Fixna mesacna platba
Spotrebnd dan

Sadzba za odobraty plyn
Fixnd mesacna platba
Spotrebna dan

Distribucia a preprava plynu (fakturaéné polozky)

Datum od Datumdo  Dni
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XXX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XXX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XXX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XXX

Spolu bez DPH

Prehl'ad preddavkovych platieb za fakturacné obdobie

Poradové ¢islo

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
Spolu s DPH

Nézov polozky

Sadzba za odobraty plyn
Fixna mesacna platba
Sadzba za odobraty plyn
Fixna mesacna platba

Splatnost

DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR

Vyska preddavku s DPH

€
XX XX
XX, XX
XX, XX
XX, XX
XX, XX
XX, XX
XX, XX
XX, XX
XX, XX
XX XX
XX XX
XXXX €

Dodané Vyvoj Vasej spotreby
teplo objemové mnozstvo "
(kWh x m’) (kwWh) o X0XKWh 3
XXXX XXXX
XXXX XXXX
XXXX kWh
0 kWh
1 2
1- predchadzajtice obdobie
2 - aktualne obdobie
3 - zakaznici s rovnakou tarifou
za akt.obdobie
Mnozstvo Cena bez DPH Suma bez
(€/mer.j.) DPH (€)
XXXX kWh XXXXXX XXXX
XX, XX XXXXXX XXXX
XXXX kWh XXXXXX XXXX
XXXX kWh XXXXXX XXXX
XX XX XXXXXX XXXX
XXXX kWh XXXXXX XXXX
XXXXXX €
Mnozstvo Cena bez DPH Suma bez
(€/mer.j.) DPH (€)
XXXX kWh XXXXXX XXXX
XX, XX XXXXXX XXXX
XXXX kWh XXXXXX XXXX
XX, XX XXXXXX XXXX
XXXXXX €
Vyrovnané s DPH Dovod Datum
(€) vyrovnania vyrovnania
XX, XX uhradena DD.MM.RRRR
XX, XX uhradend DD.MM.RRRR
XX, XX uhradena DD.MM.RRRR
XX, XX uhradend DD.MM.RRRR
XX, XX uhradena DD.MM.RRRR
XX, XX uhradena DD.MM.RRRR
XX, XX uhradena DD.MM.RRRR
XX, XX uhradena DD.MM.RRRR
XX, XX uhradena DD.MM.RRRR
XX, XX uhradena DD.MM.RRRR
XX, XX uhradena DD.MM.RRRR
XX XX €

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.
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Cennik dodavky plynu platny od DD. MM. RRRR

Dopliujtica informacia k cene za zdruzenu dodavku zemného plynu

Ceny za zdruzenu dodavku zemného plynu pre odberatelov kategérie domacnost s dohodnutym druhom tarify D1 - D6 so spotrebou do 100 000 kWh
za 12 po sebe nasledujucich mesiacoy, podliehaju v zmysle platnej legislativy cenovej regulacii. Cena za dodavku plynu pre odberatelov s dohodnutym
druhom tarify D7, D8 so spotrebou nad 100 000 kWh za 12 po sebe nasledujticich mesiacov, nepodlieha platnej legislative cenovej reguldcie a je stanovena
dodavatelom plynu. Cena za zdruzenu dodavku plynu pre odberatelov kategdrie domacnost je dvojzlozkova a pozostdva z fixnej mesacnej sadzby
(€/mesiac) a sadzby za odobraty plyn (€/kWh). Aktudlne platna fixnd mesacna sadzba a sadzba za odobraty plyn podla jednotlivych tarif pokryva

nasledovné priemerné predpokladané naklady suvisiace s dodavkou plynu:

Priemerna vyska nakladov za zdruzenu dodavku plynu zohl'adnena v:

Druh tarify D1 D2
Fixna mesacna sadzba Obchodna ¢innost odavatela XXXX XXXX
(€/mesiac) s DPH Distribucia plynu XXXX XXXX

Dodavka plynu XXXX XXXX
Sadzba za odobraty plyn | Preprava plynu XXXX XXXX
(€/kWh) s DPH Distribucia plynu XXXX XXXX

Skladovanie plynu XXXX XXXX

D3
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

D4
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

D5 Dé6 D7
XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX

D8
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

Jednotkova cena je stanovend v stlade s platnym cennikom dodavaného zemného plynu, ktory je k dispozicii v kazdom ZSE Centre. Platné a u¢inné

VSeobecné obchodné podmienky a cennik za zdruzenu dodavku plynu najdete na www.zse.sk.

Faktura je povaZovana za uhradenti az diiom pripisania finanénych prostriedkov na ucet spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. Pri platbe prevodom je
potrebné pouzit spravny variabilny symbol fakttry, ktory je uvedeny na prvej strane faktiiry. Na bezhotovostnu platbu mozete pouzit bankové

spojenie uvedené v tabulke:

Bankové spojenie pre bezhotovostnu platbu

Banka IBAN

Tatra banka SK72 1100 0000 0026 4900 0047
vUB SK11 0200 0000 2700 0210 7012
Slovenska sporitelfia SK82 0900 0000 0001 1080 0463

Zalezitosti suvisiace s dodavkou zemného plynu vyriesite aj na Zakaznickej linke 0850 111 555 v pracovnych dfioch
od 7.00 hod. do 19.00 hod. Volania na Zakaznicku linku st spoplatfiované v zmysle tarify vasho telekomunikaéného operatora.
Vyhodnotenie standardov kvality spolocnosti ZSE Energia, a.s., je zverejnené na www.zse.sk.

BIC (SWIFT)
TATRSKBX
SUBASKBX
GIBASKBX

0d 1. 4.2023 sa zmenili informdcie o ochrane a spractivani osobnych tdajov. Aktualne znenie ndjdete na naSom webe www.zse.sk/gdpr.

m
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Cennik za zdruzeni dodavku plynu pre Domdcnosti 2

Uginny od 1. 1. 2024

\idzeny zdkaznik,

tento cennik doddvatela plynu spolotnosti ZSE Energia, as, za zdruzend doddvku
plynu pre odberatefov plynu v domécnosti (cinng od 1. 1. 2024 (dalej len ,cennik”)
bol vypracovany podla Rozhodnutia Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len
,fozhodnutie”). Rozhodnutie je zverejnené na webovom sidle Uradu pre reguldciu
sietowjch odvetvi www.urso.gov.sk a na webovom sidle doddvatela plynu www.zse.sk.
Pokial sa spolocnost ZSE Energia, a.s. a odberatel plynu v domdcnosti nedohodi alebo
nedohodndi inak, ceny uvedené v tomto cenniku platia pre odberatelov plynu
v domdcnosti, ktorf po 5. 9. 2015 uzatvorili so spolotnostou ZSE Energia, a.s. zmluvu
0 doddvke plynu alebo zmluvu o zdruZenej doddvke plynu na dobu neurtitd a pre
odberatelov plynu v domdcnosti, ktorym uplynula doba poskytovania ktoréhokolvek
2 produktov Ponuka Plyn so zérukou, dojednaného medzi odberatelom plynu v domdcnosti

a spolocnostou ZSE Energia, a.s. po 5. 9. 2075.

Ceny za doddvku plynu uvedené v tomto cenniku st stanovené v stilade s Nariadenim
viddy Slovenskej republiky ¢. 463/2023, ktorym sa ustanovuje maximélna cena za cast
regulovanej dodavky plynu pre koncovych odberatelov plynu v domdcnosti, maximdina
cena za Cast’ regulovanej doddvky elektriny pre vybranych zranitelnjch odberatelov
elektriny a maximdlna cena za cast regulovanej doddvky plynu pre vybranych zranitelnjch
odberatelov plynu a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,nariadenie”) vydanym v ramci
krizovej reguldcie podla § 16a zakona ¢. 250/2012 Z. 2. o reguldcii v sietovych odvetviach
v zneni zdkona . 433/2022 Z. 7. (dalej len ,,zékon o reguldcii”). Cena za dodévku plynu
urtend rozhodnutim vydanym pre doddvatela plynu sa v tomto pripade neuplatfiuje.

I. Ceny za zdruzeni dodévku plynu pre domdcnosti a podmienky dodévky plynu

1.01

Tarifa dodavky plynu D1je vhodné pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujicich kalenddrych mesiacov je v rozpati od 0 do 2 138 kWh vrétane (priblizne
od 0 vrdtane do 200 m? vrdtane).

(ena za zdruzend dodvku plynu (ena za dodavku plynu

Tarifa je zlozend z: bez D[I;I-]I S D[ZI-]I ‘ Tarifa je zlozend z: bez D[Pg S D[Pg ‘
Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 3,55 4,26 Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 1,50 1,80
Sadzby za odobraty plyn [€/kWh] 0,05561 0,06674 Sadzba za odobrat{ plyn [€/kWh] 0,02588  0,03106

(ena za distribiiciu plynu
Tarifa je Zlozend bez D[qu "

hez DPH

(ena za prepravu plynu
‘ Tarifa je zlozend z: i SD[P€I1 ‘

s DPH
Fixnd mesacna platba [€/mesiac] 2,05 246

Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 0,00

Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 002770 0,03324

0,00

Sadzba za odobrat{ plyn [€/kWh] 000203 0,00244

2.02

Tarifa dodavky plynu D2 je vhodnd pre odberné miesta, ktorjch odber plynu za 12 po sebe
nasledujticich kalenddrnych mesiacov je v rozpati nad 2 138 kWh do 18 173 kWh vrétane
(priblizne nad 200 do 1700 m? vrdtane).

Cena za zdruzend dodavku plynu

(ena za doddvku plynu
‘ Tarifa je zlozend z: i SDﬁéq ‘

Tarifa je zlofend bez D[P€ q SDFQ bez DPH

Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 697 8,36 Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 1,50 180
Sadzby za odobraty plyn [€/kWh] 004300 0,05160 Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 002864 0,03437
(ena za distribiiciu plynu Cena za prepravu plynu

P bez DPH sDPH P bez DPH sDPH
Tarifa je zlozend z: e e ‘ Tarifa je zlozend z: G G ‘
Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 5,47 6,56 Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 0,00 0,00
Sadzha za odobraty plyn [€/kWh] 001150 0,01380 Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 000286 0,00343
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3.03

Tarifa dodavky plynu D3 je vhodnd pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujticich kalendarnych mesiacov je v rozpatf nad 18 173 kWh do 42 760 kWh vratane

(priblizne nad 1700 do 4 000 m vréitane).

(ena za zdruZen dodévku plynu Cena za doddvku plynu
Tarifa je zlozend z e D[Pg ’ D&I{ ‘ Tarifa je zlozend z: bez D[Iié q s D[Fg
Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 10,29 12,35 Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] 150 1.80
Sadzby za odobraty plyn [€/kWh] 004260 0,0512 Sadzha za odobraty plyn [€/kWh] 002864 0,03437
Cena za distribiiciu plynu Cena za prepravu plynu
P bez DPH SDPH P bez DPH sDPH
Tarifa je zlozend z: G G ‘ Tarifa je zloZend z: G G
Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 8,19 10,55 Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 0,00 0,00
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 00100  0,01320 Sadzba za odobrat{ plyn [€/kWh] 000286 0,00343
.D4
Tarifa dodavky plynu D4 je vhodnd pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujticich kalenddrnych mesiacov je v rozpdti nad 42 760 kWh do 69 485 kWh vratane
(priblizne nad 4 000 do 6 500 m” vrdtane).
(ena za zdruzend dodavku plynu (ena za dodavku plynu
Tarifa je zlozend z: bez D%l | D&l']l ‘ Tarifa je zloZend z: bez D[Pg | D[Pg
Fixnd mesacna platha [€/mesiac] 15,11 18,85 Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 1,50 1,80
Sadzby za odobraty plyn [€/kWh] 0,04090 0,04908 Sadzba za odobrat{ plyn [€/kWh] 002864 0,03437
Cena za distribiiciu plynu (ena za prepravu plynu
e bez DPH s DPH e bez DPH sDPH
Tarifa je zlozend z: [q [q ‘ Tarifa je zloZend z: i i
Fixnd mesacné platba [€/mesiac] 14,21 17,05 Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 0,00 0,00
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 000930 0,016 Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 000286 0,00343
5.5
Tarifa dodavky plynu D5 je vhodnd pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujticich kalenddrnych mesiacov je v rozpati nad 69 485 kWh do 85 000 kWh vratane
(priblizne nad 6 500 do 7951 m? vratane).
(ena za zdruzend dodévku plynu (ena za dodavku plynu
Tarifa je zlozend z: bez D[Zl']l | D%l ‘ Tarifa je zloZend z: bez D[Pg | D[Pg
Fixnd mesacna platha [€/mesiac] Al 59,00 Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 1,50 1,80
Sadzby za odobraty plyn [€/kWh] 0,04767  0,05720 Sadzba za odobrat{ plyn [€/kWh] 003611 0,04333
(ena za distribiiciu plynu (ena za prepravu plynu
e bez DPH s DPH P bez DPH sDPH
Tarifa je zlozend z: [q [q ‘ Tarifa je zloZend z: i i
Fixnd mesacné platba [€/mesiac] u761 5720 Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 0,00 0,00
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 0,00860  0,01032 Sadzba za odobrat{ plyn [€/kWh] 000286 0,00343
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6.06

Tarifa dodavky plynu D6 je vhodnd pre odberné miesta, ktorjch odber plynu za 12 po sebe
nasledujlicich kalendarnych mesiacov je v rozpatf nad 85 000 kWh do 100 000 kWh vratane

(priblizne nad 7951 do 9 355 m’ vrétane).

(ena za zdruZend dodévku plynu (ena za doddvku plynu
Tarifa je zlozend z: bez D[Pg : D&q ‘ Tarifa je zlozend z: bez D[F;l']l } D[F;l']l
Fixnd mesacné platba [€/mesiac] 5990 71,88 Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 150 1,80
Sadzby za odobraty plyn [€/kWh] 0,04757  0,05708 Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 003611 0,04333
Cena za distribiiciu plynu Cena za prepravu plynu
N bez DPH s DPH o bez DPH s DPH
Tarifa je zlozend z: i q ‘ Tarifa je zloZend z: B G
Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 58,40 70,08 Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 0,00 0,00
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 0,00850 10,0102 Sadzba za odobrat{ plyn [€/kWh] 000286 0,00343
1.07
Tarifa dodavky plynu D7 je vhodné pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasleduticich kalenddrnych mesiacov je v rozpéti nad 100 000 kWh do 300 000 kWh vratane
(priblizne nad 9 355 do 28 064 m’ vratane).
(ena za zdruZend dodévku plynu Cena za doddvku plynu
Tarifa je zlozend z e D[Pg ’ D&q ‘ Tarifa je zlozend z: bez D[Iié q s D[Fg
Fixnd mesacné platba [€/mesiac] [V 176,60 Fixnd mesacnd platba [€/mesiac] 150 1,80
Sadzby za odobraty plyn [€/kWh] 0,04835  0,05802 Sadzha za odobraty plyn [€/kWh] 006129 0,04955
Cena za distribiiciu plynu Cena za prepravu plynu
e bez DPH s DPH e bez DPH s DPH
Tarifa je zlozend z: i i ‘ Tarifa je zlozend z: G G
Fixnd mesacné platba [€/mesiac] 145,671 174,80 Fixnd mesacné platba [€/mesiac] 0,00 0,00
Sadzha za odobraty plyn [€/kWh] 0,00620  0,00504 Sadzba za odobrat{ plyn [€/kWh] 000286 0,00343
8.D8
Tarifa dodavky plynu D8 je vhodnd pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujticich kalendarnych mesiacov je v rozpati nad 300 000 kWh do 6471 400 kWh vratane
(priblizne nad 28 064 do 60 000 m* vratane).
Cena za zdruzend dodavku plynu Cena za doddvku plynu
e bez DPH sDPH . bez DPH s DPH
Tarifa je zlozend z: €l €l ‘ Tarifa je zlozend z: B i
Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 32133 392,80 Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 1,50 1,80
Sadzby za odobraty plyn [€/kWh] 0,04785  0,05742 Sadzba za odobrat{ plyn [€/kWh] 006129 0,04955
Cena za distribiciu plynu Cena za prepravu plynu
N bez DPH s DPH o bez DPH s DPH
Tarifa je zlozend z: i i ‘ Tarifa je zloZend z: e e
Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 325,83 391,00 Fixna mesacnd platha [€/mesiac] 0,00 0,00
Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 0,00370  0,00u44 Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 0,00286  0,00343
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II. Podmienky uplatnenia cien za doddvku plynu zranitelnjm odberatelom plynu v domécnosti podla tohto cennika

1.V3eobecné ustanovenia
Tieto podmienky urcuj uplatnenie cien za doddvku plynu zranitelnym odberatelom
plynu v domécnosti podla definicie uvedenej v bode 1.1. (dalej len ,odberatel”), a to
s (icinnostou od 1.1.2024 do 31.12.2024.
1.1, Pre potreby priznania cien je zranitelnym odberatefom plynu odberatel plynu
v domdcnosti, fyzickd osoba odoberajtica plyn na zdklade zmluvy o doddvke plynu
(dalej len ,.zmluva”), pripadne na zaklade prihlasky k odberu plynu pre svoju
vlastnd spotrebu v domdcnosti, nie vSak na podnikatelské cely, s odberatefom
volenym a dohodnutym druhom tarify na jednotlivom odbernom  mieste.
Dodévkou plynu pre domdcnosti nie st odbery plynu urtené na vjrobu tepla
a ohrev vody zo spolotného tepelného zdroja bytového domu.
Neoddelitefhou  sucastou zmluvy s obchodné podmienky  poskytovania
univerzélnej sluzby pre odberatelov plynu , uvedenych v bode 1.1. a cennik
za doddvku plynu tymto odberatelom vydévané doddvatelom plynu a platné v case
doddvky, zverejnené na webovom sidle doddvatela www.zse.sk.
Prevddzkovatelom distribucnej siete (calej len ,PDS") je plyndrensky podnik,
do ktorého distribucnej siete je pripojené odberné miesto odberatela plynu, resp.
cez ktorého distribucni siet sa realizuje doddvka plynu do odberného miesta
odberatela plynu.
Odbernym miestom odberatela plynu je miesto odberu plynu vybavené urcenym
meradlom. \/ pripade pochybnosti urti odberné miesto PDS, do ktorého siete je
odberné miesto odberatela pripojené.
15. Ceny uvedené v tomto cenniku a podmienky ich uplatnenia, platia pre vSetkjch
odberatelov plynu uvedenyjch v bode 1.1,, osobitne pre kazdé odberné miesto,
do ktorého dodava plyn ZSE Energia, a.s. (dalej len , doddvatel plynu”) na tzemi
Slovenskej republiky.
Prevddzkovy poriadok PDS je dokument, podla ktorého sa riadi zabezpetenie
distribicie plynu a svisiacich sluzieb do odberného miesta odberatela plynu.
Prevddzkovy poriadok je zverejneny na webovom sidle PDS.
Pre tcely tychto podmienok je pojem druh tarify pouZity ako oznacenie ceny,
tj. Tarifnd skupina urcend na zéklade odbernych pdsiem zohladfujtcich
predpokladané rotné mnozstvo odobratého plynu podla zaradenia do prisluSnjch
distribucnych tarif prevddzkovatela distribucnej siete, do ktorého distribucnej siete
je odberné miesto odberatela pripojené a ktord je zvolend odberatelom plynu
a akceptovand doddvatelom plynu.
Doddvatel plynu poskytuje odberatefom plynu univerzdlnu sluzbu na zdklade
mluvy o zdruZenej dodavke plynu, ktord zahffia sticasne distribiciu plynu
a doddvku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite
podla § 22 zdkona €.250/2012 Z.2.0 reguldcii v siefovjch odvetviach.
Ceny za doddvku plynu urcené nariadenim nezahffiaju tarifu:
a) 7a pristup do prepravnej siete a prepravu plynu,
b) tarifu za pristup do distribucnej siete a distribiciu plynu, ktoré doddvatel plynu
fakturuje odberatelovi plynu podfa bodu 1.1.na zdklade zmluvy o zdruzenej doddvke
plynu pre kazdé odberné miesto osobitne v siilade s cenovjmi rozhodnutiami
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len,drad”) a platnymi a dcinngmi
prdvnymi predpismi v case dodévky plynu.
1.10. Odpoctové obdobie je obdobie od vykonania jedného odpoctu odberu plynu
po nasledujuci odpocet. Odpocet odberu plynu vykondva PDS minimélne
v intervaloch stanovenych v prevédzkovom poriadku PDS.
1.11. Fakturacné obdobie je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(ctovanie odberu plynu.
Fakturacné obdobie sa nemusf znhodovat's odpoctovym obdobim a moze pozostdvat
7 viacerjch odpoctovych obdobi. Vyictovanie odberu plynu vykondva doddvatel
plynu najmenej jedenkrdt rocne.

1.2

13.

1.4,

16.

1.1

18.

19.

2.0bchodna jednotka

Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnoZstvo
plynu zodpovedajiice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spdlenim.
Zdkladom pre (ctovanie dodévky plynu je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré

sa vypocita ako sticin objemu plynu vyjadreného v m? pri teplote 15°C, absoltitnom
tlaku 101,325 kPa, relativnej vihkosti ¢ tj ¢ = 0 (tzv. suchy plyn) a priemernej hodnoty
spalovacieho tepla objemového v kWh/m’ podla Viyhlasky Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky ¢. 269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o zésadéch
prepoctu objemovjch jednotiek mnozstva na energiu a podmienky, za ktorjch sa
vykondva urcenie objemu plynu a spalovacieho tepla objemového.

3. Druhy tarif

Pre (icely ocenenia odberu plynu odberatefom plynu sa uplatfiuju prisluSné distribucne
tarify prevddzkovatela distribucnej siete, do ktorého distribucnej siete je odberné miesto
odberatela pripojené.

b Pravidld pre urcenie druhu tarify

4. Odberatel plynu si zvoli a s dodavatelom plynu dohodne pre kazdé svoje odberné
miesto druh tarify, a to podla prisluSnjch odberovjch pomerov, resp. objemu
spotreby plynu. Odberatel nie je oprdvneny si zvolit taky druh tarify, ktory zjaune
nezodpovedd predpokladanému mnozstvu spotreby plynu pre dotknuté odberné
miesto. Sadzbami podla odberatelom zvoleného a s doddvatefom dohodnutého
druhu tarify bude oceneny odber plynu v tomto odbernom mieste, ak sa odberatel
plynu s doddvatelom plynu nedohodnd inak. Ak medzi doddvatelom plynu
a odberatelom plynu doSlo k dohode o druhu tarify v obdobi pred nadobudnutim
platnosti tychto podmienok, doddvatel plynu oceni odber plynu odberatela plynu
sadzbami podla odberatelom zvoleného a dohodnutého druhu tarify aj v obdobi
platnosti tychto podmienok.

Druh tarify urteny podfa bodu 4.1. plati pocas Gcinnosti zmluvy pre dané odberné
miesto, ak nedojde k zmene druhu tarify zo strany odberatela alebo dodévatela
v zmysle tjchto podmienok.

Imenu druhu tarify je odberatel plynu oprdvneny uskutocnit Standardne
najskor po uplynuti dvandstich mesiacov od urcenia tarify podfa bodu 4.1. alebo
od poslednej zmeny druhu tarify, pricom zmena tarify je moznd len k terminu,
kedy doddvatel plynu moze uzatvorit v zmysle platnjch prdvnych predpisov pre
prisluSné odberné miesto nov( zmluvu o pristupe do distribucnej siete a distribicii
plynu, pricom zmena druhu tarify pocas cinnosti zmluvy o pristupe do distribucnej
siete a distribicii plynu je moznd iba smerom nahor. Odberatel plynu Ziada 0 zmenu
druhu tarify pisomne, a to vyplnenim Ziadosti o zmenu zmluvnych podmienok
a jej dorutenim dodévatelovi plynu. V Ziadosti odberatel plynu uvedie aj stav
urceného meradla ku diiu jej podania. Zmena druhu tarify podlieha schvdleniu
70 strany dodévatela plynu. V pripade, Ze v zmysle platnych prdvnych predpisov
nebude moznd zmena tarify k pozadovanému terminu, doddvatel plynu ozndmi

vy

b2,

b3.

plynu sthlasi s ndvrhom na zmenu druhu tarify v zmysle predchddzajlicej vety,
musi doddvatelovi takyto sthlas dorucit; a to najneskér 15 dni pred terminom
zmeny druhu tarify. Sadzbami podla zmeneného druhu tarify oceni doddvatel
plynu budici odber odberatela plynu od prvého dia nasledujticeho kalenddrneho
mesiaca po dorucenf riadne vyplnenej Ziadosti o zmenu druhu tarify dodévatelovi.
V' pripade zmeny odberovjch pomerov na odbernom mieste (zmena poctu a vkonu
spotrebicov, resp. ich rekonstrukcia) moZe odberatef plynu poZiadat o zmenu druhu
tarify aj pred uplynutim lehoty uvedenej v bode 4.3. Spinenie podmienky na zmenu
druhu tarify pri zmene odberovjch pomerov posudzuje dodévatel plynu.

Zmena odberovych pomerov na existujicom odbernom plynovom zariadenf je
moznd v zmysle platnej legislativy len na zéklade predchddzajiceho sthlasu PDS.
Odberatelia plynu majti moznost ziskat informdcie o postupe a detailoch procesu
zabezpetenia skutocnosti potrebnych k zmene odberowjch pomerov na vSetkyjch
miestach kontaktu doddvatela plynu s odberatelmi (Zdkaznicke centrd), ktorych
zoznam je okrem iného na webovom sidle dodévatela plynu www.zse.sk

Za 1menu odberovjch pomerov sa nepovaZuje Sezonne vyuzivanie spotrebicov.
Po povoleni zmeny druhu tarify pred uplynutim dvanéstich mesiacov od posledne]
zmeny druhu tarify je mozné dalSiu zmenu druhu tarify uskutotnit az po uplynuti

bt,

b5.

6.
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b1

b8

b9

dvandstich mesiacov od poslednej zmeny. Pri zmene druhu tarify odberatel plynu
predlozi doddvatelovi plynu stav urteného meradla ku dfiu pozadovanej zmeny
druhu tarify a sthlas PDS, do ktorého siete je odberné miesto odberatela plynu
pripojené, so zmenou poctu a vykonu spotrebicov. Zmeneny druh tarify sa uplatni
na ocenenie odberu plynu od prvého dfia nasledujticeho kalenddrneho mesiaca
po dorucent Ziadosti 0 zmenu druhu tarify doddvatelovi.

Imena druhu tarify je moind pri dodrZani pravidiel uvedenjch v tychto
podmienkach len k prvému dfiu nasledujticeho kalenddrneho mesiaca po dorucent
Ziadosti 0 zmenu druhu tarify doddvatelovi. V pripade zmeny druhu tarify pri
dodrzani pravidiel uvedenych v tjchto podmienkach, je dodévatel opravneny
k terminu zmeny druhu tarify vyhodnotit mnozstvo plynu odobraté odberatelom
od posledného vyhodnotenia skutocne odobratého mnozstva a uplatnit’ platbu,
resp. poplatok vypocitany v zmysle bodu 5.10. tychto podmienok.

Dodévatel je oprdvneny jednostranne zmenit druh tarify odberatelovi, ak
v dosledku zmeny pravnych predpisov dojde zo strany PDS k zmene zaradenia
odberného miesta v ramci zabezpecenia sluzieb stvisiacich s distribticiou plynu.
Dodévka plynu odberatelovi plynu bude ocenend sadzbami podla druhu tarify
zvoleného odberatelom a dohodnutého s doddvatelom, bez ohfadu na skutocne
odobraté mnozstvo plynu, s vynimkou postupu uvedeného v bode 4.8.a v bode
5.10. tychto podmienok.

5. Struktdra a spasob uplatnenia ceny

5.

5.,

53.

5.4
55.
5.6.

5.1.

Dodévatel plynu pri oceneni doddvky plynu odberatelovi plynu nesmie prekrotit
maximalnu cenu, urcend v tomto cenniku.

Cena podfa tohto cennika sa uplatfiuje pre kazdé samostatné odberné miesto
odberatela plynu a je stanovend ako zloZend cena, ktord sa skladd: z fixne]
mesacnej sadzby (euro/mesiac), zo sadzby za odobraty plynu (euro/kWh).

Fixnd mesatnd sadzba sa uplatiiuje v mesiacoch, v ktorych je zmluva, pripadne
prihl&ka k odberu plynu ticinnd. Dodavatel plynu uplatfiuje fixn( mesatnd sadzbu
podia odberatelom zvoleného a dohodnutého druhu tarify odo dfia vykonania
pripojenia odberného plynového zariadenia do distribucnej siete. Fixnd mesatnd
sadzba sa fakturuje za kazdy mesiac prisluSného fakturacného obdobia, pricom pre
neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa fakturuje za kazdy zacaty def doddvky
tak, Ze fixnd mesacnd sadzba sa vydeli poctom dni v danom kalenddrnom mesiaci
a vynésobi poctom dni, pocas ktorjch bola zmluva, pripadne prihldska k odberu
plynu, Gcinnd. Doddvatel plynu neuplatiiuje fixnd mesacnd sadzbu za obdobie
odberatelom plynu vopred pisomne ozndmenej rekonStrukcie odberného
plynového zariadenia, pri ktorej PDS vykond na Ziadost odberatela plynu demontdz
urteného meradla. Doddvatel plynu neuplatiiuje fixnd mesacn( sadzbu za obdobie
rekonstrukcie Casti distribucnej siete, cez ktordl sa dopravuje plyn do odberného
miesta odberatela plynu, pri ktorej PDS vykond demontdz urceného meradia.
Sadzba za odobraty plyn sa odberatelovi plynu fakturuje za jednotku dodaného
mnozstva energie v plyne.

Odber plynu za prislusné obdobie doddvky bude oceneny cenami platnymi v danom
obdobi doddvky plynu podla prislusného druhu tarify.

Dodavatel plynu je oprdvneny (ctovat odberatelovi plynu cenu za dalSie sluzby
avykony stivisiace s doddvkou plynu, ktoré nie st zahrnuté v cene za doddvku plynu,
a ktoré si odberatel plynu objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo
omeskanim voci doddvatelovi plynu, resp. volbou druhu tarify nezodpovedajticemu
mnozstvu nim odobraného plynu vyvolal, a to podfa platného Cennika externjch
sluzieb a vykonov, vydaného dodévatelom plynu a zverejneného na webovom sidle
doddvatela www.zse.sk.

Odberatel" plynu je povinny platit doddvatelovi plynu cenu za opakované
doddvky plynu (,preddavky”), urcené minimalne vo vySke fixnej mesacne]
sadzby podla odberatelom zvoleného a dohodnutého druhu tarify. Pri urceni
vjSky platieb za opakované doddvky plynu doddvatel plynu zohladni skutotny
odber plynu odberatela plynu za predchddzajtice rotné fakturatné obdobie, alebo

58.

59.

predpokladany odber plynu na nadchddzajlice rotné fakturatné obdobie a ceny
podia platného cennika za doddvku plynu pre odberatelov kategdrie zranitelny
odberatel - domdcnost. Pri zmene druhu tarify odberatelom plynu, pri zmene vySky
spotreby oproti predchddzajicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj pri zmene
vy3ky sadzieb v rdmci druhov tarif, je doddvatel plynu oprdvneny zmenit’ vySku
platieb za opakované dodévky plynu. Zmenu vySky ceny za opakované doddvky
plynu (, preddavku”) doddvatel plynu pisomne ozndmi odberatelovi plynu.

(ena za doddvku plynu neobsahuje cenu za pristup do prepravnej siete a prepravu
plynu a cenu za pristup do distribucnej siete a distribdciu plynu, ktoré sa
pripocitaj doddvatefom plynu podla cenového rozhodnutia tradu na rok t, pricom
cena za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu prisltichajtica pre zranitelnych
odberatelov plynu sa urci podia § 7vyhlasky ¢. 450/2022 Z.z., ktorou sa ustanovuje
cenovd reguldcia doddvky plynu (dalej len ,uyhlaSka c. 4502022 Z. 2."), pricom
§ 70ds. 7 wyhlasky . 450/2022 Z.2.sa pouZije primerane.

Ak je doddvka plynu zabezpecovand distribticiou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujlicich distribu¢nych sietf, dodavatel plynu md od odberatela plynu pravo aj
na (ihradu nakladov spojenych s distribtciou plynu do odberného miesta odberatela
plynu cez vietky takéto nadvazujlice distribucné siete, a to tak Ze vjslednd cena
7a pristup do distribucnej siete a distribticiu plynu prislichajtica pre odberatelov
plynu je stctom ceny za pristup do distribucnej siete a distribtciu plynu, ktord
zohladriuje vySku ich podielu na celkovych ndkladoch dodavatela plynu na pristup
do distribucnej siete a distribdciu plynu na vstupnom bode do nadvazujlice]
distribucnej siete pre vSetkych odberatelov, ktorym doddva plyn v nadvdzuilice]
distribucnej sieti a ceny za pristup do distribucnej siete a distribtciu plynu urcene]
na zaklade rozhodnutia schvdleného dradom pre prisluSného prevadzkovatela
nadvdzujlicej distribucnej siete resp. na zaklade jeho prisluSného cennika a v stilade
s uzatvorenou zmluvou o pristupe do distribucnej siete a distribicii plynu. Cena
za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu prisltichajtica pre odberatelov plynu
sa urti podla § 7 wyhlasky ¢. 450/2022 Z.z., pricom § 7 ods. 7 wyhldSky €. 450/2022
£.1.53 poufije primerane.

5.10. Odberatel plynu je povinny zaplatit doddvatelovi plynu spolu s cenou za doddvku

5.1

plynu podla tohto cennika, zmluvy a obchodnych podmienok poskytovania
univerzalnej sluzby pre odberatelov plynu kategérie zranitelny odberatel aj dalsie
s predmetom zmluvy stvisiace plathy (i) ak volbou, resp. dohodnutim si druhu
tarify nezodpovedajlicemu mnoZstvu nim odobraného plynu, resp. svojim odberom
plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutocnosti a potrebu
uskutocnenia dalSich konov (sluzieb) zo strany doddvatela plynu alebo PDS,
a tieto st spoplatiiované podla prislusného cennika resp. prevadzkového poriadku,
alebo (ii) ak vznikne dodévatelovi plynu povinnost takéto plathy uhrddzat’ voci
PDS.

Finantné zdvazky dodavatela plynu voci odberatelovi plynu vyplyvajice
7 vy(ictovania dodavky plynu sa vysporiadajli do 14 dni odo dfia vystavenia
vytictovacej faktdry odberatelovi plynu.

6.Dane

Ceny uvedené v tomto cenniku st bez spotrebnej dane z plynu a inych aplikovatelnych
dant. Pri fakturdcii sa bude vychddzat zo sadzieb uvedenych v tomto cenniku bez DPH,
pricom k takto vypocitanej celkovej sume bude pripocitand DPH, spotrebnd dan, ak
sa uplatfiuje, pripadne ind aplikovatelnd dan v zmysle vSeobecne zvaznych prdvnych
predpisov platnych v Case dodania zemného plynu.

1. Zaverecné ustanovenia
Tento cennik nadobdda tcinnost diiom 1.1.2024. Ku dfiu Gcinnosti tohto cennika sa rusi
platnost Cennika za doddvku plynu pre Domdcnosti 2 itinného od 1.1.2023.

5|31



Cennik sluzieb doddvatela
Ucinng od 1.3.2024

Cennik sluzieb dodavatela: zemny plyn/elektrina

e (ena (€)
Popis Cinnosti bez DPH SDPH
Nahrada ndkladov za upomienku Domdcnost 5,50 -
Nahrada ndkladov za upomienku Podnikatelia 10,00

Spracovatelsky poplatok poste - ihrada postovym poukazom Domécnost
Poplatok za prijatti/odoslanti plathu

Podla aktuélne platného cennika Slovenskej posty, .s.:
Tarifa poStovych sluzieb a s nimi stivisiacich ¢innostf - vn(trostatny styk

Cennik sluzieb doddvatela: elektrina

(ena (€)
ihnl Jikiad dare (6) DPH20% S OPH
Poplatok za mimoriadne vytictovanie hez fyzického odpoctu - domdcnosti 2,50 0,50 3,00
Poplatok za mimoriadne vytictovanie hez fyzického odpottu - mimo domécnosti 5,00 1,00 6,00
Poplatok za mimoriadne vytictovanie s poplatkom za fyzicky odpocet - domdacnosti 13,3 2,65 15,88
Poplatok za mimoriadne vytictovanie s poplatkom za fyzicky odpocet - mimo domacnosti 15,73 315 18,88

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapisand v OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 3978/B

1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295 26|31
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™ /SE

Informdcie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V/stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb naSich partnerov,
ziskavame osobné (idaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikov, osb, ktorjm
poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej instancie, névStevnikov nagich webowjch stranok,
pouZivatelo nasich aplikadif a dalSich fyzickych osob (dalej len ,zakaznici” alebo ,zékaznik”).
Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad o tom, aké osobné tidaje pouzivame, o s nimi robime,
komu ich poskytujeme a tiez rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorych moZu vykondvat
kontrolu nad spractvanim svojich osobnych tdajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov
zdkamikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
221 aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych (idajov a o volnom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane tidajov)
(dalej len ,,GDPR") @ zdkonom ¢. 18208 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorjch zakonov (dalej len , Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné (idaje ako
prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny inym prevadzkovatelom
(napr. v pripade asistencnjch sluzieb), relevantné informdcie o ochrane osobnjch (dajov s
uvedené v samostatne] informadcii alebo vyhldsen.

. Zdkladné pojmy

Sme presvedCeni, Ze viac informdci prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spractvania
osobnjch (dajov. V' nasledujlice Casti preto uvadzame vysvetlenie najdoleZiteSich pojmov
pouZivanych v sivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné tdaje - si akékolvek informdcie tykajlice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné cislo, lokalizatné tidaje,
online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd,
fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej
0soby.

Dothnuta osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa osobné (idaje
tykaju. Za dotknutd osobu sa povazujd vSetci zakaznici ZSE, ktorf st fyzickymi osobami (vrétane
podnikatelov - 5ZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractivania osobnych tidajov a zodpoveda
7a spractvanie osobnych (idajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spractiva osobné (idaje v mene prevadzkovatela.
Prevadzkovatel’ moZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych Gidajov bez sthlasu
dotknutej osoby, musf sa vsak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatocné zaruky
na zabezpeCenie stiladu spracdvania osobnych tidajov s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/innosti vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad ziskavanie,
zaznamendvanie, usporaddvanie, Strukttrovanie, uchovévanie, prepractvanie alebo zmena,
wyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, renim alebo poskytovanie inm
spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, abmedzenie, vymazanie alebo likviddcia, pricom
nezleZi na tom, i sa vykondvajll automatizovane alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnjch (dajov, ktoré
pozostdva z pouditia tychto osobnych ddajov na wyhodnotenie urtitjch osobnych aspektov
tykajticich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej
osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnjmi preferenciami, zdujmami, spolahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov .

Spolocnost’ ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka €.
39788 (len ,ZSE” alebo ,my” v prisiuSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciiva osobné tidaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto dokumente a ako
prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractivanie. Pokial pravne predpisy neustanovujd
inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za Spractivanie osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorych
na tento (icel poverila.

[lI.  Podmienky spracdvania osobnych tidajov

3.1 Kategdrie osobnych ddajov
\/ zévislosti od konkrétneho (icelu spractivania a pravneho zakladu spractivame nasledujtice
kategérie osobnych tdajov (konkrétny rozsah osobnych tdajov vyuZivangch na prislusny

(icel je uvedeny v bode 3.2):

d)  identifikatné ddaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje z dokladoy
totoznosti, IC0, (idaje 0 zapise v registri alebo inej evidencii), vratane tidajov Lvedenych
v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

h)  kontaktné idaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania, koreSponden¢na
adresa, telefénne cislo, faxové islo, e-mailovd adresa);

0  Ldaje o bankovom spojeni;

d) informdcie 0 odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria odberného
miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informdcie o spotrebe energil;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanyich sumdch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuzivanych produktov, sposob
vyuzivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné (daje poskytnuté zdkaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov, riesenim
zdkaznickych poziadaviek, reklamdcif alebo v rdmi inej komunikécie;

i) pridelené identifikdtory (zakaznicke Cislo, cislo zmluvného (ictu);

i) prihlasovacie idaje do Online tictu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorov;

) informdcie 0 kompenzacnych platbéch;

m)  informdcie o vySke pohladavok a dalSie informadcie potrebné pre postidenie kreditného

rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n)  informdcie o aktivitch pouZivatela v Online ticte (preferencie a zaujmy pouzivatela);

) informdcie o interakeil a Spatnej vazbe zékaznika (prezretie urcite] ponuky, prejavenie

zdujmu o urcity produkt, skiisenosti s produktom, poziadavky, staznosti, reklamdcie,

kontaktnd historia, informadcie o zaradeni do kampani);

p digitdny viastnoruény podpis zachytavajlici rychlost, zrjchlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q)  dalSie idaje potrebné na plnenie zdkonnych poziadaviek a obhajovanie, uplatriovanie
a preukazovanie pravnych ndrokoy;

r)  osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr. FINSTAT alebo
Zoznam telefonnych cisel pre zamedzenie nevyZiadanyjch marketingovych volani);

s)  rodné islo;

) cookies;

u)  informdcie 0 zariadeni, najma IP adresa, operacny systém a platforma, informadcie
0 sprdvani na internetowjch strankach a v aplikacidch.

3.2 Prauny zdklad a dcel pouZitia osobnych ddajov
Osobné (idaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp. v ramci
predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouzitie ukladajii pravne predpisy, ak je to nevyhnutné
na ochranu naich oprdvnenych zaujmov alebo ak nam zakaznici udelif platny suhlas.
Spractivanie tdajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, Co znamend, Ze
zdkamnik ako dotknutd osoba md prdvo sthlas kedykolvek odvolat. V takom pripade
prestaneme osobné (idaje pouzivat a ak neexistuje iny prdvny zdklad pre ich pouitie alebo
uchovavanie, bez zbytoéného odkladu ich ziikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnych (idajov na (icely plnenia zmluvy a predzmluvnjch
vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme k- dispozicii osobné (daje
v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti a ziskanie (dajov potrebnych pre
plnenie zmluvy), nemdZeme pristdpit k Uzatvoreniu zmiuvy.
Chceme chranit urtité zdujmy, ktoré st dolezité pre vykon naSej cinnosti (napr. vymahat
neuhradené plathy, obhajovat iné prdvne naroky, budovat vztah s nasimi zdkaznikmi
a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (icel pouzivame osobné (daje zakazniko.
\izdy dbdme na to, aby nase oprdvnené zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu majd
zdkaznici obavu, Ze spractvanie prevaZuje nad ich zakladngmi pravami a slobodami, mozu
vodi nemu namietat.
Osobné (daje spractvame a poskytujeme ingm subjektom g v pripadoch, kedy na to
existuje zakonnd poZiadavka ustanovend prdvnymi predpismi.
Ziskané osobné (daje mozu byt nasledne spractivané na Statisticke (cely alebo iné (dely,
ktoré mozu byt povazované za ndS oprauneny zaujem, avsak vidy len za podmienky, Ze
dalSie spractivanie je zucitelné s povodnjm ticelom spractivania, pricom ZSE zabezpeti, aby
holi pouZité osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy
ZSE spractiva osobné (daje v ramci predzmiuvnych vztahov (napr. ak zdkaznik prejavi
zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je potrebné pripravit
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2mluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmen a ukoncenie zmluvy v stilade s pravnymi predpismi,
doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy,
zabezpecenie distriblicie energif a ostatnych distribuénjch sluzieb vrdtane poskytovania
sivisiacich informacii  prevadzkovatelovi distribuéngj Ststavy a prevddzkovatelovi
distribucnej siete, informovanie o odstévkach energif, fakturdciu, udelenie pingj moci
v procese zmeny dodvatela energii, spravu zmluvného (ctu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wyhier 20 zdkaznickych stitazi, vybavenie poziadaviek
zdkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalich zaleZitostiach tykajticich sa zmluvy.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych (idajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - i),
pricom presny rozsah spractvanjch Udajov vypljva z prislusnej zmluvnej dokumentdcie
a dakich dokumentov. Ak sa v sivislosti s vyuzivanim kvalifikovaného elektronického
podpisu spractivajti osobné tidaje podpisujticeho, vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikat
obsahoval ako atribdt aspon idaje v rozsahu meno a priezvisko podpistjticeho. Uvadzanie
rodného €isla podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie
(icelu spracivania.

Doba spraccivania osobnych tidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu. Po ukonéeni
zmluvy osobné (daje nadalej uchovdvame a spractvame na (cely plnenia zakonnych
povinnosti a naSich opréwnenych zaujmov, a to v stlade s registrattrmym poriadkom

a registratirnym planom aZ po dobu 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial

v budticnosti nevznikne odévodnend potreba uchovavat ddaje dihsiu dobu (napr. z dévodu
prebiehajliceho stidneho sporu alebo iného konania). Osobné (daje budd pouZité len
na spinenie Gcelov spractvania pretrvdvajiicich aj po ukonceni zmluvného vztahu
a nebudeme ich pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zikonna povinnost

\/ rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné (idaje

(urdtane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledujtice ticely:

- rieSenie stidnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zdkon €.
162/2015 Z.7. Sprawny stidny poriadok a Stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. z. o medidcii a Stivisiace predpisy),

- poskytovanie informdci na (cely trestngho konania (zdkon €. 301/2005
£.7. Trestnj poriadok, zakon ¢. 17111993 Zb. o Policajnom zbore a Stivisiace predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zdkon
¢.160/2075 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 391/2015 Z.2. 0 alternativnom
rieSent spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon €. 25012012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekucii (zakon ¢. 592078 Z. 2. Exekuny poriaciok),

- konkurzy a reStrukturalizade (zdkon €. 72005 Z z. o konkurzoch
a reStrukturalizaciach),

- Sprava registrattry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdmych
zdznamov, pristup k nim a zabezpeCenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002 Z. z.
0 archivoch a registrattirach),

- rieSenie sprdvnych konani (zdkon ¢ 711967 Zb. spravny poriadok a Stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon . 372/1990 Zb. o priestupkoch a Stivisiace predpisy),

- rieSenie reklamécif,

- vybavovanie Ziadostf dotknutych 0sbb o uplatnenie prév podla GDPR a Z&kona,

- 0zndmenie poruSenia ochrany osobnych tdajov podla nariadenia GDPR a Zdkona,

- spracovanie (¢tovnych dokladov (zdkon €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve, zdkon €.
222/2004 Z. 7. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zakon €. 563/2009 Z. z. Darowy poriadok, zakon €. 595/2003 Z. z.
0 dani z prijmo),

- evidenda staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti  (zakon
€. 2512012 . 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon ¢. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- spristupriovanie  informdcii  poskytovatelovi  energetickej  sluzhy  (zdkon
¢ 25112012 L. 2. 0 energetike),

= poskytovanie informdcif odberatelovi (zdkon ¢. 2512012 Z.7. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif z(ictovatelovi odchylok (zakon ¢. 2512012 Z.7. 0 energetike),

- evidenda a wyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada  kompenzatnjch
platieb (zdkon ¢ 2512012 . 1. o energetike, whidska ¢. 236/2016 7. z.
Standardy kvality prenosu, distriblcie a dodavky a wyhidSka €. 278/2012 Z. 1.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- omamovanie zranitelnjch odberatelov prevdzkovatelovi distribucnej siete/Ststavy

(zdkon €. 251/2012 Z.7. 0 energetike a Sivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodvatel poslednej inStancie (zkon ¢. 251/2012 L 1.
0 energetike, whlaska ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujdl praviid pre fungovanie
vn(itorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcif vyberatelovi tihrady koncesiondrskych poplatkov (zakon ¢.
340/2012 Z. 7. 0 (ihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie cinnosti samostatného finanéného agenta (zdkon €. 186/2009 Z. z.
0 finantnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v Slvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho cisla v Zozname telefdnnych tisel pre zamedzenie
nevyZiadanjch marketingowjch volani (zakon €. 452/2021 L. z. o elektronickych
komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase, jeho odvolani alebo
0 Uplatnene] namietke,

= plnenie prislusnjch zakonnych alebo regulanych poziadaviek v osobitnyjch pripadoch
podla dakich pravnych predpisov.

Na tento (cel pouzivame kategrie osobnych Udajov uvedené v bode 31 pism.

@) - ), p) a q), priom presny rozsah osobnych (dajov vyplyva z prislusngch pravnych

predpisov a konkrétne situdcie. V/ pripade vykondvania éinnosti samostatného financného

agenta sme na zaklade zakona opravnenf spractivat'aj rodné cislo.

Doba spractivania osobnych tidajov vychddza z prislusnych pravnych predpisov. Pokial

v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat tidaje po dihgiu dobu, st

(idaje Uchovdvané najdiSie 10 rokov od ukoncenia zmiuvného vztahu.

(sobné (idaje st poskytované organom verejnej moci a dalim opravnenym osobdm podia

prislusnych pravnych predpisov. Ide najmd o stidy, advokatoy, exekiitorov, notérov, Spravcov

konkurznej podstaty, medidgtorov, orgdny tinné v trestnom konani, sprdvcu dane, banky,
organizdtora krdtkodobého trhu < elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnjch
tdajov SR, Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskii inovatnii a energetickil
agentdiru, Slovenskdi obchodnti inSpekciu, Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodn banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zéujem

Oprdvneny zéujem predstavije zaklad pre spractvanie osobnjch Gdajov vtedy, ked
sledujeme urcité pre nds ddleZité zaujmy, pricom spractivanie osobnych tdajov sa vyZaduje
na ochranu a pinenie tychto zaujmov. Ked?Ze sa na poufitie idajov zakaznikov nevyZaduje
udelenie predchadzajiceho siihlasu, spractivanie osobnjch tdajov sa musi uskutocfiovat
primeranym spdsobom, ktory mzu dotknuté osoby ocakdvat v stvislosti so vztahom
vodi ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému zsahu do zdujmov a zkladnych prav
dotknutych osob.

Proti spracdvaniu ddajov na dcely opraunenych zdujmov méte pravo uplatnit namietku,
\/ takom pripade mozeme dale] Spractvat vase osobné (idaje, len pokial” preukdzeme
nevyhnutné oprdvnené dovody na spractivanie, ktoré prevazujd nad vasimi zaujmami,
prdvami a slobodami.

......

- ochrana majetku a majetkovych pra,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpecenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost 0 zakaznikov, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie spokojnosti
zékaznikov,

- ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto ticely st osobné (idaje spractivané najma v nasleduicich pripadoch:

3) Fvidencia Ziadosti dotknutjch osth o uplatnenie prév. Spracivané s
kategdrie osobnjch (dajov podla bodu 371 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr. upominanie
pohladdvok v omeSkani, vymdhanie pohladdvok, ndhrady Skody, vydanie
bezdvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladdvok. Rozsah spractivanych
kategérif osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), ) a r). Doba uchovévania
sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial neexistuje odévodneny predpoklad
dihSieho uchovavania v konkrétnom pripade, st (idaje zlikvidované po uplynuti 10
rokov od ukoncenia zmluvného vztahu,

) Evidencia doleja odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdrii osggriy'gq
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(idajov podia bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje 5 rokov od prijatia,
resp. odoslania koreSpondence.

Spréva a evidencia zmldv a injch dohod. Spractivané st kategrie osobnych udajov
podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu. Udaje s
uchovavané najdlhSie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych tovarov a sluzieb v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, ze tieto informdcie zdkaznika zaujimajd, nakolko vyuziva
alebo wyuzival podobny produkt alebo sluzbu. Zakaznici majti moZnost voi
spractivaniu osobnych (idajov na (icely priameho marketingu kedykolvek namietat;
v pripade namietky nebudd osobné (idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych (dajov podfa bodu 31 pism. a), b) a g). Osobné
(daje sii uchovavané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutociuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informadcie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov (napriklad
balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch, kedy existuje
predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajt, pretoze vyuZiva produkt alebo
sluzbu, ku ktorému sa viazu. Z&kaznici maji moznost vodi spractvaniu osobnych
(idajov na (cely priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky
nebudt osobné (daje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractvanych
kategéri osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (daje st
uchovdvané najdihSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa
neuskutociiuje vo vztahu k bijvalym zakaznikom).

Riesenie reakcif pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sietf. Rozsah spracivanych
kategdrif osobnych tidajov pod'a bodu 3.1 pism. a) a obsah komunikacie.

Analyza skdsenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7a (icelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluZieb a spokojnosti
zdkaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvng vztah so ZSE mozu
primerane otakdvat, Ze budd kontaktovani (napr. zakaznici, ktori v nedavnom
obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali Zdkaznicku linku, zacali vyuzivat novy produkt
alebo sluzbu alebo vyuZili niektord z vihod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika,
(i zékaznidi, ktori sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych
kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), ), h), o) a v pripade fyzickych
056b - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné tidaje st uchovdvané do vyhodnotenia
analjzy.

Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informdcil pri - osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané sti osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, de a mesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné (idaje sti spracivané pocas trvania zmluvného vztahu.
Organizovanie sitazi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie wysledkov.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b, d), i),
pricom konkrétny rozsah (dajov sa moZe odliSovat v zavislosti od druhu stitaze.
Osobné (idaje budd spracivané do vyhodnotenia stitaze a vyhldsenia vjsledkov.
Osobné (idaje vyhercov, ktorf si prevezmi vyhry, sa dalej spractvajil aj na (icely
plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnostf (pozri bod 3.2.2).
Spotrebitelské stitaze na socidinych sietach. Rozsah spractivanych kategérii osobnych
(dajov podla bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej stitaze (napr.
odpoved'na stitaznd otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre. Osobné (idaje vyhercov,
ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spractvajd aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod
3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti - zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zaujmy ZSE. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m) a v pripade
fyzickych osdb - podnikatelov aj podia pism. r). Udaje st uchovavané maximaine
po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a riesenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajL]cich sa zakaznika.
Rozsah spracuvanych kategoru osobnych (idajov podia bodu 3.1 pism. a), b), d), €), g),
i) ). Osobné tdaje st spractvané pocas trvania zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.
Statistickeé ticely. Spractivajti sa adresné tidaje a tdaje tykajice sa zmluvného vztahu
s0 ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere, pricom wjstupy
obsahujt]ce Statistické (idaje neobsahujti osobné (idaje. Udaje st spractivané potas
pripravy Statistickych Gdajov.

Aktualizida kontaktnjch ddajov zakaznikov. Rozsah spractvanych kategdrii
0sobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

Informovanie prevadzkovatela distributnej stistavy o aktudnych kontaktnych
(idajoch zakaznika. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tidajov podia bodu 31
pism. a)a h).

Spractivanie (idajov z inteligentnych meraov v Stvislosti s plnenim  povinnostf

ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti zékaznika. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a €).

r)  Iasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred ddtumom splatnosti. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov pod'a bodu 31 pism. a), b), d) a f).

s)  Sprac(ivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom zdictovani
platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych dajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t)  Informacnd a sietova bezpecnost. Cielom tohto Spraccivania je ochrana a bezpecnost
naSich informatnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych tidajov naSich zakaznfkov.
Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizécia ich funkénosti a analjza
ndvStevnosti. Rozsah spractvanych kategérif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism.
n),0), t)au).

V) Vjoj informacnych systémov a testovanie ich funkcnosti. Na tento (icel sa mozu
v primeranej miere pouZit osobné tidaje v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a) az u).

w)  Overenie identity zdkaznika pri komunikacii na dialku. Aby sme zabezpetil, 7e
0sobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprdvnenej osobe, overujeme
totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnyich ddajov

Stihlas so spractvanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je mozné

uskutotnit na niektorom z vysSie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik ako dotknutd

osoba moze stihlas vyjadrit' roznymi sposobmi, najma pisomne, Ustne € elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formulri).

Stihlas sa vyznacuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba nesmie

byt nitend ho udelit) a dobrovaliy. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny sihlas mozno

kedykolek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol stihlas poskytnuty

(¢o vsak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totozny spdsob). Ak dojde k odvolaniu

sUhIasu, 0sobné llda]e nesmd byt dalej spracivané a musia sa zlikvidovat (za predpoklad,

le neexistuje ny (icel sprac(vania zelozeny na inom prévnom zdklade). Odvolanie stihlasu
nema vplyv na zakonnost spracivania uskutoéneného pred odvolanim stihlasu.

Ucaje sti uchovévané pocas trvania platného stihlasu, tzn. do uplynutia doby, na ktord je

stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spravidla spractiva osobné idaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného siiblasu

na nasledujtice dcely:

- Poskytovanie informécif o viastnjch produktov a sluzbéch ZSE, ako aj produktoch
a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie)
postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vieobecné
informdcie bez individudlneho zamerania. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnjch
(idajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako gj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlawy, akce) prisposobené individudinym  zdujmom  zdkaznika
na zaklade analyzy informaci o vyuzivani produktov a sluieb, preferencii
a zaumov zakaznika (napr. prezvetie urCitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Rozsah spracdvanych kategérit osobnych tidajov podla bodu
31 pism. a), b), €), @), n), 0). S cielom poskytniit zakaznikovi personalizované
informécie, moZu byt ddaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informaci o vlastnych produktoch a sluzbéch ZSE, ako aj produktoch
a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie)
prispdsobené individudinym zéujmom zdkaznika na zdklade analjzy informadcii
0 wyuzivani produktov a sluzieh, preferenci a zaujmov zakaznika (napr. prezretie
urcitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Aby boli tieto informécie
pre zakaznika zaujimavé a zodpovedali jeho individudinym zdujmom, pouzivame
inteligentné technoldgie, ktoré dokdzu spojit’ informécie ziskané pocas navtevy
nasich stranok s informéciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spésobom dokaZeme hodnotit' spravanie a lepSie pochopit, ¢o zdkaznika zatjima.
Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), €), g), ),
0) a u). S ciefom poskytniit zdkaznikovi personalizovand informdcie, mozu byt (idaje
profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online G¢tu - Z&kaznickej 201y na WWW.zse: sk. Rozsah spracuvanych
Kategdri osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. j). Udaje st uchovévané pocas trvania
platného stihlasu, najdlhsie viak do zruSenia registracie.

- Podpisovaniedokumentovvelektronickejformesvyuiitimdigita’lnehovlastnoruﬁného
podpisu zékaznika na zdklade vyslovného stilasu. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade odvolania stihlasu mozu byt
(idaje pouZité na (cely uplatiiovania, obhajovania a preukazovania prdvnych nzagro|k§)v
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alebo pri vykone stidnej pravomoci. 51  Prdva zikaznika
- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych informdcil. Zdkaznik ako dotknuta osoba ma prvo:

Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m) ). - kedykolvek odvolat stihlas so spraccivanim osobnych tdajov,
Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvstevnika nasich webovych stranok. - 1iskat od ZSE poturdenie o tom, ¢i sa spractvajii osobné tidaje, ktoré sa ho tykajd,
Internetové stranky prevddzkované ZSE pouZivaji cookies a podobné technoldgie a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto osobnym (idajom, informdcie
(dalej len , cookies”). Cookies st stibory, ktoré server ulozf do prehliadaca na zariadeni 0 spractivani osobnych (dajov a kdpiu (dajov (za dalSie képie, o ktoré zakaznik
navstevnika pri vstupe na internetovdi stréanku alebo potas pouivania internetovej poziada, moze ZSE tctovat primerany poplatok zodpovedajlici administrativnym
stranky. Cookies umoznujii napr. zber (dajov o pouzivani stranok, tidajov o volbach, nakladom),
wberoch ¢ nastaveniach stranok uskutoénenych ndvStevnikmi. Viac informdcit - aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné (idaje, ktoré sa ho
0 pouzivani cookies ndjdete v podmienkach pouivania cookies umiestnenych tykajd,
na prislusnej internetovej stranke. -~ prdvonavymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytocného odkladu vymazanie
Zdkaznik moze udelit aj ing sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname, na Specifické osobnych (Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe. vymazat osobné (idaje, ak sti spinend podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedznie spractvania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych

3.3 Idroj osobnich tidajov vl 18 GDPR,

ISE Ziskava osobné (daje predovietkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych -~ prdvo na prenosnost’ lidajov tzn. pravo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho tykajl
0soh, prevadzkovatela distribuéngj ststavy a prevédzkovatela distribucnej siete, a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo
zabezpetujlicich distribciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a stvisiace sluzby, (itatelhom forméte a mé prdvo preniest tieto (daje dalSiemu prevadzkovatelovi,
od orgdnov verejnej moci a dalSich os6b uvedenych v bode 3.2.2 a 7 verejne dostupnych ak sti spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,
zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzickej osoby, pozadujeme - kedykolvek namietat z dévodov tjkajlcich sa jeho konkrétnej situdcie proti
predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial' prdvne predpisy neustanovujl spractivaniu osobnych (idajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade
inak. opravneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nartho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené wjlutne

3.4 Automatizované rozhodovanie, profilovanie na automatizovanom spractvani, vrétane profilovania, a ktoré md pravne (icinky,
ZSE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsahu, ktoré ktoré sa ho tykajti alebo ho podobne vjznamne ovplyviiujd,
by malo na zakaznikov prdvne (icinky alebo podobne vyznamny vplyy, iba v stvislosti - prdvo doméhat'sa ochrany svajich prav na prisluSnom stide v zmysle cl. 78 GDPR,
s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zdkaznikom vybrany spdsob - podat stainost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stéte svojho
financovania produktu. Utelom takého spractvania je hodnotenie doveryhodnosti obvyklého pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste (idajného porusenia,
a platobnej schopnosti zakaznika na zaklade (dajov evidovanych v registroch NRKI ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je
a SRBI. Viac informdcif o tomto spractvani je uvedenych v dokumente Osobitné v rozpore s GDPR. Pre (zemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
podmienky spractvania osobnych (dajov na (cely posidenia kreditného rizika Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27,
a hodnotenia platobnej schopnosti. tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov. 5.2 Moznosti uplatnenia prav

V' niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradtjeme zdkaznikov S cielom chranit prava zakaznikov a predchédzat pripadnému zneuZitiu & dniku osobnych

do urtitych kategdrii, ktoré nam podla stanovenych kritérii umoziujii hodnotit ich (idajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi spasobmi:

spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zaujmami. Tymto = 0sobne na ktoromkolvek ZSE Centre

sposobom vytvérame profily osth a ziskané (idaje dopliame o dalSie odvodené (daje - poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatefne ZSE

(napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do profilu ,zdujemcovia - e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

0 plyn"). V tychto pripadoch vSak nevykondvame automatizované individudine Stihlas so spracivanim osobnych tidajov je moZné odvolat aj na Zdkaznickej linke.

rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prdvne alebo podobne vyznamné Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne identifikovat

(icinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategérie osobnych tdajov Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat' predmet Ziadosti. V opaénom pripade bude

vzmysle ¢l. 9 GDPR. Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahcili pristup k ich pravam, pripravili
sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

3.5 Prenos osobnych ddajov ) \/ pripade prdva na pristup k (idajom, préva na prenosnost a prdva na vymaz (dajoy,
Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia ktorych zneuZitie by mohlo mat’ zdsadny dopad na prdva a slobody dotknutej osoby,
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand Groved ochrany alebo ak pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej poStou alebo dorutenej
prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov, poskytol primerané do podatelne tiradne overeny, resp. aby Ziadost' zasieland e-mailom bola podpisand
zdruky ochrany osobnych (Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnych doloZiek kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti tieto
0 ochrane (idajov). podmienky nemusia byt spnené, nakolko si totoznost overime z predloZeného dokladu

totoznosti.

IV.  Prijemcovia ddajov Ak prdvo dotknutej osoby uplatfiuje na zdklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
Osobné (idaje zakaznikov  poskytujeme  sprostredkovatelom, ktorjch sme predlozenie origindlu plnej modi s dradne overenym podpisom splnomacnitela, pricom
poverili ich spractvanim v naSom mene. Ide najmd o spolocnosti zo skupiny ZSE plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra, tiaciarne,
poradenské spolocnosti a agentiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb VI Zodpovedna osoba (data protection officer)
a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone nasej cinnosti. Sprostredkovatelov V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych
si starostlivo vyberame tak, aby sme vedeli zabezpecit pravne poZiadavky na ochranu Udajov sa moZete obrétit na zodpovednd osobu, a to e-malom na_adresu:
idajov. ZSE poskytuje osobné tdaje zakaznikov tiez dorucovatelom, kuriérskym dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova
spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu zdkonom ustanovenych povinnosti 6, 816 47 Bratislava.
(pozri bod 3.2.2), na zdklade sthlasu dotknutej osoby alebo ak je to nevyhnutné
na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby. VII. Zaverecné ustanovenia

Tento dokument s (cinnostou od 1. aprila 2023 nahrédza informdcie o ochrane

V. Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie a spractivani osobnych tidajov z decembra 2018.

ZSE01/2024
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Pisomné poucenie odberatela elektriny a/alebo plynu v domécnosti

Podla § 17 ods. 1 pism. €) v spojeni s § 17 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z. 0 energetike
a0zmene a doplneni niektorjch zakonov md odberate! elektriny v domécnosti a odberatel
plynu v domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) pravo bez uvedenia dévodu odstipit
od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny a/alebo zmluvy o zdruzenej dodévke plynu (dalej
len , Zmluva“) v lehote 14 dnf odo dna uzavretia Zmluvy a ak ide o zmluvu o zdruZenej
doddvke elektriny a/alebo zmluvu o zdruzenej doddvke plynu uzavretd pri navsteve
doddvatela elektriny alebo dodévatela plynu u odberatela elektriny v domdcnosti alebo
odberatela plynu v domdcnosti, o ktorti odberatel elektriny v domécnosti alebo odberatel
plynu v domécnosti vopred dodavatela elektriny alebo doddvatela plynu nepoziadal alebo
s fiou vopred vyslovne nestihlasil alebo v stvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo
v slivislosti s fiou, v lehote do 30 dni odo diia uzavretia Zmluvy. Lehota na odstdpenie
od Zmluvy je zachovand, ak Odberatel odoSle odsttipenie od Zmluvy v posledny defi
uvedenej lehoty na odsttipenie.

Sctou

ISk Energia, a.s.

Utinky odstdpenia od Zmluvy nastand diom dorucenia pisomného ozndmenia Odberatela
doddvatelovi elektriny a/alebo doddvatelovi plynu (dalej len ,Dodavatel”) o odstdpeni
od Zmluvy.

Ak Odberatel'v Zmluve vyjadril vyslovny sthlas so zacatim doddvky elektriny alebo plynu
pred uplynutim vySSie uvedenej 14 alebo 30-driovej lehoty na odsttipenie od Zmluvy
a Ocberate! odst(pi v uvedenej lehote od Zmluvy, je povinny uhradit Dodavatelovi cenu
7a skutocne poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy.

Odberatel mozZe uplatnit svoje pravo na odsttpenie od Zmluvy v listinnej podobe, v podobe
zdpisu na inom trvanlivom nosici alebo pouZitim formuldra na odsttipenie od Zmluvy,
ktory je uvedeny nizSie.

Formuldr na odstdpenie od Zmluvy v lehote 14 alebo 30 dni odo dna jej uzatvorenia

(wyplnte a zaslite tento formuldr len v pripade, ze si Zeléte odstdipit od Zmluvy)

Komu: ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, Bratislava 810 00 Bratislava 1
zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava lll, oddiel Sa, viozka ¢. 39788, 1C0: 36 677 281

E-mail: kontakt@zse sk, Zakaznicka linka: 0850 111555

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny™ alebo Zmluvy o zdruZenej doddvke plynu™

- (islo odberného miesta (EIC - elektrina)* / (POD - plyn)*

- Détum uzavretia Zmluvy 0 zdruzenej dodzvke elektriny™
alebo Zmluvy o zdruZenej doddvke plynu™

Za odberatela elektriny v domécnosti™ alebo odberatela plynu v domécnosti™

Meno a priezvisko

Adresa odberatela

Miesto Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite

Podpis odberatela

25E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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