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Predkladany dokument je vzorom dohody, ktorej uzatvorenie je
mozné prostrednictvom telefonickej linky. Vo veci uzatvorenia

svvy

Dohoda ZSE Sluzby pre domov Kamp Kod predaas
Lakaznicke tislo: EIC/POD odberného miesta: « (islo Dohody: «
( N\
Spolocnost (dalej len , ZSE"): Dorucovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
L Zapisan§ v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
J
e 3
Lakaznik (dalej len , Zakaznik"):
Meno, priezvisko . DD.MM.RRRR _09XX XXX XXX _mail@mail sk
Titul, meno a priezvisko Datum narodenia Telefon E-mail
, Ulica, obec, PSC
Adresa trvalého bydliska
 Ulica, obec, PSC XXKXX
\Adresa odberného miesta/Domacnosti (islo Miesta spotreby )

I. Predmet Dohody

"
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Predmetom tejto Dohody je vyjadrenie Sthlasu Zdkaznika s prihldsenim do poistenia
v zmysle ¢l II. bod 2.1 tejto Dohody uvedeného poistenia poskytovaného-Poistitelom
na zaklade ramcovej zmluvy uzatvorenej medzi Poistitefom a ZSE ako poistnikom (dalej len
,Poistenie”) a dohoda Zmluvnych strdn na podmienkach moznosti prihldsenia Zdkaznika
do Poistenia pontikaného zo strany ZSE v ramci produktovej rady ZSE Sluzby pre domov.
Poistitelom poskytujicim Poistenie (poistoviiou) je spolocnost EUROP ASSISTANCE S.A.
IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, registrovand v Irish Company Registration
Office pod cislom 907 089 vedend v Registri firiem. Irskej viady pod ref. cislom 905036,
zastuipend spolocnostou Europ Assistance, s.r.0., S0 sidlom Na Pankrdci 1658/121,14000
Praha 4, Ceskd republika, IC0: 25287851, zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym
stidom v Prahe, oddiel C, viozka 87094 a zapisané v registri poistovacich sprostredkovatelov
a samostatnych likvidatorov poistnjch udalosti registrovand pod cislom 020394PA (v texte
ako ,Poistitel™).

Pojmy a terminoldgia uvedené v tejto Dohode s velkym zaciatocnym pismenom, ktoré
nemajli v tejto Dohode priradeny vyznam, sa vykladajti v stilade s ich definiciou uvedenou
v platnych VSeobecnych podmienkach pre prihldsenie zdkaznika do Poistenia v produktovej
rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,YPPDP"), ktorymi sa
vztah Zmluvnych strn zaloZeny touto Dohodou Spravuiie.

II. Stihlas Z&kaznika a Ziadost o prihldsenie do Poistenia

A

Uzatvorenim tejto Dohody Zakaznik vyjadruje svoj sthlas s Poistenim, sthlast s prihlasenim
do Poistenia a za tymto (ielom Ziada ZSE o prihldsenie do Poistenia za podmienok
uvedenych v ¢l. Il tejto Dohody pre nasledujtice Poistenie/Poistenia:

a)  ISE Asistuje Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej poistnej
amluvy €. 303R011409, prihlésenim ku ktorému Zakaznik ziskava pravo na poskytnutie
poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje
Plus PP-ZSEASA-1409. Adresa odberného miesta / Domacnosti, v prospech ktorého
bude Sluzha ZSE Asistuje Plus poskytovand, je uvedend v zahlavi tejto Dohody.

ISE Zdravie 2 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej poistnej
mluvy €. 202R011405, prihlasenim ku ktorému Z&kaznik ziskava pravo na poskytnutie
poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnych podmienkach pre poistenie asistenénych sluzieb ZSE Zdravie
PP-ZSEAZ-1404.

() ZSE Zdravie Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢.EAO0T133-2-1610, prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziskava prévo
na poskytnutie poistného plnenia a asistencnyjch sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla
podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb
ISE Zdravie Plus PP-ZSEAZP-2201.

LSE IT Pomoc - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej poistnej
zmluvy €. 304R0T1509, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziskava prdvo na poskytnutie
poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb PP-ZSEIT-1509.
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e) - ZSE Balik Domou - volbou ktorého bude Zakaznik prihldseny sticasne do tjchto
Poistent: ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie 2a ZSE IT Pomoc.

f) ZSE Balik Domov 2 - vothou ktorého bude Zdkaznik prihldseny sticasne do tjchto
Poisteni: ZSE Zdravie Plus, ZSE Asistuje Plus.

g) ISE Balik Domou Komplet - volbou ktorého bude Zakaznik prihldseny slicasne
do tychto Poistent: ZSE Zdravie Plus, ZSE Asistuje Plus, ZSE IT Pomoc.

[11. Podmienky prihlasenia do Poistenia
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ISE wykond prihlésenie Zdkaznika do Poistenia podla podmienok uvedenych
vo VPPDP. VPPDP a Poistné podmienky st zverejnené na webovom sidle 7S
www.zse.sk a sti dostupné k nahliadnuti a prevzatiu na vsetkych ZSE Centrach.

KedZze jednou z podmienok pre prihldsenie Zakaznika do Poistenia je pristipenie
Zdkamika k zdvazku ZSE uhrédzat’ Poistitelovi za Z&kaznikom zvolené Poistenie poistné
(dalej len , Poistné"), Zmluvné strany sa v stilade s ustanovenim § 534 zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni dohodli, Ze uzatvorenim tejto Dohody Zakaznik
s (icinnostou od prvého dria nasledujticeho kalenddrneho mesiaca po prihlaseni Zakaznika
do Poistenia, pristupuje k zdvazku ZSE uhrddzat Poistitelovi mesacné Poistné za kazdé
Zdkaznikom zvolené Poistenie, ktoré sa zavazuje uhrddzat ZSE vo vjke uvedenej v Cenniku
ZSE Sluzby pre domov a podmienok uveenych vo VPPDP. Platobné podmienky Poistného
(i uvedené vo \IPPDP.

Zdkaznik vyhlasuje, ze sa s Cennikom ZSE Sluzby pre domov pred uzatvorenim tejto Dohody
riadne oboznamil a s Poistngm k zvolenym Poisteniam sthlasi. Cennik sluzieb ZSE Sluzby
pre domov je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk a jeho v ¢ase uzatvorenia tejto
Dohody platné a (cinné znenie tvorf jej prilohu.

Imluvné strany sa dohodli na prave ZSE zapotitat svoju pohladdvku voci Zakaznikovi
na thradu Poistného proti pohladavke Zdkaznika voti ZSE na tihradu preplatku z Fakturacnej
2mluvy (majdc tym na mysli preplatku za zdruzend dodavku elektriny/plynu).

7 dovodu zamedzenia duplicitného Poistenia platia nasledujiice pravidid prihlasovania
Zdkamika do Poistenia a nahrddzania jednotlivich skor zriadenych Poisteni zvolenych
Zdkaznikom v tejto Dohode:

ZSE Asistuje Plus ku diu jeho tcinnosti (mysliac tym prihlasenia do Poistenia) nahrddza
skor zriadené ZSE Asistuje, ktoré md Zdkaznik zriadené a (cinné v prospech rovnakej
Domdcnosti;

ZSE Zdravie Plus ku driu jeho tcinnosti nahradza skor zriadené ZSE Zdravie alebo ZSE
dravie 2%;

() balik poistenia ZSE Balik Domov ku dfiu jeho titinnosti (mysliac tym prihldsenia
do Poistenf v ramci tohto balika) nahradza Poistenie ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus
(zriadené v prospech rovnakej Domdcnosti) a vietky skr zriadené Poistenia (ZSE
Ldravie, ZSE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus afalebo ZSE IT Pomoc);

balik poistenia ZSE Balik Domov Komplet ku diiu jeho dcinnosti nahrédza Poistenie
ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus (zriadené v prospech rovnakej Domécnosti) a vSetky
Poistenia (ZSE Zdravie, ZSE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus ZSE a/alebo ZSE IT Pomoc)
alebo Poistenia zriadené v rdmci balika poistenia ZSE Balik Domov/ZSE Balik Domov 2;
balik poistenia ZSE Baltk Domov 2 ku diiu jeho tcinnosti nahrddza Poistenie ZSE
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Asistuje/ZSE Asistuje Plus (zriadené v prospech rovnakej Domdcnosti) a/alebo vetky
skor zriadené Poistenia (ZSE Zdravie, ZSE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus afalebo ZSE IT
Pomoc) alebo Poistenia zriadené v rami halika poistenia ZSE Balik Domov.

IV. Ochrana osobmyjch tidajo

41 ZSE spraciva osobné (daje, ak je to newhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnjch vztahov, na splnenie povinnosti vypljvajicich z prdvnych predpisoy,
na (cely oprdvnenych zdujmov alebo na zaklade platného stihlasu so spractvanim
osobnych (dajov. Ochrana a spractvanie osobnych (dajov sa tjka len informdcii
0 fyzickych osobdch. Zakaznik je povinny poskytnit ZSE tdaje vyZadované v tejto Dohode.
\ opatnom pripade si ZSE vyhradzuje pravo neuzatvorit Dohodu. Dalsie informécie
0 podmienkach spractivania osobnjch (dajov ZSE ako prevddzkovatelom vrdtane prdv
Zakaznika ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v informdcidch
0 ochrane osobnych tidajov priloZenych k tejto Dohode (dalej len , Informdcie o ochrane
tdajov”). Informécie o ochrane tidajov sti dostupné vZdy v aktuéinom znenf aj na www.
7se.skfedpr. V stvislosti s Poistenim spractiva ZSE osobné (idaje Zakaznika aj ako povereny
sprostredkovatel'v zmysle bodu 4.3 tejto Dohody.

4.2 Zdkaznik svojim podpisom potvrdzuje:
a)  spravnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Dohode, ktoré sa ho tykajd,
b)  Ze mu holi poskytnuté Informécie o ochrane tidajov.

43V stvislosti s Poistenim dochddza k spractivaniu osobnych tdajov poisteného a jeho
zéstupcov (dalej len , klienti”). Vo vztahu k spractivanym osobnym (idajom Klientov md
postavenie prevddzkovatela spolocnost EUROP ASSISTANCE S.A. so sidlom 1, promenade
dela Bonnette, 922 30 Gennevilliersa, Franciizsko, spolocnost registrovand v Nanterreskom
registri firiem pod ref. Cislom 4571 366 405, ktorej poistovacou zlozkou je Poistitel. ZSE je
v postaveni sprostredkovatela povereného prevadzkovatelom na spractivanie osobnych
(idajov klientov. Poistitel informoval klientov o spractivant ich osobnych (idajov odovzdanim
dokumentu s ndzvom Informacny dokument o Spractivani osobnych ticajov. Klienti bert
na vedomie a Stilasia, aby jednou z moznosti ako prevddzkovatel pinf svoju informacni
povinnost'podla Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady 2016/679 0 ochrane fyzickych
0s0b pri spracvani osobnych tidajov a volnom pohybe takychto idajov holo zverejnenie
informécif o spractivani osobnych (idajov na webovom sfdle http://www.europ-assistance.
cz/czfochrana-osobnich-udaju.

V. Zdveretné ustanovenia

51 Tdto Dohoda nadobida platnost diiom vyjadrenia sthlasu s jej obsahom poslednou zo
zmluvnych strén, alebo v pripade, ak sa tato Dohoda uzatvra na diafku prostrednictvom
noStového dorucovatela, dfiom dorucenia Zakaznikom podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Dohody ZSE, pricom platnost tohto névrhu znenia Dohody je ¢asovo obmedzend lehatou 30
dni odo dfa jeho podpisania zo strany ZSE. iéasngm prijatim ndvrhu Dohody sa rozumie,
ak najneskor do 30 kalenddrnych dni odo diia podpisania Dohody zastupcami ZSE bude
Zdkaznikom podpisany névrh Dohody doruceny ZSE osobne alebo zasielkou na vysSie
uvedend adresu ZSE.

5.2 ZSE prihlasi Zakaznika do Poistenia s tinnostou od prvého dfa kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po uzatvorent tejto Dohody. Tato Dohoda sa uzatvdra na dobu neurcitd.

5.3 Imluvné strany vyhlasujt, Ze si Dohodu precitali, s jej obsahom bez vyhrad sthlasia.

54 Neoddelitelnou sti¢astou tejto Dohody je:

Priloha ¢1: VPPDP a Cennik ZSE Sluzby pre domov

Priloha ¢.2: Prislusné Poistné podmienky v zdvislosti od Zakaznikom zvoleného Poistenia.
Priloha ¢.3: Informdcia o moznosti odstipenia od Sthlasu Zakaznika vyjadrenym v tejto
Dohode a formuldr na odsttpenie.

55 Obsah ramcovich poistnych zmldv, na zaklade ktorjch boli jednotlivé Poistenia
medzi ZSE a Poistitelom dojednané je zverejneny na webovom sidle ZSE
WWW.Z5e.5K.

56 Idkarnik vyhlasuje, Ze:

) vsetky vysSie uvedené prilohy obdrZal, riadne sa s nimi oboznamil, ich obsahu
porozumel, sthlast s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat;

b) - mal dostatok casu na riadne postidenie obsahu Dohody vrétane prisluSnjch priloh a

() ol pisomne pouteny o svojom prave odstcpit od Stihlasu Zdkaznika s prihldsenim
do Poistenia v lehote 14 dnf odo dria jeho vyjadrenia.

Informécie pred uzatvorenim Dohody
Kto sme? ) .
Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,

zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 1ll, oddiel Sa, vlozka
¢. 3978/B, ktorej hlavnym predmetom podnikania je dodévka elekriny a doddvka plynu
koncovym odberatelom. ZSE mozZete kontaktovat aj prostrednictvom zdkaznickej linky na tel. ¢.
0850 111 555 alebo e-mailom na: kontakt@zse.sk.

Co Viam prostrednictvom Dohody poniikame?

Moznost pristtipenia k niektorému z Poistent pontkanych v rami produktovej rady ZSE Sluzby
pre domov dojednanom na zdklade rdmcowjch poistnjch zmliv uzatvorenych medzi ZSE
a Poistitelom.

ISE Asistuje Plus: Moznost vyjadrenia VaSho siblasu s Poistenim, ktorého vSeobecnd

charakteristika je nasledovné:

do maximaineho limitu 200 € na kaZdd poistni udalost Poistitel poskytne Zakaznikovi:
- pomoc v pripade havarie v mieste postenia;

- pomoc v pripade zablokovania dverf v mieste poistenia;

- opravu domdcich spotrebitov v mieste poistenia;

- servis domdcej elektroniky v mieste poistenia; a Ghradu nakladov na précu, dopravu
a nahradné diely v rdmci maximaineho celkového poistného limitu 200 €.

LSE Zdravie 2: Moznost vyjadrenia VidSho stilasu s Poistenim, ktorého veobecnd charakteristika
]e nasledovnd:
- zabezpetenie sluzby lekdr na telefone 24 hodin denne, 7 dnf v tyzdni;

= preplatenie nadStandardného ubytovania v pripade hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni
max. do wySky 200 €;

- prévo na Ziskanie financnej kompenzdcie za.pobyt v nemocnici vo w§Ske 100 € v pripade
hospitalizcie, ktorej trvanie presiahne 10 dni (resp. 9 noci pobytu);

- zabezpecenie ndkupu liekov a potrieb do domdcnosti poisteného do 21 dni po ukonceni
hospitalizacie za podmienky nesebestacnosti;

- zabezpetenie Sprievodu poisteného k lekarovi do 21 dni po ukondeni hospitalizdcie;

- zabezpetenie ubytovania pribuzného do maximdlneho celkového poistného fimitu
A0€.

ISE Idravie Plus: Moznost vyjadrenia Vasho sthlasu s Poistenim, ktoré obsahuje sluzby

v rovnakom rozsahu ako ZSE Zdravie 2 a naviac:

- druhy Iekarsky posudok zdravotného problému, spadajticeho do zoznamu diagndz pre Druhy
lekdrsky ndzor, formou poslidenia zdravotnej dokumentécie inm lekarom Specialistom (MR,
(T, RTG a lekdrska sprava);

- ndrok na 2 posudky za rok, spracovanie do 7 pracovnjch dnf od zaslania zdravotnych dat
a ndsledne moznost poloZit 2 otazky k pripadu.

- Distantné rehabilitdcie po draze, prekonani Covid-19, mozgovej prihode, chronickych
pllicnych ochoreniach, pri roztrisenej sklerdze alebo injch neurodegenerativnych
ochoreniach, na zéklade indikcie oSetrujlicim lekérom, az 2 x za rok a do limitu
3000 € na jednu udalost.

- Laboratdrne kruné testy v pripade straty zamestnania, rozvodu, pre dieta pri dov3eni 18.
roku alebo pre vernych zkaznikov kazdé 3 roky. Vysledky 7 oblasti alergif a intoleranci,
prevencie chordh alebo Zivotného Stylu s naslednou lekarskou konzultdciou do limitu az 250€.

- Online konzultdcie s psychoterapeutmi po (raze, zdvaznej chorobe alebo pri dmrtf blizkej
0soby z okruhu opravnenych osob, s moznostou vyuzitia 2x do roka a do limitu 1 000€
na jednu udalost.

LSE IT Pomoc: VSeobecnd charakteristika poistného plnema je nasledound:

- vzdialend IT asistencia spocivajtica najmé v podpore pri uzivani a inStaldcii hardvéru a softvéru
a poradenstva max. pre 2 0sobné pocitace;

- telefonickd asistencia spocivajlica najmd v podpore pri uZivani, instaldcii alebonastaveni
nasledujticich zariadent: televizor, prehravat blu-ray /dud, set-top box, digitalny fotoaparat,
digitdlna kamera, digitalny fotordmdek, mobilny telefdn, tablet, ktorych prirucka na pouZitie
je zverejnend na internete v slovenskom alebo anglickom jazyku;

-~ pomoc pri obnove ddt nachddzajticich na poskodenych ddtovych nosicoch, a to maximélne
na dve poistné udalosti v jednom poistnom roku do maximalnej vySky 1 500,-€/poistnd
udalost.

Kto je Poistitefom? )

Spolocnost EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, registrovand
v Irish Company Registration Office pod ¢islom 907 089 vedend v Registri firiem Irskej viddy
pod ref. ¢islom 905036, zasttipend spolocnostou Europ Assistance, s.r.0., 5o sidlom Na Pankrdci
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1658/121, 14000 Praha 4, Ceskd republika, 10: 25287851, zap|sana v Obchodnom registri
vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, vlozka 87094 a zapisand v registri poistovacich
sprostredkovatelov a samostatnych likviddtorov poistnych udalosti registrovana pod ¢islom
020394PA. Predmetom podnikania financnej institticie je €innost’ podnikatelskych financnjch,
organizatnych a ekonomickych poradcov; samostatny likvidator poistnych udalosti; poistovaci
agent; vjroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohéch 17 3 Zivnostenského zakona 4551991
Sh.

Ake poplatky sii s prihlasenim do Poistenia spojené?

S vyjadrenim VidSho stihlasu s prihlasenim do Poistenia je spojené uzatvorenie Vasej dohody so
ZSE o ViaSom pristtipent k zavézku ZSE uhrddzat Poistitelovi mesané Poistné za kazdé Vami
2volené Poistenie, a to vo vyske uvedenej v Cenniku ZSE Sluzby pre domov, ktory je uverejneny
na webom sidle ZSE www.zse.sk. Iné poplatky nez Poistné neuhrédzate. Fakturdcia Poistného
sa podla VPPDP bude riadit podmienkami dohodnutymi v zmiuve o doddvke elekiriny af
alebo plynu. Svoj zavdzok na tihradu Poistného si spinite uhradenim Poistného ZSE rovnakym
spdsobom a v rovnakyjch lehotdch ako sa vykondva thrada prisluSnej komodity (elektriny/plynu),
ktorti odoberdte od ZSE. Podrobné platobné podmienky Poistného sti uvedené vo VPPDP.
Akym spdsobom mdZete poddvat staznosti a reklamdcie a ako prebieha komunikdcia?
Staznost alebo reklaméciu najmd v stvislosti s prihldsenim a evidenciou v Poistenf moZete podat
v stilade s reklamaénym poriadkom ZSE Cast B zverejnenym na www.zse.sk. Kontaktné (idaje
ZSE na podanie staznosti alebo reklamidcie st: ZSE Energia, a.s., P0.Box 325, 810 00 Bratislava,
e-mail: reklamacie@zse sk, zakaznicka linka: 0850 111555 alebo osobne v ZSE Centrdch.
Reklamdcie a staznosti tykajtice sa Poistenia alebo poistného plnenia ste oprawneny podat
priamo u Poistitela prostrednictvom nasledujticich kontaktnych tidajov: Europ Assistance sr.0.,
P. 0. Box 385, 810 00 Bratislava alebo na tel. ¢.: 0850 646 646. Komunikécia ZSE, Poistitela
a Z&kaznika prebieha v slovenskom alebo v ceskom jazyku a prava a povinnosti vyplvajiice
7 Poistenia sa riadi pravom Slovenskej republiky s prislusnostou stdov Slovenskej republiky.

Povinné predzmluvné informdcie pre klienta

[SEEnergia,a.s, vykondva financné sprostredkovanie v sektore poistenia a zaistenia,ako Samostatny
financny agent, na zdklade pisomnej zmluvy s viacerymi financnymi inStittciami:
+ (olonnade Insurance S. A, pobocka poistovne z iného denského Statu (1C0: 50013602)
+ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH (LEI: 549300K4ROHPOTQWXU9%6)
« Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného clenského Statu (IC0: 54228573)
(predtym: Generali poistoviia,a.s, IC0: 35709332)
« INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. (LEI: 54930047NNTP5BBJ0K8S) alebo aj AXA Assistance,
(dalej spolocne , poistovatelia“ alebo aj jednotlivo ako , poistovatel”).

Imluvy s tymito poistovatelmi majti nevyhradni povahu. ZSE Energia, a.s,, uzavrela s uvedenymi
poistovatelmi-skupinové poistné zmiuvy v prospech svojich zakaznikov, odberatelov elektriny
afalebo plynu, kde wystupuje ako poistnik a mé zdujem pontkat’ svojim zakaznikom moZnost
prihlésenia do poistenia.V pripade vyjadrenia stihlasu s poistenim déjde k uzatvoreniu Dohody ZSE
sluzby pre domov, na zaklade coho poistnik prihlasi klienta do poistenia.

Sprostredkovatel nemd Ziadny podiel na zékladnom imani ani na hlasovacich prévach Ziadneho
7 uvedenych poistovatelov. Sprostredkovatel” spractiva osobné (daje klienta na ticel wjkonu
finantného sprostredkovania v sektore poistenia a zaistenia a na iné (icely uvedené v § 31
zdkona ¢.186/2009 Z. 2. Za sprostredkovanie poistenia dostdva sprostredkovatel od poistovatela
zmluvne stanoventi odmenu. V' pripade Ziadosti klienta je sprostredkovatel povinny informovat

Odkedy budete poistenj?

£SE Vds prihlsi do Poistenia prvym diiom nasledujliceho kalendarneho mesiaca po uzatvoreni
Dohody a vyjadreni VidSho sthlasu s prihldsenim do Poistenia. Prihldsenie do Poistenia sa
vykondva na dobu neurtitd, pricom minimdina doba trvania Poistenia je jeden kalenddrny
mesiac.

Rko mozno ukoncit Poistenie?

Po uzatvoreni Dohody méte prdvo bezodplatne a bez uvedenia dovodu odstdpit od svojho
sthlasu s prihldsenim do Poistenia, a to do 14 dni odo dia jeho vyjadrenia, teda uzatvorenia
Dohody alebo odo dfia dorucenia poturdenia o uzatvoreni Dohody, ak sa dohoda uzatvdra
prostrednictvom tel. linky ZSE. V/ pripade ak bola Dohoda uzatvorend pri nevyZiadanej ndvteve
alebo v stivislosti s flou alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s flou je lehota na odstipenie
30 dni odo dia jej uzatvorenia. Svoje pravo na odsttipenie podla predchddzajiicej vety mozete
uplatnit na vy3Sie uvedenej adrese ZSE v listinnej podobe, v podobe zapisu na inom trvanlivom
nosici alebo pouzitim formuldra na odsttpenie, ktory je sticastou zmluvnej dokumentdcie.
V' pripade mdmeho uplynutia lehoty na odstpenie ste opraneny pozadovat bezodplatné
odhldsenie z Poistenia odvolanim svojho sthlasu s prihlésenim do Poistenia vzdy ku koncu
kalendarneho mesiaca v zmysle VPPDP.

Kde mozete oznamit poistnii udalost?

V' pripade vzniku poistnej-udalosti-kontaktuje bez zbytotného odkladu Asistencnd centrélu
Poistitela na telefdnnom cisle: 0850 646 646, ktord je Vam k dispozicii nepretrzite, 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni.

Informdcie uvedené v tomto informaénom liste neobsahuji tplny rozsah prav a povinnosti
Zdkaznika v rdmci poskytovania doplnkovych sluzieb ZSE a podmienky ich poskytovania,
pricom kompletnd pravu ndjdete v prislusnej Ramcovej/Skupinovej poistnej zmluve, VPPDP
a prislusnjch Poistnjch podmienkach vztahujiicich sa na Viami zvolené Poistenie, ktoré s
2verejnené na webovom sidle ZSE www.zse.sk a v prislusnych vseobecne zavdznych pravnych
predpisoch.

0 vySke pefaznjch plneni za finanéné sprostredkovanie, pricom zdkladom pre wjpotet odmeny
sprostredkovatela je zaplatené poistné. Poistné na sprostredkovdvané poistenia je uvedené
v Cenniku Sluzby pre domov, ktory Kient dostéva vopred. Cennik Sluzby pre domov je tieZ
uverejneny aj na webovom sidle www.zsesk. Informécie o charakteristike financnej sluzby
a pripadnych rizikéch stvisiacich s finanénou sluzbou sti uvedené v prislusnej zmluvnej dokumentéci,
vztahujticejsa k financnej sluzbe, ktorej vzorové znenie klient obdrzal vopred. Okrem beznych platieb
7 prislusné poistenie, neplati klient Ziadne iné poplatky. V zmysle zakona €. 213/2018 Z 2.0 dani
2 poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov sa na poistenie v odvetviach nezivotného
poistenia vztahuje dar z poistenia vo wske 8 % zo zakladu dane.V zmysle zdkona . 595/2003 Z.z.
0daniz prijmov je poistné plnenie z poistenia od dane z prijmu oslobodené, nezdaniuje sa. Pri vyplate
poistného plnenia sa vzdy postupuje v zmysle darovych predpisov platnych v case jeho wplaty.
\/ stivislosti s dojednanim poistenia prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie mozu
vzniknit dodatocné naklady tivisiace s pouzitim tychto prostriedkov,ako napr.poplatky za pripojenie
na internet, telefénne poplatky, poplatky za SMS. Pre poistenie nie st zriadené Ziadne osobitné
zdkonné alebo iné garantné fondy, alebo systémy nahrady. S uzavretim poistenia nie s spojené
bezprostredné rizikd vyplyvajtice z finannych trhov. Staznost na wykon finantného sprostredkovania
moze Klient podat (1) pisomne, prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby, na adresu
ISE Energia, a. s, P 0. Box 325, 810 00 Bratislava, (2) osobne v ZSE Centrdch,
(3) prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu ZSE Energia, a. .
reklamacie@zse.sk.

ISE Energia, a.s. vykondva finanéné sprostredkovanie vo viastnom mene, alebo prostrednictvom podriadenych finanénych agentov (dalej,,PFA”), podla ustanovenia §9 Zakona
0 finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve s ktorymi ma uzatvorend zmluvu o spolupréci.

Podriadeny financny agent

Obchodné meno: HBY Slovakia s.r.o.

Sidlo: Piaristickd 2,949 01 Nitra

Zapisany: Obchodny register Mestského sidu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlozka islo: 179054/8
1C0: 56317298, DIC: 2122270931, IC DPH: SK2122270931

Registracné ¢islo: 283233

Registrdcia v NBS: Sprostredkovate! je podriadenym financnym agentom v sektore poistenia a
sektor poistenia alebo zaistenia.

Zapis v registri je mozné overit na internetovej stranke NBS: https://regfap.nbs.sk/search.php

lebo zaistenia a je evidovany v registri Nérodnej banky Slovenska (dalej len ,NBS”) pre
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ISE Asistuje Plus

Skratené poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus (PP-ZSEASA-1409)

Vasa spokojnost a pohodilie st pre nds doleité, preto sme pre Vds pripravili zdkladné  Pred telefondtom na asistencndi linku si prosim pripravte nasledovné ddaje:
informdcie z Poistnjch podmienok pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE v ramdi ponuky « Zékaznicke €islo (ndjdete ho na Vadej faktire za elektrinu, alebo na zmluve
Asistuje Plus. Kompletné Poistné podmienky ndjdete na naSej webstranke www.zse.sk o dodavke plynu, je 10-miestne a zatina tislom 5);

 Casti dokumenty a tlaciva. « Adresu domdcnosti, v ktorej doSlo k poistnej udalosti;

Co mém urobit v pripade poistnej udalosti? + Popis udalosti a okolnosti dolezité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti.
V pripade poistnej udalosti ste povinny bez zbytoného odkladu informovat asistencn(i Po dovolani sa na asistencn(i linku zvolte prosim na spojenie s operatorom prislusni
centralu (AC) na telefénnom ¢isle 0850 646 646, ktord je klientom k dispozicii nepretrzite, — volbu v hlasovom menu.

24 hodin denne, 7dnf v tydni. Po dovolani sa na asistenénti linku zvolte, prosim, na spojenie s operdtorom prislusnd

volbu v hlasovom menu.
Aké sluzby mi moZete poskytnit?

. P Predizend 7-roénd ziruka Labezpecenie doddvatela Predizend 7-roéné zéruka na vybranii |
) Haviria Lablokovanie der na wybrané spotrebice do 200 € pre oprauy a ddrzbu elektroniku do 200 €
Egnztarggzgggam d o%ra”vaaztdela prijazd dodavatela prijazd dodavatela zabezpecenie dodavatelov prijazd dodavatela
elektrikdr, plynér, obkladat, pokryvat, klampiar, podlahdr,
. instalatér, o opravdr domdcich stoldr, maliar, lakova, kominar, murdr, opravdr domdcej
Dodvatel kirendr, zémotrik spotrebicov upratovacie a stahovacie sluzby, sluzby elektroniky
sklendr spojené s dezinfekciou a deratizaciou
odomlgnutie a OleokO\{anIe
Suiba qtjﬁrénenjq ﬂ\{ﬁg\’ldvog%ggzrsggﬂ oprava poruchy spotrgpiﬁa,, dojednanie _sluiby opr,avalpqruphy pristroja,
priciny havdrie ooskytntezékiachého ktord brdni v jeho vyuzivani na naklady poisteného ktord brni v jeho pouZivani
zdmku s 2 klticmi
do 200 € vrétane . naklady na zdsahy doddvatelov .
T 0o do 200 € vrétane ’ e do 200 € vrétane
Poistné krytie ndhradnych do 200€ . v tomto pripade hradi v celej AR
dielov ndhradnych dielov ke poisteny ndhradnych dielov
ak oprava spotrebita nie je v pripade neopravitelnosti alebo ak st
aféie vihod moZné na mieste, uhradi AC naklady na opravu vySSie ako Casovd cena,
ynody odvoz do servisu (maximdlne uhradi AC poistné plnenie vo wyke Casovej
L do wyky limitu 200 €) hodnoty spotrebica max.do wisky 200 € |

Havdria - porucha technického zariadenia urteného na privod, akumuldciu alebo odvod
energil nutnjch na obvyklé pouZivanie domdcnosti, v dosledku ktorej doslo k preruSeniu
doddvky alebo k tniku kvapalin & plynov, ktory spdsobil poskodenie domécnosti
v rozsahu znemoziiujticom obwyklé uzivanie domécnosti alebo ktory by ndsledne mohol
sposobit Skody na zdravi.
Domici spotrebi¢ - chladnicka, mraznicka, pracka, susicka bielizne, umyvacka riadu, sporak,
rtra (okrem samostatnej mikrovinnej), digestor, plynovy spordk alebo varice, plynov§ kotol,
prietokovy ohrievat, plynovy ohrievac vzduchu. Poistenie sa vztahuje na spotrebice, ktoré uz
nie s v zdrucnej dobe a nie st starsie ako 7 rokov.
Domdca elektronika - televizor, DVD prehrévac, DVB set-top box. Poistenie sa vztahuje
na elektroniku, ktord uZ nie je v zarucnej dobe a nie je starsia ako 7 rokov.
V akich situdcich si hradim ndklady na précu sém?
Pri tychto prdcach poskytne asistencnd centrdla iba asistenciu spocivajlicu v zorganizovani
prislusnych prdc, pricom thradu ich nakladov vykonéva poisteny:

a) bezné opravy, (idrzba alebo preventivne opravy,

ISE Zdravie Plus

b) ak je oprava predpisand prislusnymi Gradmi,

() odstrariovanie nésledkov $kod spsobenych neodbornymi, neoprawnenymi alebo
nepovolenymi zasahmi,

d) odstrariovanie $kod spdsobenych poziarom, bleskom, expldziou a/alebo povodiou,

e) odstrariovanie Skod spsobenych Itipezou, kradeZou alebo vandalizmom (tieto udalosti
kryje zvycajne Poistenie domécnosti),

f) odstrafiovanie Skod sposobenych zhrdzavenim, preliatenim alebo poSkrabanim
alebo inym manualnym poskodenim, ktoré vzniklo manipulaciou alebo v dosledku
umiestnenia tohto spotrebica v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo predajcu,

g) odstrariovanie Skad spasobenych pripadmi, kedy spotrebic nie je funkény v dosledku
spotreby jeho sticasti, ktoré mozno vypotrebovat (napriklad koniec Zivotnosti Ziarovky,
vyhitie batérie, opotrebenie optickych casti DVD pristrojov a pod.),

h) odstrafiovanie nésledkov Skd spasobenych pripadmi, kedy elektricky spotrebic nebol
siicastou vybavenia domdcnosti v momente vzniku poSkodenia alebo pouzivanim
elektrického spotrebica na podnikanie alebo indi zarobkovii cinnost.

Skrétené poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus (PP-ZSEAZP-2201)

ViaSa spokojnost a pohodlie sti pre nds dolezité, preto sme pre Vids pripravili zdkladné
informdcie z Poistnjch podmienok pre Poistenie asistencnych sluzieb v rdmci- ponuky
ISE Zdravie Plus. Kompletné Poistné podmienky ndjdete na nasej webstranke www.zse.sk
v asti dokumenty a tlaciva.
Co mam urobit v pripade poistnej udalosti?
\/ pripade poistnej udalosti ste povinny bez zbytoéného odkladu informovat asistencni linku
na telefénnom cisle 0850 646 646, ktord je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne,
Tdni v tyzdni.
Pred telefondtom na asistencn(i linku si prosim pripravte nasledovné (idaje:

+ V/aSe osobné tidaje (meno, priezvisko, ddtum narodenia a telefdnne Cislo).

« Idkamicke Cislo (néjdete ho na VaSej faktire za elektrinu alebo vo faktre za
fakturatne nepreviazané poistenia, je 10-miestne a zacina cislom 5 ).

+ Popis udalosti a okolnosti doleZité na urcenie najvhodnejSieho riesenia poistnej udalosti.

Aby Vidm poistovatel poskytol poistné plnenie musime vyplnit' formuldr , zndmenie

poistnej udalost” a poskytniit ho poistovatelovi s nasledujticimi dokladmi:

* képiu prep(Stacej spravy zo zdravotnickeho zariadenia v pripade hospitalizdcie
v ddsledku tirazu alebo choroby s uvedenim poctu dni hospitalizacie,

+ pokial" hospitalizdcia stdle trvd, tak potvrdenie o hospitalizéci v zdravotnickom
zariadeni s lekdrskou spravou potvrdzujticou povahu, rozsah ochorenia s uvedenim
presngj diagndzy, 4119




™ /SE

+ origindlny doklad k zaplatenému nadStandardnému ubytovaniu, doprave, pripadne
kinym sluzbdm.

Ak sluzby mi asistencné centrdla moZe poskytnit?

Nonstop sluzby

1. Lekdr na telefdne - konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie lekdrskych pojmoy,
laboratdrnych ysledkov, lekdrskych postupov, pojmov z oblasti prenatélnej problematiky,
informdcie 0 najblizSom vhodnom lekdrovi, najbliz3ej lekdrni, lekarskej pohotovosti.

Sluzby spojené s hospitalizaciou

2. Labezpecenie nadStandardného ubytovania - v pripade hospitalizacie trvajicej aspon 24
hodin ubytovanie v zdravotnickom zariadeni s max.limitom 200 €. Ak v zdravotnickom
zariadent nie je mozné ubytovanie, poskytneme \idm finanéni kompenzdciu vo vySke
max. 20 € na den.

3. Finanénd kompenzdcia za pobyt v nemocnici - v pripade hospitalizdcie, ktorej trvanie
presiahne dizku 10 dnf jednorazové poistné pinenie vo vySke 100 €.

4. Doprava zo zdravotnickeho zariadenia - po ukonteni hospitalizécie odvoz z0
zdravotnickeho zariadenia dopravnym prostriedkom (taxi, sanitné vozidlo, a pod).

0 type dopravy rozhoduje asistencnd centrdla. 0 poskytnutie sluzby mozete poziadat
najneskor v def ukoncenia hospitalizacie. Asistencnd centréla sluzbu zorganizuje a uhradi
naklady max. do limitu 100 € za jednu poistndi udalost.

5. Sprievod poisteného k lekdrovi - o poskytnutie sluzby moZete poziadat najneskér do 21
dni po ukoncenf hospitalizdcie za podmienky nesebestacnosti. Asistencnd centrdla uhradi
naklady vykonu Cinnosti sprevadzajtice osoby a naklady na dopravu k/ od lekdrovi, ako
napr. listok alebo taxi do limitu 100 € za jednu poistndi udalost.

Nesebestacnost’ je nepriaznivy zdravotny stav, ktorj neumozfiuje vykondvat bezné
aktivity. Musf sa jednat o zdravotné postihnutie, ktoré obmedzuje duSevné, zmyslové
alebo fyzické schopnosti, neumoziuje starostlivost o viastnt osobu.

6. Organizdcia nakupu liekov a potrieb do domécnosti - na Vasu Ziadost po ukonceni
hospitalizdcie nakup a dorucenie liekov / domdcich potrieb (potraviny, hygienické
potreby, potreby pre domdce zvieratd) na ViaSu- adrest. Doplatky za lieky @ hodnotu
nakupu hradite vy sami. 0 poskytnutie sluzby mozete poziadat najneskor do 21 dni
no ukonceni hospitalizcie za podmienky nesebestacnosti a sluzbu nakupu liekov mozno
Cerpat x za poistnti udalost, ndkup potrieb do domécnosti mozno Cerpat 1x tyzdenne
po dobu 4 tyzdnov.

7. Ubytovanie pribuzného - v pripade, Ze by ste museli byt hospitalizovany, ubytovanie
VdSho pribuzného (manzel, manzelka, druh, druzka, syn, dcéra, otec, matka)
v zariadeni umiestnenom max. 20 km od miesta hospitalizicie, ak ste hospitalizovany
v zdravotnickom zariadent, ktoré je vzdialené viac ako 100 km od VidSho miesta bydliska.
Ubytovanie sa zabezpecuje max. 5 nocf do limitu 200 € na jednu poistnd udalost.

8. Druhy lekdrsky ndzor - konzultovanie zdravotného problému spadajticeho do zoznamu
diagndz pre Druhy lekérsky ndzor s injm odbornikom v oblasti mediciny ako je VidS
oSetrujtici lekdr. Podkladom na konzultdciu st lekdrske snimky, vysledky ySetreni
a lekdrska sprava poisteného alebo opravnenej osoby (max. rozsah poskytnutych
podkladov: 2x MR, resp. CT dokumenty, 5% RTG snimky, 2x zdravotné spravy A4
na 1 pripad). Druhy lekdrsky ndzor je vyhotoveny lekdrom Specialistom do 7 pracovnych
dni od dodania zdravotnych podkladov. Mate nérok az na 2 posudky za 1 rok, pricom
nejde o rovnakd diagndzu a moznost’ polozit 2 otdzky k pripadu, najneskor do 7 dni
od dorucenia lekdrskej spravy.
lomam diagnéz, ktoré moZete konzultovat cez Druhy lekdrsky ndzor, ndjdete

ISE Zdravie 2

na www.zse.sk alebo v prilohe poistnych podmienok pre Poistenie asistencnych sluzieb

ZSE Zdravie Plus (PP-ZSEAZP-2201).

9. Aplikécia Smart Zdravie - poisteny alebo opravnend osoba md zéroveri na webovom sidle
Z5E k dispozicii aplikaciu pre online konzultdciu pravdepodobnej diagndzy Smart Zdravie,
ato prostrednictvom online tctu na www.zse.sk/online-ucet. Ak online tcet eSte nemte,
staf si ho na rovnakom linku registrovat.

10. DiStancné rehabilitécie po traze, prekonani Covid-19, mozgovej prihode, chronickych
plticnych  ochoreniach, pri- roztrisenej skleréze alebo inych neurodegenerativnych
ochoreniach, na zaklade indikdcie oSetrujticim lekdrom, aZ 2x za rok a do limitu 3 000€ na
jednu udalost.

11. Laboratdme kruné testy v pripade straty zamestnania, rozvodu, pre dieta pri dovfSeni
18. roku alebo pre vernych zakaznikov kazdé 3 roky. Vysledky z oblasti alergif a intolerancil,
prevencie chordb alebo Zivotného Stylu s naslednou lekdrskou konzultdciou do limitu az
50€.

12. Online konzultdcie s psychoterapeutmi po (raze, zévaznej chorobe alebo pri imrtf blizkej
0soby z okruhu oprdvnenych 0s0b, s moznostou vyuZitia 2x do roka az do limitu 1000€ na
jednu udalost.

ISE Zdravie Plus sa vztahuje na Vs ako odberatela, na manzela alebo manzelku, druha,

druzku, na max. 3 VaSe deti do 18 rokov Zijtice v spolocnej domdcnosti s Vami. Ak mate viac

ako 3 deti, poistené budd prvé 3, ktoré poziadajti o pinenie.

V akych pripadoch nemam nérok na poistné plnenie?

Poistenie (s wjnimkou sluzby Lekdr na teleféne a Druhy lekdrsky ndzor) sa nevztahuie

na udalosti, ku ktorym dojde v dosledku:

a) profesiondinej vykondvanych Sportov.alebo rizikovych Sportov,

b) pokracovania nésledkov chordb alebo trazov, v dosledku ktorych ste boli hospi-
talizovany v obdobi 12 mesiacov pred ddtumom poistnej udalosti, dalej, poiste-
nie (Swynimkou sluzby Lekdr na teleféne) sa nevztahuje na udalosti spdsobené
v dosledku:,

) intoxikdcie alkoholom, drogami ¢i inymi omamnymi latkami,

d) anestézie, depresivnych stavov a psychickych portich,

e) tehotenstva, hospitalizicie spojenej s pdrodom, umelym oplodnenim alebo
dobrovolnym preruSenim tehotenstva,

f) zdravotnjch prehliadok, vySetreni, transplantdcie, liecebnych a kipelnych
pobytov, kozmetickych zakrokov a operdcif, ktoré si sami vyZiadate,

g) degenerativneho ochorenia chrbtice,

h) pobytom v liecebni dlhodobo chorjch, pobyt v sanatéridch, ozdravovniach,
domovach ddchodcov, zdravotny pobyt v hordch alebo pri mori a pod.

Zdkaznik berie na vedomie, Ze volbou produktu ZSE Balik Domov alebo ZSE Balik

Domov 2 alebo ZSE Balik Domov Komplet bud vietky skor poskytované produkty

ISE Zdravie, ZSE Zdravie2, ZSE Zdravie Plus a/alebo ZSE IT Pomoc nahradené sluzbami

balika sluzieb ZSE Balik Domov alebo ZSE Balik Domov 2 alebo ZSE Balik Domov

Komplet. Postup podla predchddzajlicej vety sa pouije aj na skor poskytované

produkty ZSE Asistuje a/alebo ZSE Asistuje Plus, a to vylucne za predpokladu, Ze boli

Zdkaznikovi zriadené v prospech rovnakého Miesta spotreby ako tieto sluzby v rdmci

balika ZSE Balik Domov, ZSE Balik Domov 2 alebo ZSE Balik Domov Komplet.

Zdkaznik berie na vedomie, Ze vyjadrenim sthlasu s prihldsenim do poistenia ZSE

Zdravie Plus sa mu ku dfu nadobudnutia G¢innosti ZSE Zdravie Plus rusf poistenie

ISk Zdravie alebo ZSE Zdravie 2, v pripade, Ze mal predtym toto poistenie uzatvorené.

Skrétené poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie 2 (PP-ZSEAZ-1404)

Viasa spokojnost a pohodlie st pre nds dolezité, preto sme pre Vds pripravili zakladné
informdcie z Poistnjch podmienok pre Poistenie asistenénych sluzieb v ramci ponuky ZSE
Ldravie 2. Kompletné Poistné podmienky néjdete na nasej webstranke www.zse.sk v casti
dokumenty a tlaciva.

Co mém urobit v pripade poistnej udalosti?

\/ pripade poistnej udalosti ste povinny bez zbytotného odkladu informovat asistencnd linku
na telefonnom cisle 0850 646 646, ktord je klientom k dispozicii nepretrZite, 24 hodin denne,
Tdni v tyzdni,

Pred telefondtom na asistencn(i linku si prosim pripravte nasledovné tidaje:

« ViaSe osobné (idaje (meno, priezvisko, datum narodenia a telefonne ¢islo),

+ Lakaznicke cislo (ndjdete ho na ViaSej fakttire za elektrinu, je 10-miestne a zacina tislom 5),

+ ldentifikacné islo Zakaznika, ktoré predstavuje Cislo Dohody ZSE Sluzby pre domoy,

+ Popis udalosti a okolnosti doleité na urcenie najvhodnejSieho riesenia poistnej udalosti.
Aby Viam poistovatel poskytol poistné plnenie musime vypinit formuldr , Ozndmenie poistnej
udalosti” a poskytniit ho poistovatelovi s nasledujticimi dokladmi:

« kepiu prepiStacej spravy zo zdravotnickeho zariadenia v pripade hospitalizacie

v dosledku trazu alebo choroby s uvedenim poctu dni hospitalizdcie,
+ pokial hospitalizdcia stéle trvd, tak potvrdenie o hospitalizacii v zdravotnickom
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zariadeni s lekdrskou spravou potvrdzujlicou povahu, rozsah ochorenia s uvedenim
presnej diagnozy,

+ origindlny doklad k zaplatenému nadStandardnému ubytovaniu, doprave, pripadne
kingm sluzbam.

Aké sluzby mi asistencnd centrala moze poskytndt?

Nonstop sluzby

1. Lekdr na telefone - konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie lekdrskych pojmo,
laboratérnych vysledkov, lekarskych postupov, pojmov z oblasti prenatélnej problematiky,
informacie o najblizSom vhodnom lekarovi, najbliz3ej lekarni, lekarskej pohotovosti

Sluzhy spojené s hospitalizaciou

2. Iabezpecenie nadStandardného ubytovania - v pripade hospitalizicie trvajicej aspon
24 hodin, Vam zaistime ubytovanie v zdravotnickom zariadeni s max. limitom 200 €.
Ak v zdravotnickom zariadeni nie je mozné ubytovanie, poskytneme Vam financnd
kompenzdciu vo vySke max. 20 € na dei.

3. Finanénd kompenzcia za pobyt v nemocnici - v pripade hospitalizacie, ktorej trvanie
presiahne dlzku 10 dni Vdm vyplatime jednorazové poistné pinenie vo vySke 100 €.

4. Doprava zo zdravotnickeho zariadenia - po ukonceni hospitalizicie zaistime odvoz zo
2dravotnickeho zariadenia dopravnym prostriedkom (taxi, sanitné vozidlo, a pod).

0 type dopravy rozhoduje asistenénd centrdla. O poskytnutie sluzby mdZete poZiadat
najneskor v defi ukoncenia hospitalizécie. Asistentnd centrla sluzbu zorganizuje a uhradi
naklady max. do limitu 100 € za jednu poistnt udalost.

5. Sprievod poisteného k lekdroui - o poskytnutie sluzby moZete poziadat najneskér do 21
dnf po ukondent hospitalizdcie za podmienky nesebestacnosti. Asistencnd centrdla uhradi
naklady vykonu Cinnosti sprevadzajiice osoby a ndklady na dopravu k/ od lekdrovi, ako
napr. listok alebo taxi do limitu 100 € za jednu poistni udalost.

Nesebestacnost je nepriaznivy zdravotny stav, ktory neumoziiuje vykondvat beiné
aktivity. Musi sa jednat o zdravotné postinutie, ktoré obmedzuje dusevné, zmyslové
alebo fyzické schopnosti, neumoziiuje starostlivost o viastni osobu.

6. Organizacia nakupu liekov a potrieb do domdcnosti - na VaSu Ziadost zaistime
po ukonceni hospitalizacie nakup a dorucenie liekov | domdcich potrieb (potraviny,
hygienické potreby, potreby pre domdce zvieratd) na VaSu adresu. Doplatky za lieky

ISE IT Pomoc

a hodnotu nakupu hradite vy sami. 0 poskytnutie sluzby mozete poziadat najneskor
do 21 dni po ukonceni hospitalizdcie za podmienky nesebestacnosti a sluzbu nakupu
liekov moZno Cerpat x za poistnii udalost, nakup potrieb do domdcnosti mozno Cerpat
Tx tjzdenne po dobu 4 tyzdriov.
7. Ubytovanie pribuzného - v pripade, Ze by ste museli byt hospitalizovany, zaistime
ubytovanie Vasho pribuzného (manel, manzelka, druh, druzka, sy, dcéra, otec, matka)
v zariadeni umiestnenom max. 20 km od miesta hospitalizacie. Sluzby je platné, ak ste
hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni, ktoré je vzdialené viac ako 100km od Vdsho
miesta bydliska. Ubytovanie sa zabezpecuje max. 5 noci do limitu 200 € na jednu poistn
udalost.
Sluzba sa vztahuje na Vas ako odberatela, na manzela alebo manzelku a na max. 3 Vade deti
do 18 rokov Zijtice v spolonej domécnosti s Vami. Ak mdte viac ako 3 deti, poistené budu prué
3, ktoré poziadajti o plnenie.
Vakych pripadoch nemdm ndrok na poistné plnenie?
Poistenie (5 vynimkou sluzby Lekar na telefone)sa nevztahuje na udalosti, ku ktorym dojde
v dosledku:
a) profesionaine] vykondvanych Sportov alebo rizikovych $portov,
b) intoxikécie alkoholom, drogami ¢i inymi omamnymi latkami,
¢) pokracovania ndsledkov chordb alebo (razov, v dosledku ktorych ste holi
hospitalizovany v obdobf 12 mesiacov pred datumom poistnej udalosti,
d) anestézie, depresfunych stavov a psychickych portich,
e) tehotenstva, hospitalizacie - spojenej s pdrodom, umelym oplodnenim alebo
dobrovolfym prerusenim tehotenstva,
f) zdravotnjch prehliadok, vySetrenf, transplantdcie, liecebnych a kpelnjch pobytoy,
kozmetickych zdkrokov a operdcif, ktoré si sami vyZiadate,
g) degenerativneho ochorenia chrbtice,
h) pobytom v liecebni dihodobo chorych, pobyt v sanatdriach, ozdravovniach, domovoch
ddchodcoy, zdravotny pobyt v hordch alebo pri mori a pod.
Zdkaznik berie na vedomie, Ze volbou sluzby ZSE Balik Domov budd vetky skor poskytované
sluzby ZSE Zdravie, ZSE Zdravie2 afalebo ZSE IT Pomoc nahradené sluzbami balika sluzieb ZSE
Balik Domov. Postup podla predchddzajticej vety sa pouZije aj na skor poskytované sluzby ZSE
Asistuje afalebo ZSE Asistuje Plus, a to vjlutne za predpokladu, Ze boli Zakaznikovi zriadené
v prospech rovnakého Miesta spotreby ako tieto sluzby v ramdi balika ZSE Balik Domov.

Skrétené poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE IT Pomoc (PP-ZSEIT-1509)

ViaSa spokojnost a pohodlie sti pre nds doleité, preto sme pre Vds pripravili zakladné
informdcie z Poistnych podmienok pre Poistenie asistenénych sluzieb v ramci ponuky ZSE IT
Pomoc. Kompletné Poistné podmienky ndjdete na naSej webstranke www.zse.sk v casti
dokumenty a tlaciv.
Co mém urobit v pripade poistnej udalosti?
\/ pripade poistnej udalosti ste povinny bez zbytotného odkladu informovat o udalosti
asistencnti linku na cisle 0850 646 646, ktord je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni.
Pred telefonatom na asistencn linku si prosim pripravte nasledovné tidaje:
+ Likaznicke cislo (ndjdete ho na VaSej faktire za elektrinu, alebo na zmluve
0 doddvke elektriny, je 10-miestne a zatina tislom 5),
+ Identifikacné islo Zakaznika, ktoré predstavuje Cislo Dohody ZSE Sluzby pre domov,
+ Popis udalosti a okolnosti dolezité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti.
\/ pripade, ak nebude vopred nahldsend poistna udalost asistencnej linke, moze prist ku
krdteniu poistného plnenia alebo jeho odmietnutia zo strany poistoune.
Aké sluzby mi asistencnd linka moze poskytniit?
1. Pomoc v pripade potreby vzdialenej asistencie - Asistencnd linka zabezpeti, aby Vs
technik kontaktoval do 30 miniit od prijatia poziadavky. \/ rdmdi sluzby mdte k dispozicii
60 mint konzultdcie s technikom a pocet konzultdcii za poistné obdobie nie je
limitovany. Tato sluzba je poskytovand v pracovnych diioch od 8:00 do 20:00. Asistencia
pre osobné pocitate a technologické zariadenia je poskytovand pre dva potitace

a technologicke zariadenia ViaSe alebo VdSho ¢lena domdcnosti v tomto rozsahu:

a) Podpora pri pouZivani stolovjch a prenosnjch pocitacoy, tlaciarni a skeneroy;

b) Podpora pri nastaveni pocitata a pouzivanie, instaldciu a odinStalovanie softvéru: MS
Office (Word, Excel...), Windows 2000/XP/Vista/ 7/8, antivirové programy, Acrobat
Reader, Skype, Apple QuickTime, Easy D Creator, WinZip, WinRar, (kompletny
z0znam je uvedeny v Poistnjch podmienkach na www.zse.sk);

() Poradenstvo tykajtice sa poziadaviek na hardvér a softvér pre podporované aplikdcie;

d) Aktualizécie verzif pre podporovany softuér, ak mdte k dispozicii prisluSni licenciu,
alebo je aktualizdcia zadarmo;

e) Podpora pri pouZivani elektronickej posty, nakupovani cez internet a pod.;

f) Podporované operatné systémy sti: Microsoft Windows 2000, 7, 8, 10, Vista, XP;

2. Telefonickd asistencia pre technologické zariadenia - V rdmci tejto sluzby méte
k dispozicii 60 miniit konzultdcie s technikom a pocet konzultdcii za poistné obdobie nie
je limitovany. Telefonické asistencia sa vztahuje na:

a) Podporu pri pouZivani, nastaveni a inStalacii tychto zariadent: televizor, prehravac
blu-ray / dvd, set-top box, digitainy fotoapardt, kamera, mobilny telefdn, tablet
(pre poskytnutie sluzby, je nevyhnutnou podmienkou, aby bola prirucka na pouzitie
zariadenia, k dispozicii na internete.)

3. Pomoc v pripade potreby obnovy dat - Asistencnd linka zabezpeci technika pre
obnovenie dét poskodenych datovjch nosicov. Pre poskytnutie sluzby je nevyhnutné
\laSe pisomné povolenie na pristup k obsahu nosica. Na nasej webovej stranke vyplnite
objedndvkovy formuldr a uvediete osobné (idaje, typ ddtového nosica, popis poruchy
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a ako bude technikovi zariadenie dorucené (poSta, osobne, vyzdvihnutie zariadenia 4. Informacné sluzby - Tato sluzba Vdm poskytne poradenstvo pri nakupovani PC

technikom). Limit poistného pinenia je 1500 € na jednu poistni udalost a vztahuje

sa na pracu, dopravu zariadenia, nahradny nosic do forme DVD i prenositelného disku

do vysky 100 €. Maximdlny pocet udalosti v jednom poistnom roku je 2. Sluzba sa
vztahuje na tieto typy nosicov:

a) pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire, Microdrive,
PCMCIA); vyberatelné USB zariadenia; pamdtové karty (Flash, PCMCIA, Memory
Stick, Microdrive); fotografické karty (SO, MMC); (D, DVD, Blu-ray; tablety;
dokumenty MS Office; komprimované stibory (zip, arj, rar); stibory posty pre
programy Outlook a Outlook Express.

Musite brat na vedomie, Ze rozsah $kdd mdze mat za ndsledok, Ze obnovenie dét nemus

byt ispesné alebo moze sposobit vacSie poSkodenie nosica i stratu obsiahnutych ddt.

V takom pripade asistencnd linka ani technik nerucia za vysledok a nebude Vdm

poskytnuté Ziadne odSkodnenie.

alebo mobilnjch zariadeni, dohladanie kontaktov na servisy a predajcu zariadeni
a poradenstvo pre oblast reklamidcil.

V akych pripadoch si ndklady na pracu hradim sam?
Pri nasledujticich pripadoch idm nebudd vzniknuté ndklady hradené:

a) obnova dét poZadovand z dovodu nedodrzania prijatych odporticani v stivislosti s
predoSIymi poistnymi udalostami,

b) ak poskodenie ddtového nosica vzniklo nasledkom zanedbanej tidrzby,

() ak sa jednd o stbory a zariadenia mimo okruhu pokrytého tymito podmienkami,

d) ak sa jednd o rekonfigurdciu alebo preinStalovanie nosicov,

e) obnovenie ukladacich nosicov, s ktorymi ste manipulovali pred ich odovzdanim
technikovi,

f) obnova dét nie je moznd v pripade poskodenia kyselinou a podobnymi ldtkami,

@) obnovenie origindlnych filmov, CD, hier a dalSich aplikdci,

h) ak sa oprava tyka zariadeni na profesiondine pouzitie.

VSeobecné podmienky pre prihlasenie zékaznika do poistenia
produktového radu ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s.

l.
11

12

II.
21

Predmet dpravy

Tieto VSeobecné podmienky pre prihldsenie zdkaznika do poistenia v produktovom
rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,WPPDP")
podrobne upravujti vzajomné vztahy medzi spolocnostou ZSE Energia, a.5,, 50 sidlom
Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281 zapisanou v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, (dalej aj ,ZSE") a jej
zdkaznikmi (fyzickymi osobami), ktori v stlade s nizSie uvedenymi podmienkami
vyjadrili ZSE svoj stihlas s prihldsenim do niektorého  poisteni v rémci produktového
radu ZSE Sluzby pre domov (dalej len , Zakaznik”).

Tieto VPPDP tvoria sticast’ kazdého zmluvného vztahu alebo dohody Zdkaznika so
£SE, obsahom ktoréhofej je vyjadrenie stihlasu Zakaznika s niektorym z poistenf
2 produktového radu ZSE Sluzby pre domov uvedenych v . I1. bod 2.1 tychto VPPDP
(dalej len , Dokument obsahujiici Sihlas Zdkaznika" alebo , Siihlas Zdkaznika").

Viyklad pojmov

Pre (icely tychto VPPDP plati nasledujtici vyklad pojmov:

Poistenie v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov (dalej len ,Poistenie”) je

Poistenie:

i) ISE Asistuje - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Rdmcovej
skupinovej poistnej zmluvy ¢. 8080000247 (dalej len ,RZ ZSE Asistuje”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb
(VPP- ZSEAS-1209) a Osobitnych poistnych podmienok pre vyuZivanie
asistencnych sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) poistenia ZSE Asistuje;

i) ZSE Asistuje Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢. 303R0T1409 (dalej len ,RZ ZSE Asistuje Plus”), prihldsenim
ku ktorému Zdkaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus
(PP- ZSEASL-1409);

iii) ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zéklade
Skupinovej poistnej zmluvy €. 202R011405 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-
[SEAZ1LOL);

iv) ZSE Zdravie Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢. EA001133-2-1610 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie Plus”),

prildsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnjch podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus
(PP- ZSEAZP-2201);

V) “ZSEIT Pomoc - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 304R011509 (dalej len ,RZ IT Asistencia”), prihldsenim ku
ktorému Zakaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia a asistencnych
sluzieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych v Poistnych
podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb (PP-ZSEIT-1509);

vi) ISE Poistenie platieb - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
Ramcovej poistnej zmluvy €. 200 002 (dalej len ,RZ Poistenie platieh”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo VSeobecnych poistnych
podmienkach pre Poistenie pravidelnych platieb pre ZSE Energia, ..

vii) ZSE Poistenie platieb Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade RZ
Poistenie platieb, prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziska pravo na poskytnutie
poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo
\Seobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie pravidelnjch platieb Plus
pre ZSE Energia, a.s.

viii) ZSE Poistenie platieb Komplet - dojednané medzi ZSE a Poistitelom
na zdklade RZ Poistenie platieb, prihldsenim, ku ktorému Zdkaznik ziska pravo
na poskytnutie poistného pinenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych vo eobecnych poistnjch podmienkach pre Poistenie pravidelnych
platieb Komplet pre ZSE Energia, a.s.

ix) Poistenie sedadiel 5 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Rdmcovej
poistnej zmluvy (irazového poistenia 0sob prepravovanych motorovym vozidlom
€. 2-629-001 (dalej len ,RZ Poistenie sedadiel”), prihldsenim ku ktorému
Zdkaznik ziska prévo na poskytnutie poistného plnenia Poistitelom v rozsahu
a podfa podmienok uvedenych vo VSeobecnjch poistnjch podmienkach pre
poistenie Grazu a poistenie choroby (CI 380/18/04/ZSE), Osobitnych poistnych
podmienkach (razového poistenia pre riziko smrti ndsledkom drazu a trvalej
invalidity nésledkom drazu (CI' 381/18/04s/ZSE), Osobitnych poistnych
podmienkach trazového poistenia pre riziko denného odSkodnenia za pobyt
v nemocnici ndsledkom (razu (CI 384/18/04s/ZSE), Osobitnych poistnych
podmienkach trazového poistenia pre riziko ziomenin a popdlenin nésledkom
trazu (Cl 383/18/04s/ZSE), Osobitnych poistnych podmienkach drazového
poistenia pre riziko liecenia razu (CI 382/18/04/ZSE), Zmluvnych dojednaniach
pre (irazové poistenie 0sob prepravovanych motorovym vozidlom (CI 379/18/0ks/
ZSE) tvoriacich jeden dokument pod ndzvom Poistné podmienky poistenia
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tirazu 0s0b vo vozidle pre ZSE Energia, a.s., ktory je neoddelitelnou sticastou
Dohody.

X) Poistenie sedadiel 5 Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
RZ Poistenie sedadiel, prihlasenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo
na poskytnutie poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnych podmienkach poistenia trazu osob vo vozidle pre ZSE
Energia, a.s.

xi) Poistenie sedadiel 7 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
RZ Poistenie sedadiel, prihlasenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo
na poskytnutie poistného pinenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienkach
uvedenych v Poistnych podmienkach poistenia trazu osob vo vozidle pre ZSE
Energia, a.s.

Xii) Istota platieb - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢. 10841/80299 (dalej len ,RZ Istota platieh™), prihldsenim
ku ktorému Zdkaznik ziskava prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie Istota platieb ZSE-SK zo dfia 1. 10. 2023.

xiii) Istota platieb Plus dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade RZ Istota
platieb, prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziskava prdvo na poskytnutie
poistného plnenia a asistencnjch sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla
podmienok uvedenych v Poistnych podmienkach pre poistenie Istota platieb
Plus ZSE-PLUS-SK zo dia 1. 10. 2023.

xiv) Istota platieb Komplet dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
RZ Istota platieb, prihidsenim ku ktorému Zakaznik ziskava prdvo
na poskytnutie poistného pinenia a asistencnych sluZieb Poistitelom v rozsahu
a podla podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota
platieb Komplet ZSE-KOMPLET-SK zo dria 1. 10. 2023.

LSE Balik Domov - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie2
a ZSE IT Pomoc.

LSE Balik Domov 2 - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus a ZSE Zdravie
Plus.

LSE Balik Domov Komplet - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus,
£SE Zdravie Plus a ZSE IT Pomoc.

Poistné podmienky - VSeobecné poistné podmienky pre poistenie asistencnych
sluzieb (VPP-ZSEAS-1209) a Osobitné poistné podmienky pre vyuzivanie
asistencnych sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) (dalej len ,UPP ZSE
Asistuje”), Poistné podmienky pre poistenie asistencnjch sluzieb ZSE Asistuje
Plus (PP-ZSEAS4-1409) (dalej len , VPP ZSE Asistuje Plus”), Poistné podmienky
pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-ZSEAZ-1404) (dalej len ,UPP
LSE Zdravie"), Poistné podmienky pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie
Plus (PP-ZSEAZP-2201) (dalej len , VPP ZSE Zdravie Plus”), ZSEIT-1509 (dalej len
VPP IT Asistencia”), \Seobecné poistné podmienky pre Poistenie pravidelnjch
platieb pre ZSE Energia, a.s. (dalej len , VPP ZSE Poistenie platieb”), VSeobecné
poistné podmienky pre Poistenie pravidelnych platieb Plus pre ZSE Energia, a.s.
(dalej len , VPP ZSE Poistenie platieb Plus”), \VSeobecné poistné podmienky
pre Poistenie pravidelnjch platieb Komplet pre ZSE Energia, a.s. (dalej len ,UPP
LSE Poistenie platieb Komplet") a Poistné podmienky poistenia tirazu 0sob vo
vozidle pre ZSE Energia, a.s., Poistné podmienky pre poistenie Istota platieh
ZSE-5K 20 dfia 1. 10. 2023 (dalej len , UPP Istota platieb”), Poistné podmienky
pre poistenie Istota platieb Plus ZSE-PLUS-SK zo da 1. 10. 2023 (dalej len
PP Istota platieb Plus”) a Poistné podmienky pre poistenie Istota platieb
Komplet ZSE-KOMPLET-SK zo dfia 1. 10. 2023 (dalej len , UPP Istota platieh
Komplet"), ktorjch obsah je zverejneny na webovom sidle www.zse.sk a ktoré
sti dostupné na vsetkych ZSE Centrdch;

Poistitel - je poistovia, s ktorou md ZSE uzatvorend Ramcovdi poistnd zmluvu
a ktord poskytuje Poistenie. Identifikdcia a vSetky kontaktné (idaje Poistitefa
sti uvedené v kazdej Rdmcovej poistenej zmluve a Poistnych podmienkach.
Ramcovd poistnd zmluva - RZ ZSE Asistuje, RZ ZSE Asistuje Plus, RZ ZSE
Ldravie, RZ ZSE Zdravie Plus, RZ Poistenie platieb a RZ Poistenie sedadiel, RZ
Istota platieb, ktoré st uzatvorené medzi ZSE a Poistitelom, ktorych obsah

je zverejneny na webovom sidle ZSE, www. zse.sk, a ktoré sii dostupné
na v3etkych ZSE Centrdch.

Domécnost - je miesto odberu elektriny alebo plynu, do ktorého ZSE doddva
elektrinu alebo plyn pre viastn( spotrebu Zakaznika v domdcnosti, ktord
zdroven predstavuje aj miesto Poistenia, a to pri Poistent, ktoré sa podla tjchto
VPPDP zriaduje v prospech Domdcnosti.

LSE Centrd - vSetky kontaktné miesta ZSE Energia, a.s.

Komoditne podmienené Poistenie - je kazdé Poistenie, ktoré nie je
Komoditne nepodmienenym Poistenim. Prihlasenie Zdkaznika do Komoditne
podmieneného poistenia a jeho trvanie je podmienené existenciou Fakturacnej
mluvy.

Komoditne nepodmienené Poistenie - je kazdé Poistenie ZSE Zdravie,
£SE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus, ZSE IT Pomoc, ZSE Balik Domoy, ZSE Balik 2
a ZSE Balik Domov Komplet, Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus,
Poistenie sedadiel 7, prihldsenie Z&kaznika, ku ktorému bolo medzi Z&kaznikom
a ZSE dojednané do 28. 2. 2021. Prihldsenie Zakaznika do Komoditne
nepodmieneného-poistenia a jeho trvanie nie je podmienené existenciou
Fakturacnej zmluvy.

Fakturacnd zmluva - je zmluva uzatvorend medzi 7Sk a Zékaznikom, na zdklade
ktorej je zabezpetovand doddvka elektriny alebo plynu do Domdcnosti
Zdkaznika a v stilade s ktorej podmienkami sa podia ¢l. X. bod 10.6 b) tjchto
VPPDP vykondva fakturacia poistného za Komoditne podmienené Poistenie,
ako aj Komoditne nepodmienené Poistenie do ktorého bol Zakaznik prihlseny
pred 11.5.2018 (dalej aj ako , Fakturacne previazané Poistenie”).

Dohoda o zmluvnom icte - je dohoda uzatvorend medzi Zdkaznikoma ZSE
(napriklad prostrednictvom Dohody o platobnjch podmienkach za pefazné
zdvazky zdkaznika mimo dodavky elektriny a plynu), predmetom ktorej je
Ziednotenie platobnjch podmienok uhrddzania Komoditne nepodmieneného
Poistenia a vykondvanie jeho fakturdcie na samostatnom Zmluvnom dcte
oddelene od Fakturacnej zmluvy (dalej aj ako ,Fakturatne nepreviazané
Poistenie”).

Imluvny dcet - je samostatny fakturatny tcet Zakaznika, so samostatnym
(islom, zriadeny v stilade s podmienkami Dohody o zmluvnom (icte, na ktorom
sa vykondva fakturdcia poistného za Fakturacne nepreviazané Poistenie podla
¢l X. bod 10.6 a) tychto VPPDP. V/ pripade, ze v Dohode o zmluvnom (icte nebolo
dohodnuté inak, Zdkaznik moZe poziadat o zriadenie viacerych Zmluvnyjch
(ctov.

Cennik ZSE Sluzby pre domov - cennik obsahujlici vySku poistného pre
jednatlivé Poistenia, ktory je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk.

2.2 Terminoldgia a pojmy pouzivané v tychto VPPDP a neuvedené v ods. 2.1 tohto ¢ldnku
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VPPDP sa vykladajt v stilade s definiciou pojmov uvedenou v prisluSnjch Poistnych
podmienkach a prislusnej Rémcovej poistnej zmluve, a to v zdvislosti, ku ktorému
Poisteniu sa pojem alebo terminoldgia vyklada.

Podmienky prihlasenia Zakaznika do Poistenia

Prihldsenie Zakaznika do Poistenia je podmienené:

a) preukdzatelnym vyjadrenim Sthlasu Zdkaznika s Poistenim, a to v pisomnej
alebo inak preukdzatelnej forme a splnenim ostatnych v Poistnjch podmienkach
Poistitelom urcenych podmienok,

b) existenciou Fakturatnej zmluvy (v pripade Komoditne podmieneného Poistenia)
alebo existenciou Zmluvného (ctu (v pripade Komoditne nepodmieneného
Poistenia),

()  uzatvorenim dohody medzi ZSE a Zakaznikom o pristdpeni Zakaznika k zévazku
platit Poistné podla ¢l. X. bod 10.2. tychto VPPDP.

3.3 Ak Zakaznik nespiia alebo prestane spifat niektorti z podmienok na prihldsenie

do Poistenia, ZSE je oprdvnend Z&kaznika aj napriek vyjadrenému Sthlasu Zdkaznika
do Poistenia neprihlasit alebo Zdkaznika v stilade s ¢l. XIl. bod 12.1b) (iv) tychto
VPPDP z Poistenia odhldsit, ¢im Poistenie Zanikne. Zanik Poistenia je dalej upraveny
v ¢l. XII. tychto VPPDP.

3.4 Ak st v tychto VPPDP alebo Poistnych podmienkach urcené maximdine pocetné
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limity na prihlsenie do Poistenia pre jedného Zakaznika alebo jednu Domdcnost
(urtend konkrétnou adresou), pravo Zakaznika na prihlasenie do Poistenia ani
po vyjadreni Sthlasu Zdkaznika nevznikne, ak by mal byt vyjadrenim Sihlasu
Zdkaznika takyto limit prekroceny.

IV. Prihldsenie Zdkaznika do Poistenia

b1 ZSE prihldsi Z&kaznika do Poistenia s Gcinnostou od prvého dfa kalenddrneho
mesiaca nasledujticeho po vyjadreni Stihlasu Zakaznika.

4.2 Ak z dohody Zmluvnych strdn alebo Poistnych podmienok nevypljva nieco iné,
prihldsenie do Poistenia sa vykondva na dobu neurcitd s moznostou jeho ukoncenia
za podmienok uvedenych v ¢l. XII. tychto VPPDP. Minimdlna doba prihlasenia
do Poistenia je jeden mesiac.

4.3 Prihldsenie do Poistenia znamend ozndmenie (idajov o Zdkaznikovi potrebnych
pre Poistenie prisluSnému Poistitelovi zo strany ZSE, a to spésobom a v rozsahu
dohodnutym medzi ZSE a prisluSnym Poistitefom.

iy Prihldsenim do Poistenia sa Zakaznik v stlade s prisluSngmi Poistnymi podmienkami
a prisluSnou Ramcovou poistnou zmluvou Stdva poistenym.

45 Poistenie moZe byt zriadené (mysliac tym prihldsenie do Poistenia moze byt
vykonané) v prospech Zakaznika alebo v prospech konkrétnej Domdcnosti
v zdvislosti od druhu Z&kaznikom zvoleného Poistenia.

b6 Zakaznik moze poziadat ZSE o zmenu prihlasenia do Poistenia vylucne pisomne.

V. Osobitné podmienky Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus

5.1 Poistenie ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus je Komoditne podmienenym Poistenim
zriadenym v prospech Domdcnosti, pricom v prospech jednej Domacnosti moze byt
zriadené iba jedno z Poisteni ZSE Asistuje a ZSE Asistuje Plus.

5.2 Pri vyjadreni Sthlasu Zdkaznika si Z&kaznfk zvoli Domdcnost, ktord sa mé pri
prihldseni do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje. Plus ozndmit Poistitelovi-ako
miesto Poistenia.

5.3 Ak md Zdkaznik zdujem o prihldsenie do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus aj
v prospech inych Domdcnosti, musi vyjadrit novy Sthlas Zakaznika s prihldsenim
do poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus pre takéto Domécnosti.

VI. Osobitné podmienky Poistenia ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2/ZSE Zdravie Plus/
ZSE IT Pomoc

6.1 Poistenia ZSE Zdravie a ZSE Zdravie 2 sa zriadujli v prospech Z&kaznika (vrdtane
jeho oprdvnenych osob definovanych vo VPP ZSE Zdravie). Poistenie ZSE Zdravie
Plus je zriadené v prospech Z&kaznika (vrdtane jeho oprdvnenych osob definovanych
vo VPP ZSE Zdravie Plus), pricom v prospech jedného Zdkaznika moze byt zriadené
najviac 1 (jedno) Poistenie ZSE Zdravie Plus.

6.2 Poistenie ZSE IT Pomoc sa zriaduje v prospech Zakaznika a clenov jeho domdcnosti,
pricom v prospech jedného Zakaznika a clenov jeho domdcnosti moze byt zriadené
iba jedno Poistenie ZSE IT Pomoc.

vil.

Osobitné podmienky Poistenia ZSE Poistenie platieb/ZSE Poistenie platieb Plus

a ZSE Poistenie platieb Komplet

11 Poistenia ZSE Poistenie platieb, ZSE Poistenie platieb Plus a ZSE Poistenie platieb
Komplet (dalej spolu len ,Poistenie platieb”) sa zriaduji v prospech Zdkaznika,
pricom jeden Zakaznik moZe byt prihldseny najviac do 1 (jedného) z vysSie
uvedenych Poisteni. V pripade zdniku Poistenia platieb sa Zakaznik moze stat
opdtovne poistenym najviac jeden dalsi krét; uvedené neplati v pripade zdniku
Poistenia platieb z dovodu zmeny Poistenia platieb bez prerusenia trvania Poistenia
platieb.

1.2 Do Poistenia platieb mdZe byt prihlaseny iba ten Zdkaznik, ktory:

a) nie je nezamestnany alebo prdce neschopny;

b)  dovrSil minimdlne 18 rokov veku a neprekrocil 64 rokov veku;

() nie je nepoistitelnou osobou v zmysle nasledovnej definicie:
i) osoba poberajtica invalidny, starobny alebo predcasny starobny dochodok

ato aj v pripade stibezného vykonavania akejkolvek zarobkovej ¢innosti,

i) osoba s tazkjmi telesnymi alebo psychickymi poruchami, v dosledku

ktorych je vyrazne telesne alebo duSevne postihnutd, alebo mé zdvazné
obmedzenie v dennych cinnostiach Zivota, pohyblivosti a pracovnej
schopnosti; sem spadajil o.i. ochorenia sklerdza multiplex, amyotrofickd
laterdina sklerdza (ALS), Parkinsonova choroba, stav po mozgovej
pordzke s obmedzenim pohyblivosti, nadory centrélnej nervovej
stistavy, polyneuropatia s obmedzenim pohyblivosti, tazké poranenia
mozgu alebo miechy s obmedzenim pohyblivosti, choroby spdsobuijtice
zdchvaty bezvedomia a zévrate, Alzheimerova choroba a iné formy
demencie, psychoorganicky syndrom, Downov syndrém, hydrocefalus,
autizmus, ochrnutia, zdvislost od drog, alkoholu a liekov, od hazardnyjch
hier, pazerdkové varixy, cirhéza pecene, rakovina, maligne novotvary
(karciném), dialyza obliciek, infekcia HIV, AIDS;

d) nemd zdvazné zdravotné problémy, nie je pod pravidelnjm lekdrskym dohladom
afalebo mu nebolo odporucené trvalo uZivat lieky z dovodu takych chortb, ktoré
prdceneschopnosti; nie je prdceneschopny, nepoziadal o priznanie invalidngho
dochodku; nepldnuje podstupit chirurgicky zakrok/operdciu; za poslednych 12
mesiacov od podpisu tejto Ziadosti nebol praceneschopny dlhSie ako 30 po sebe
nasledujticich dnf, resp. nebol hospitalizovany viac ako 10 po sebe nasleduiticich
dni; nepodst(pil Ziadne lekdrske vySetrenie, ktorého vysledok nie je zndmy
v Case vyjadrenia Stihlasu Zakaznika;

e)  udelil Poistitelovi splnomocnenie potrebné na ziskavanie tidajov 0 zdravotnom
stave Zdkaznika, a to priamo od lekdrov a inych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, a/alebo zdravotnickych zariadeni, v ktorjch bola alebo bude
Zdkaznikovi poskytnutd zdravotnicka starostlivost, na nazeranie do zznamov
0 zdravotnom stave Z&kaznika a na vykondvanie si z nich opisov, fotokdpii;
a udelili Poistitelovi vyslovn§ sthlas s tym, aby Poistitelom osloveni lekdri
a ini poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, (istavy, zdravotnicke zariadenia,
zdravotné poistovne, Socidlna poistoviia tieto tidaje poskytli priamo Poistitelovi,
atona cely pristdpenia Zdkaznika do Poistenia platieb v rozsahu nevyhnutnom
na postidenie rizika pri pristdpent Zdkaznika do Poistenia platieb.

VIIl. Osobitné podmienky Poistenie sedadiel 5/ Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie
sedadiel 7

81 Poistenia Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie sedadiel 7 (dalej
spolu len , Poistenie sedadiel”) sa zriaduji v prospech Zdkaznika, priom jeden
Zdkaznik moZe byt prihlaseny do viacerych Poisteni sedadiel a zéroven platf, ze
na rovnaké evidencné Cislo motorového vozidla moze byt dojednané len jedno (1)
Poistenie sedadiel.

8.2 Do Poistenia sedadiel moze byt prihldseny iba ten Zdkaznik:

a)  ktory je vlastnikom alebo drZitefom motorového vozidla, na sedadld ktorého sa
Poistenie vztahuje, )

b) ktorého motorové vozidlo spifia vietky legislativne podmienky prevadzky
na pozemnych komunikdcidch (Ucinné Povinné zmluvné poistenie, platné
Osvedcenia o technickej kontrole, emisnej kontrole, ak s pre dané vozidlo
vyZadované).

8.3 Zakaznik je povinny bez zbytocného odkladu nahldsit ZSE zmenu evidencného Cisla
motorového vozidla, predaj motorového vozidla, odcudzenie motorového vozidla
alebo vyradenie motorového vozidla z evidencie, pricom Poistenie sedadiel zanikd
driom nahldsenia uvedenych skutocnosti Zakaznikom.

IX. Osobitné podmienky Poistenia Istota platieb, Istota platieb Plus a Istota platieh
Komplet

9.1 Poistenia Istota platieb, Istota platieb Plus a Istota platieb Komplet (dalej spolu len
Istota platieh”) sa zriaduj(i v prospech Zakaznika, pricom jeden Zakaznik moze byt
prihldseny najviac do 1 (jedného) z vySSie uvedenych Poisten.
Do Istota platieb moze byt prihldseny iba ten Zdkaznik,:
a)  ktory dovfSil minimélne 18 rokov veku a neprekrocil 64 rokov veku;
b) ktory nemd priznany invalidny dochodok a ani nepoziadal o jeho priznanie,

alebo
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0)  ktorému nebol priznany starobny dchodok (vrdtane predcasného starobného
dachodku).

X. Poistné a platobné podmienky

101 Ak nie je medzi ZSE a Poistitelom dohodnuté inak, odo dfa prihlasenia Zakaznika
do Poistenia je ZSE povinnd uhrddzat Poistitelovi za Zakaznika mesacné poistné
urtené pre Zdkaznikom zvolené Poisteniefa, a to vo vySke uvedenej v Cenniku
ZSE Sluzby pre domov platnom k prvému dfiu kalendérneho mesiaca, v ktorom
bol Z&kaznik do Poisteniai prihlaseny (dalej len ,Poistné”). Cennik ZSE Sluzby pre
domov hol Zakaznikovi poskytnuty pred vyjadrenim Sthlasu Zakaznika a Zakaznik
vyjadrenim Sthlasu Zdkaznika potvrdzuje, Ze sa s Cennikom ZSE Sluzby pre domov
riadne obozndmil a s jeho obsahom stihlas.

10.2 Spolu s vyjadrenim Stihlasu Zakaznika, ZSE a Zdkaznik v stlade s ustanovenim § 534
Obcianskeho zakonnika uzatvdrajii dohodu o pristtipeni Zakaznika k zévazku ZSE
uhrddzat Poistitelovi Poistné (a to pre kazdé Zakaznikom zvolené Poistenie), ktoré
sa Zakaznik zavdzuje uhrddzat Poistitelovi prostrednictvom ZSE podia podmienok
uvedenych v tomto ¢ldnku VPPDP.

10.3 ZSE a Zdkaznik si mozu pre urité obdobie dohodnit poskytnutie ziavy z Poistného,
pocas ktorého bude zdvdzok Z&kaznika platit Poistné ponizeny o dohodnutt vySku
Zlavy. Pokial bola Zdkaznikovi v obdobi pred poslednym ukoncenim Poistenia
poskytovand ziava vo vySke 100 %, pri opatovnom prihlaseni Z&kaznika do-Poistenia
uz nebude Zakaznikovi zlava poskytnutd. Zlava z Poistného bude zohladnend v prvej
faktdire (resp. v prvom rozpise platieb) vyhotovenej po spineni podmienok prisluSnej
Zlavy (ak st urcené). Zlava z Poistného sa neuplatni v obdobi, v ktorom wzZ bolo
Poistné Zdkaznikoui (ictované (fakturované) resp. bolo stanovené v rozpise platieb
bez zohladnenia zlavy.

10.4 Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny Poistného, je ZSE
oprdvnend takto zmenené Poistné zohladnit'v Cenniku ZSE Sluzby pre domov, ktoré
sa Zakaznik zavdzuje v ramdi pristdpenia k zdvazku podfa bodu 10.2 tohto clénku
\IPPDP uhrddzat' Poistitelovi prostrednictvom ZSE v takto zmenenej vySke. ZSE je
povinnd kazdu zmenu Cennika ZSE Sluzby pre domov zverejnit najmenej 30 dni
pred dfiom jej Gicinnosti, a to zverejnenim nového Cennika ZSE Sluzby pre domov
na jej webovom sidle www.zse.sk. Zakaznik je povinny obozndmit sa so zmenou
Cennika ZSE Sluzby pre domov a v pripade nestihlasu s takouto zmenou, je Zakaznik
oprdvneny pisomne poziadat ZSE o ukoncenie Poistenia, ktorého sa takto zmenené
Poistné tyka, to v stilade s ¢l. XII. bod 12.1 pism. b) ods. (x) tychto VPPDP.

10.5 V pripade, ak z akéhokolvek dovodu neexistuje medzi ZSE a Zakaznikom platnd
a (itinnd dohoda o pristdpeni Zdkaznika k zdvazku uhrddzat Poistné podia bodu
10.2 tohto clanku VPPDP, ZSE je opravnend Zakaznika do Poistenia neprihldsit alebo
ak uz bol Zdkaznik do Poistenia prihldseny, v stlade s €. XIL. bod 12.1b) (iv) tjchto
\IPPDP je oprdvnend Zdkaznika z Poistenia odhlasit.

10.6 Zakaznik sa zavdzuje vykonévat ihrady Poistného za:

a) Fakturatne nepreviazané Poistenie sposobom dohodnutym v Dohode
0 zmluvnom (cte samostatnou faktdrou a

b)  Fakturacne previazané Poistenie rovnakjm sposobom, v rovnakych lehotdch
splatnosti a pod rovnakym variabilnym symbolom, ako bolo dohodnuté
vo Fakturacnej zmluve. \IjSka, pocet a splatnost Poistného za Fakturatne
previazané Poistenie st stanovené v rozpise preddavkovych platieb (dohoda
0 preddavkovjch platbdch) a vo vyictovacej faktire, v ktorych tvoria
samostatn( polozku. Pokial sa platby podla Fakturacnej zmluvy uhrddzajt
v Sturtrocnom, polrocnom alebo rocnom cykle, Z&kaznik uhrddza ZSE Poistné
7a Fakturacne previazané Poistenie v rovnakom cykle vo vySke ndsobku
mesiacov, ktoré takyto cyklus zahffia a mesacného Poistného za Fakturatne
previazané Poistenie. Fakt(ra vystavend na zaklade Fakturanej zmluvy alebo
rozpis preddavkovych platbdch bude obsahovat samostatne vycisleny (daj
0 Poistnom za Fakturacne previazané Poistenie.

10.7 Poskytovanie Fakturatne previazangho Poistenia v pripade zéniku Fakturacnej
zmluvy nezanikd, ale fakturdcia Poistného za Fakturatne previazané Poistenie
sa automaticky naviaze na ind v tom case Gcinnd zmluvu uzatvorend medzi
Zdkaznikom a ZSE (majic tym na mysli, Ze fakturdcia takéhoto Poistenia bude

vykondvand v rovnakych terminoch a rovnakym spsobom ako st dohodnuté

v takejto zmluve), ktorej predmetom je dodévka elektriny alebo plynu Zdkaznikoui.

Ak ide o Fakturatne previazané Poistenie zriadené v prospech Domdcnosti,

Fakturacnou zmluvou sa moze stat'len zmluva o doddvke elektriny alebo plynu

uzatvorend pre td istd Domdcnost, pricom ak takd zmluva nie je, poskytovanie

Fakturacne previazaného Poistenia zanikd. Fakturatnou zmluvou sa primérne

stdva vzdy takd zmluva uzatvorend medzi ZSE a Zdkaznikom, ktorej predmetom

je doddvka elektriny.

10.8 V pripade, ak bude Poistné zataZené dariami, poplatkami alebo inymi podobnymi
pefiaznymi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sti uplatiiované v case vyjadrenia Sthlasu Zdkaznika a pristdpeniu Zakaznika
k zdvdzku platit Poistné, ZSE si vyhradzuje prévo Poistné upravit o prislusni
Ciastku, s ¢im Zdkaznik stihlasf a zavazuje sa v takom pripade Poistné uhrddzat
v upravenej vySke.

10.9 ZSE nie je povinnd priradit’ platbu Zakaznika na zdvdzok urceny Zakaznikom.
ZSE priradi platbu Z&kaznika v pripade Fakturacne previazaného Poistenia podla
nasledovnych pravidielpouzitjch v nizSie uvedenom porad:

a) priradovanie podla ddtumu splatnosti: najskor na zévazky so skorsim
ddtumom splatnosti;

b) priradovanie podla druhu zavazku (v pripade zavdzkov s rovnakym ddtumom
splatnosti): najskor na zdvazky vyplyvajtice z naviazanej Zmluvy o dodévke.

10:10 ZSE priradi platbu Z&kaznika v pripade Fakturacne nepreviazaného Poistenia podla
nasledovnych pravidiel pouzitych v nizSie uvedenom porad:

a)  priradovanie podla ddtumu splatnosti: najskor na zvdzky so skorsim datum
splatnosti;

b)" priradovanie podla druhu zvazku (v pripade zavdzkov s rovnakym ddtumom
splatnosti), a to postupne na zdvdzky jednotlivych zo strany ZSE pontkanych
produktov v nasledujicom poradi:

i) pefiazné zavazky z kipnej zmluvy,
i) pefiazné zavdzky produktov ZSE Bezpecny domov;
i) pefiazné zavazky z produktov ZSE Sluzby pre domov.

1011V pripade zéniku Poistenia k inému diiu ako je posledny der kalenddrneho mesiaca,
je Zakaznik povinny uhradit ZSE alikvotni cast Poistného za obdobie od zaiatku
prisludného kalenddrneho mesiaca do dfia zaniku Poistenia.

1012 Vyictovacia faktira za dhrady Poistného bude v pripade preplatku alebo
nedoplatku vystavend do 15 dni od zéniku Poistenia.

1013 ZSE je oprdvnend zapocitat si svoju pohladdvku voci Zakaznikovi na thradu
Poistného proti pohladavke Zdkaznika voci ZSE na thradu preplatku z Fakturacnej
zmluvy, ktoré zaniknd v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryjd.

XI. Podévanie reklamdcii

1.1 Podévanie reklamdcii tykajlcich sa najmd prihlsenia a evidencie Zakaznika
v Poisteni je upravené v casti B platného Reklamatného poriadku spolocnosti
ISE Energia, a.s. zverejneného na www.zse.sk a pristupného vo vSetkych ZSE
Centréch.

XIl. Zanik Poistenia
121 Okrem  pripadov uvedenjch v prislusnych prdvnych predpisoch a Poistnjch
podmienkach, Poistenie zanikd:
a) zdnikom Ramcovej poistenej zmluvy z akéhokolvek dévodu (iba vo vztahu
k tomu Poisteniu pre ktoré Rémcovd poistnd zmluva zanikla);
b) odhldsenim Zdkaznika z Poistenia, ktoré je ZSE oprdvnend vykonat z dévodu:
() uzatvorenia pisomnej dohody medzi ZSE a Zdkaznikom o odhldseni
Zdkaznika z Poistenia, ku dfiu uvedenému v takejto dohode;
(ii) odvolania Sthlasu Zakaznika (bez uvedenia dovodu), a to vzdy ku koncu
nasledujticeho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie
Stihlasu Zdkaznika dorucené ZSE;
(iif) odsttipenia od Stihlasu Zakaznika podla bodu 12.2 tohto clanku VPPDP (ak
bol Zdkaznik v tom case do Poistenia uz prihldseny);
(iv) odpadnutia alebo nesplnenia niektorej z podmienok na prihldsenie
Zdkaznika do Poistenia uvedenych v tychto VPPDP alebo Poistnjch
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podmienkach;

(1) omeSkania Zakaznika so zaplatenim Poistného najmenej 14 dni po lehote
splatnosti alebo porusenia akejkolvek inj povinnosti Zdkaznika uvedenej
v Poistnych podmienkach alebo tychto VPPDP, ak si Zakaznik tito
povinnost nesplnil ani v dodatotnej lehote; ZSE v takomto pripade odhldsi
Zdkaznika z Poistenia k najblizSiemu poslednému diiu kalenddrneho
mesiaca alebo k inému Zakaznikovi ozndmenému terminu;

(vi) ak sa ktorékolvek z vyhldseni Zakaznika vykonané v Dokumente
obsahujticom Stihlas Zdkaznika ukdze ako nepravdivé, a to k najblizSiemu
poslednému dfiu kalenddrneho mesiaca;

(vii) ak boli Z&kaznikovi vystavené pisomné upomienky za omeSkanie pri
thrade Poistného za dve po sebe nasledujlice poistné obdobia a aspon
jedno takto upominané Poistné je neuhradené viac ako 12 kalendarnych
dni po lehote splatnosti. K Odhldseniu Z&kaznika z Poistenia pride
k poslednému driu kalenddrneho mesiaca, v ktorom v predchddzajiicej
vete uvedeny dovod na odhldsenie Z&kaznika z Poistenia nastal;

(viii) zdniku Fakturacnej zmluvy, v pripade, Ze ide o Fakturatne previazané
Poistenie;

(ix) ak bol Zdkaznik pisomne upomenuty za omeSkanie platieb vyplyvajtcich
7 Fakturacnej zmluvy (tzv. Avizo pred odpojenim) a upominana pohladdvka
nebola uhradend v lehote stanovenej v Avize pred odpojenim (uvedené sa
tyka vylucne Fakturacne previazaného Poistenia). K Odhldseniu Zdkaznika
7 Fakturatne previazaného Poistenia pride k poslednému driu kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynula lehota Stanovend v Avize pred odpojenim;

(x) nestihlasu Zdkaznika so zmenou tychto VPPDP ozndmenou Zdkaznikovi
v stlade ¢l. XIV. bodom 144 tjchto. VPPDP alebo zmenou (zvySenim)
Poistného ozndmenou Zakaznikovi v stlade s ¢l. X. bodom 10.4 tychto
VPPDP, a to ku diiu planovanej icinnosti zmeny VPPDP alebo Poistného.
Pisomné ozndmenie Zakaznika podla- predchddzajiicej vety musf byt
ZSE dorucené najneskor 15 dni pred planovangm dfiom (iinnosti zmeny
VPPDP alebo Poistného. Ak Z&kaznik v uvedenej lehote nebude poZadovat
odhldsenie z Poistenia v Slilade s tymto odsekom VPPDP, bude sa zmena
VPPDP alebo Poistného povazovat za odstihlasenti Z&kaznikom a stane sa
Z&vdznou.

12.2 Z8kaznik je oprdvneny odstdpit od Sthlasu Zdkaznika (bez uvedenia dévodu) a to
0zndmenim o odstdpeni od Sthlasu Zakaznika najneskér do 14 dni pripadne do 30 dni
(v pripade ak bol Stihlas udeleny pri nevyZiadanej ndvsteve alebo v stivislosti s fiou
alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou) odo dia jeho vyjadrenia Zdkaznikom.

12.3 ISE o zdniku Poistenia podla bodu 12.1. a) tohto clanku VPPDP alebo o odhlaseni
Zdkazika z Poistenia a jeho zaniku podla bodu 12.1b) (i) a (iv) aZ (ix) tohto clanku
VPPDP informuje Zdkaznika sposobom uvedenym v ¢l. XIV. bod 14.3 tjchto VPPDP
a v pripade ostatnych dévodov odhldsenia Zakaznika z Poistenia ZSE Zakaznikovi
informdciu nezasiela.

12.4 Pre ylicenie akychkolvek pochybnosti, odhldsenie Zdkaznika z Poistenia nemd vplyv
na platnost ani na tcinnost ustanovent Fakturanej zmluvy, ktoré sa vjslovne netykajd
Poistenia, a to ani v pripade, ak bolo vyjadrenie Sthlasu Zdkaznika s prihldsenim
do takéhoto Poistenia stcastou prisluSnej Fakturacnej zmluvy alebo jej dodatku.

12.5 Zénikom Poistenia zanikd aj dohoda o pristtipeni Zakaznika k zdvdzku ZSE uhrddzat
Poistné, a to vylucne v rozsahu zdvazku uhrddzat Poistné za Poistenie, ktoré zaniklo.

XIll. Ochrana osobnych tidajov

131 ISE spraciva osobné (daje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajcich z pravnych predpisov,
na (icely oprdvnenych zdujmov alebo na zdklade platného stihlasu so spractvanim
osobnych (dajov. Ochrana a spracdvanie osobnjch dajov sa tyka len informaci
0 fyzickych osobdch. DalSie informdcie o podmienkach spractivania osobnych tidajov
1SE ako prevdzkovatelom vrdtane prav Zakaznika ako dotknutej osoby a moznosti
ich uplatnenia st uvedené v informdcidch o ochrane osobnych (dajov, ktoré i
Zakaznikovi poskytnuté v pisomnej forme spolu s Dokumentom obsahujticim Sthlas
Zdkazika. Aktudine informdcie o ochrane osobnych idajov ZSE zverejfiuje na svajich
webovych strankach v casti venovanej ochrane osobnych tidajov www.zse.sk/gdpr.

13.2 V stvislosti s Poistenim spraciva ZSE osobné (idaje Zakaznika aj ako Poistitelom
povereny - sprostredkovatel. Informdcie o podmienkach spracivania (dajov
Poistitelom ako prevadzkovatelom st poskytované Zakaznikovi v pisomnej forme
spolu s Dokumentom obsahujticim Stihlas Zdkaznika dostupné tieZ na webovych
strdnkach Poistitela.

XIV. Zéverecné ustanovenia

141 7 dovodu vylacenia akychkolvek pochybnosti, ZSE vystupuje v rdmdi dojednanych
Poistent ako poistnik a nie je poistitelom.

14.2 Kompletnd (iprava prdv a povinnosti Zakaznikovi vyplyvajticich z Poistenia je tvorend
Rdmcovou zmluvou, Poistnymi podmienkami a ustanoveniami prislusnych prdvnych
predpisov @ kompletnd prévna (iprava prdv a povinnosti Zdkaznika stvisiacich s jeho
prihlasovanim do Poistenia vo vztahu k ZSE je tvorend individudinou dohodou medzi
£SE a Zdkaznikom obsiahnutou v Dokumente obsahujticom Sthlas Zdkaznika, tymito
VPPDP a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

14.3 Z5E je oprévnend zasielat’ Zdkaznikovi v3etky ozndmenia tykajiice sa Poistenia
prostrednictvom SMS sprdvy na telefonne €islo Zdkaznika, ktoré Zdkaznik na tento
(cel ozndmil ZSE v rdmci Dokumentu obsahujticom Stihlas Z&kaznika. Zakaznik
z0dpovedd za aktudinost takto ozndmeného telefénneho Cisla a kazd jeho zmenu sa
zavazuje ZSE ozndmit. \/ pripade, ak ZSE nemd telefonne ¢islo Zakaznika k dispozcii
je oprévnend Zdkaznikovi zasielat ozndmenia tykajiice sa Poistenia na ktordkolvek
Zdkaznikom v Dokumente obsahujlicom Sthlas Zdkaznika ozndment kontaktni
adresu (vrdtane e-mailovej adresy) za ktorych aktudinost zodpoveda Zakaznik.

1044 ZSE md prdvo z dovodu zmeny obchodnej politiky alebo vykonania zmien systémovych
nastaveni, jednostranne menit’ tieto VPPDP. Zmena VPPDP sa zverejni najmenej
30 dni pred jgj (icinnostou na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Zdkaznik je povinny
obozndmit sa so zmenami VPPDP a v pripade nestihlasu s takouto zmenou je
opravneny Sthlas Z&kaznika odvolat podfa podmienok uvedenych v cidnku XII. bode
12.1b) tychto VPPDP.

145 Informdcie o Poisteni moze Zakaznik ziskat aj prostrednictvom ZSE Centier
a webového sidla www.zse.sk. Zakaznicke sluzby zabezpetujt sluzby Zakaznikom
3 prostrednictvom telefénnej Zakaznickej linky, telefénne cislo: 0850111555,
fax: +421-(0)2-50 613901 a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy
kontakt@ zse.sk.

146 Tieto IPPDP v celom rozsahu nahrddzajii predchéddzajiice VSeobecné podmienky
pre prihldsenie zdkaznika do poistenia v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

14.7 Tieto VPPDP nadobtidajti platnost a ticinnost dfa 01. 07. 2024,
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Laznam o sprostredkovani poistenia

Domécnosti (MOO), odberatelia fyzické osoby, asistencné poistenie, Europ Assistance. Tento zaznam je vypracovany v zmysle § 31,32, 33 a 35 Zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom

sprostredkovant a finanthom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Lakaznicke islo: FIC/POD odberného miesta: . (islo Dohody:
e A
Finanény sprostredkovatel (dalej len ,ZSE Energia, a.s.” Bankoué spojenie: VUB banka, a.s., IBAN: SK8502000000002300588351
alebo ,sprostredkovatel™ alebo o , poistnik”): Tatra banka, a.s., IBAN: SK4711000000002624106902
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Orgdn dohfadu: Narodnd banka Slovenska
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Registracné islo: 189976, Cislo rozhodnutia: 0DT - 7287/2014-1 (24.07.2014).
Zapisany v OR 0S MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B Udaje o SFA si klient mdze overit na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska
Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk www.nbs.sk, v Registri financnych agentov a finannych poradcov.
S )
o ) - o o M
Klient (dalej len ,klient" alebo ,poisteny” alebo aj ,zakaznik"”):
ITituI, meno a priezvisko IDétum narodenia
Telefon Emal
IAdresa trvalého bydliska (Ulica, obec, PSC) IAdresa odberného miesta (Ulica, obec, PSC)
\Klient wyhlasuje, Ze uvedené osobné tidaje, ktoré poskytuje, sti pravdivé a zodpovedajii skutoénosti. )

I.Iyhlasenie klienta tykajtice sa dorucenia predzmluunych informacii

Klient vyslovne potvrdzuje, Ze mu hboli vopred, pred uskutocnenim financného
sprostredkovania a uzatvorenim zmluvy o financnej sluzbe, poskytnuté na trvanlivom
médiu predzmluvné informdcie v rozsahu nizSie uvedenych dokumentoy, s ktorymi sa riadne
oboznamil, ich obsahu porozumel, mal dostatok casu na riadne postidenie obsahu dohody
vrdtane nizsie uvedenych priloh a bol pisomne pouceny o svojom prave odsttpit od Sthlasu
klienta s prihlasenim do poistenia v zékonnej lehote: (1) Dohoda ZSE sluzby pre domov, (2)
Informacny dokument o poistnom produkte neZivotného poistenia, (3) Poistné podmienky,
(t) Cennik ZSE Sluzby pre domov, (5) Vzor formuldra o moznosti odsttipenia klienta
od vyjadreného sthlasu s poistenim, (6) Vseobecné podmienky pre prihldsenie zdkaznika
do poistenia produktového radu ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s.,
(7) Informaény dokument o Spractivani osobnych (idajov poistovatelom, (8) Informacie
0 ochrane osobnych (dajov zakaznikov spolocnostou ZSE Energia, a. . a (9) Informatny
formuldr k neZivotnému poisteniu a Zivotnému poisteniu bez odkupnej hodnoty.

I1. Povinné informdcie pre klienta

ISk Energia, a.5., vykondva financné sprostredkovanie v sektore poistenia a zaistenia, ako

samostatny financny agent, na zaklade pisomnej zmluvy s viacerymi finanéngmi institdiciami:

+ Colonnade Insurance S. A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu (1C0: 50013602)

+ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH (LEI: 549300K4ROHPOTQWXU96)

« Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného clenského Statu (1C0: 54228573)
(predtym: Generali poistovia, a. s., 1C0: 35709332)

« INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. (LEI: 54930047NNTP5B8J0K85) alebo aj AXA Assistance,

(dalej spolocne , poistovatelia” alebo aj jednotlivo ako ,poistovatel”). ZSE Energia, as.,

md tieZ uzatvorené zmluvy s viacerymi podriadenymi financnymi agentami, na zaklade

§ 9 zdkona o finantnom sprostreckovani. \/ pripade vykonu finanéného sprostredkovania

prostrednictvom podriadeného financného agenta, sii vSetky potrebné informdcie uvedené

v dokumentdcii, vztahujlicej sa k financnej sluzbe, ktorej vzorové znenie klient obdrzal

vopred, ako je uvedené v odseku 1. vy3ie.

Imluvy s poistovate/mi majti nevyhradnti povahu. ZSE Energia, a.s. uzavrela s uvedenymi
poistovatelmi skupinové poistné zmluvy v prospech svojich zakaznikov, odberatelov elektriny
afalebo plynu, kde vystupuje ako poistnik a md zaujem ponkat svojim zékaznikom moznost
prihlasenia do poistenia. \/ pripade vyjadrenia stihlasu s poistenim dojde k uzatvoreniu Dohody
1Sk sluzby pre domov, na zdklade coho poistnik prihlsi klienta do poistenia. Sprostredkovatel
nemd Ziadny podiel na zakladnom imanf ani na hlasovacich prdvach Ziadneho z uvedenych

poistovatelov. Sprostredkovatel spractiva osobné (idaje klienta na ticel vkonu financného
sprostredkovania v sektore poistenia a zaistenia a na iné tcely uvedené v § 31 zdkona €.
186/2009 Z. z. Za sprostredkovanie poistenia dostdva sprostredkovatel od poistovatela
zmluvne stanovent odmenu. V' pripade Ziadosti klienta je sprostredkovatel” povinny
informovat o vySke pefiaznjch plneni za finanéné sprostredkovanie, pricom zékladom pre
vypocet odmeny sprostredkovatela je zaplatené poistné. Poistné na sprostredkovdvané
poistenia je uvedené v Cenniku Sluzby pre domov, ktory klient dostava vopred. Cennik
Sluzby pre domov je tieZ uverejneny aj na webovom sidle www.zse.sk. Informdcie
0 charakteristike financnej sluzby a pripadnych rizikdch stvisiacich s finannou sluzbou
sti uvedené v prislusnej zmluvnej dokumentdcii, vztahuilicej sa k financnej sluzbe, ktorej
vzorové znenie Klient obdrzal vopred ako je uvedené v odseku I. vy3Sie. Okrem beznych
platieb za prislusné poistenie, neplati klient Ziadne iné poplatky. StaZnost na vykon
finanného sprostredkovania mdze klient podat (1) pisomne, prostrednictvom posty
alebo kuriérskej sluzby, na adresu ZSE Energia, a.s., P.0.Box 325, 810 00 Bratislava, (2)
osobne v ZSE Centrdch, (3) prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu
sprostredkovatela: reklamacie@zse.sk.

I11.Vstupné informécie podla § 35 Zakona o financnom sprostredkovani
- Postidenie klienta: Neprofesiondlny klient

- Skisenosti a znalosti klienta (1 Ano [INie
Klient md skdsenosti s poistenim asistencnych sluzieb a potrebn(i trover znalosti, ktord
je dostatocnd, aby financnej sluzbe a dasledkom jej poskytnutia porozumel.

- Finantnd situdcia klienta (1 Ano [INie
S ohladom na dojedndvané neZivotné poistenie s rocnym poistnym v rozsahu od 30 €
do 83 € klient vyhlasuje, Ze md dostatok financnych prostriedkov na thradu poistného
v uvedenej vyske.

L] Klient odmieta poskytnut Gdaje o svojich poZiadavkdch, potrebdch, sksenostiach
a znalostiach tykajlicich sa nezivotného poistenia asistennych sluzieb a o svojej financnej
situdcii ale trva na sprostredkovani financnej sluzhy.

- Poziadavky a potreby klienta
Klient md zaujem o:

+ IS Asistuje Plus 12|49
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(dstranenie priciny havarie v domdcnosti, oprava portich vybranych spotrebicov
a elektroniky, vrdtane ndhradnych dielov, zasklenie rozbitych okennych vyplni,
otvorenie zabuchnutych dverf, do limitu 200 € na prijazd a odjazd, pracu, drobny
materidl a ndhradné diely, bez obmedzenia pottu udalosti za rok.

Poistné je 3,50 € mesacne/42,00 € rotne.

(I Produkt je vhodny pre klienta a zodpovedé jeho potrebdm.

+ ISE Zdravie 2
Lekdr na telef6ne 24/7, thrada nadStandardného ubytovania v pripade hospitalizacie
do 200€ (vrdtane plénovanej hospitalizdcie), Kompenzdcia 100 € za pobyt
v nemocnici min. 9 nodi, doprava zo zdravotnickeho zariadenia do limitu 100 €, pri
nesebestacnosti tihrada dorucenia liekov a potrieb alebo aj sprievod poisteného
k lekérovi do fimitu 100 €.
Poistné je 2,50 € mesacne/30,00 € rocne.
(I Produkt je vhodny pre Klienta a zodpoveda jeho potrebam.

« ISE Zdravie Plus
Rovnaky rozsah krytia ako ZSE Zdravie 2 ale rozSireny o Druhy lekarsky nézor, aplikdciu
Smart Zdravie po prihlaseni do Online iétu ZSE, distancné rehabilitacie dolimitu 3 000 €,
laboratdrne kruné testy do limitu 250 € v Zivatnych situdcidch a tiez pre vernjch
zakaznikov, online konzultdcie s psychoterapeutmi aj pre blizke osoby aZ 2x do roka
do limitu 1000 € na 1 udalost.
Poistné je 3,50 € mesacne/42,00 € rotne.
(I Produkt je vhodny pre klienta a zodpovedé jeho potrebdm.

+ ISEIT Pomoc
Obnova dét z poskodenych ddtovych nosicov do limitu 1 500 € a az 2x rocne,
neobmedzeny pocet vzdialenych konzultdcif pre PC, tlaciarne a skenery, Neobmedzeny
pocet telefonickych konzultdci pre technologické zariadenia.
Samostatne nepredajné, iba v Balikoch domov.

+ ISE Balik Domov
Balik 3 poistent: ZSE Asistuje Plus + ZSE Zdravie 2 + ZSE T Pomoc.
Poistné je 4,90 € mesacne/58,80 € rocne.
(I Produkt je vhodny pre klienta a zodpovedd jeho potrebdm.

- ISE Balik Domov 2
Balik 2 poisteni : ZSE Asistuje Plus + ZSE Zdravie Plus.
Poistné je 5,90 € mesatne/70,80 € rotne.
(I Produkt je vhodny pre klienta a zodpovedd jeho potrebdm.

« ISE Balik Domov Komplet
Balik 3 poisteni : ZSE Asistuje Plus + ZSE Zdravie Plus + ZSE IT Pomo.
Poistné je 6,90 € mesacne 82,80 € rotne.
(I Produkt je vhodny pre Klienta a zodpoveda jeho potrebam.

- Wyhldsenie o vhodnosti poistného produktu
Na zéklade vysSie zistenych a zaznamenanych poZiadaviek a potrieb klienta, jeho znalosti

tykajticej sa financnych sluzieb, s ohfadom na povahu finanénej sluzby, Sprostredkovatel
. klient nie je stotozneny s akoukolvek informdciou, tidajom, vyhldsenim, sthlasom alebo inou

odportica poistny produkt:

(I Klient sthlasi s poskytnutim informacif a dokumentov tykajticich sa poistnika a poistenia
prostrednictvom e-mailu alebo pisomne s tym, Ze takiito formu poskytnutia informdcii

povazuje za dostatocnl.
[ Klient md iné poziadavky a potreby sa rozhodol ponuku finanénych sluzieb nevyuiit.

IV. Uyhldsenie klienta

Klient bol obozndmeny so skutocnostou, ze dohodu o vyuzivani zakaznickeho poistného
programu ZSE Sluzby pre domov mu poskytuje poistnik ktory uzatvoril skupinovi poistn(i
zmluvu s poistovatefom EUROP ASSISTANCE S.A., zasttipenou spolocnostou Europ Assistance,
s.r.0. Klient sa oboznamil s informdciami poskytovanymi potencidlnemu klientovi a klientovi
pred uzatvorenim Dohody ZSE Sluzby pre domov o wyuZivani zakaznickeho poistného
programu ZSE Sluzby pre domoy, pricom ich obsahu porozumel. Klient berie na vedomie, 7e
md pravo kedykolvek poZiadat o poskytnutie akychkolvek informdcil, tidajov a dokumentov
tykajticich sa financného sprostredkovania v pisomnej forme. Klient dostal vsetky informdcie
potrebné na prijatie rozhodnutia tykajticeho sa finanénej sluzby v dostatoénom casovom
predstihu pred uzavretim zmluvy o vyuzivani zakaznickeho poistného programu ZSE
Sluzby pre domov. Klient bol obozndmeny s rizikami spojenymi s odporticanymi i zvolenjmi
financnymi sluzbami, porozumel im a je schopny tieto rizikd zviddnut. Klient si je vedomy
svoje] financnej situdcie a financnych zavazkov, ktoré mu budd vypljvat zo sprostredkovanej
financnej sluzby. VSetky tdaje; ktoré klient poskytol poistnikovi, a ktoré sti uvedené v tomto
zdzname, st pravdivé, (piné, sprdvne a aktudlne. Klient bol obozndmeny s kategorizaciou
klientov v zmysle § 5 zdkona o financnom sprostredkovani. Klient nebol pri poskytovani
(dajov a uskutociiovani wyhldseni @ sthlasov zo strany poistnika nijakym  sposobom
ovplyviiovany a boli mu zo strany poistnika poskytnuté jednoznatné, vyCerpdvajlice, presné
a zrozumitelné informdcie o odporticanjch i zvolenych financnych sluzbdch.

Klient berie na vedomie, Ze ak neposkytol niektoré vstupné informacie podla § 35 Z&kona
0 finanénom sprostredkovani, md sa za to, Ze takéto informacie poskytndit odmieta.
Klient berie na vedomie, Ze ak odmietol poskytnit vstupné informacie podlfa § 35 zdkona
0 finan¢nom sprostredkovani, nie je mozné urcit; i st financné sluzby podla tohto zaznamu
pre klienta vhodné. Klient berie na vedomie, Ze ak nesthlasf s odporticanim sprostredkovatefa
a md napriek tomu zéujem o financn( sluzbu podla tohto zéznamu, poistnik nenesie
20dpovednost za neprimeranost riztk a nevhodnost zvolenej financnej sluzby.

V. Poucenie klienta

Zdznam o potrebdch klienta bol vyhotoveny na zaklade tdajov, informdcif, vyhldsen a stihlasov
poskytnutych na osobnom stretnuti alebo telefonicky s klientom, resp. jeho zdstupcom,
alebo na zaklade tdajov a informdcif vyplnenych, ako aj vyhldsent a stilasov poskytnutjch
prostrednictvom elektronického formuldra, tykajticeho sa ponuky financnych sluZieb. Klient
je povinny pozorne si tento zéznam prestudovat a obozndmit'sa s jeho obsahom. Ak niektoré
daje, informdcie, vyhldsenia alebo sthlasy obsiahnuté v tomto zazname nezodpovedaji
skutocnosti, alebo ich podia svojho vedomia neuskutoénil, poistnik mu neodportca uzatvorit
zmluvu o poskytnuti financnej sluzby a 7iada ho, aby bezodkladne kontaktoval poistnika.
Uvedené plati aj v pripade, ak mé klient pocit, Ze niektoré informécie a poucenia nedostal
v dostatoénom Casovom predstihu pred uzatvorenim zmluvy o vyuZivani zakaznickeho
poistného programu ZSE Sluzby pre domoy, alebo ich dostal v nedostatocnej forme.
Klient md vak pravo kedykolvek poZiadat o poskytnutie akychkolvek informéci, tdajov
a dokumentov, tykajticich sa finan¢ného sprostredkovania, ako aj tohto zdznamu v pisomnej
forme. Klient uzatvorenim Dohody ZSE Sluzby pre domov o vyuZivani zékaznickeho poistného
programu ZSE Sluzby pre domov, resp. zaplatenim prvého poistného na jej zaklade potvrdzuje
vsetky informdcie, ticaje, vyhldsenia, stihlasy a iné skutocnosti Uvedené v tomto zazname. Ak

skutocnostou obsiahnutou v tomto zdzname, avsak zmluvu o poskytnuti financnej sluzby
napriek tomu uzatvorf, ¢in tak vylucne na viastnd zodpovednost.
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Cennik ZSE Sluzby pre domov - Domécnosti
Utinny 0d 1.12.2023

Likladny cennik "2

Cena
Cyklus platieb Zakaznika
mesatne  Sturtrotne  polrocne rone
(€) (€) (€) (€)
ZSE Balik Domov 490 14,70 29,40 58,80
ZSE Baltk Domov 2 590 17,0 35,40 70,80
Z5E Balik Domov Komplet 6,90 20,10 41,40 82,80
ISE Asistuje Plus”? 350 10,50 21,00 42,00
Istota platieb 290 8,10 1740 34,80
Istota platieb Plus 3,90 11,10 23,40 46,80
Istota platieb Komplet 690 20,10 11,40 82,80
£SE Zdravie 2 250 750 15,00 30,00
ZSE Zdravie Plus 350 10,50 7,00 42,00
Pisomnd upomienka 1€
Ceny produktov a sluZieb, ktoré ZSE Energia, a.s., v sticasnosti uz nepreddva
Cena
Cyklus platieb Zékaznika
mesacne  Sturtrotne  polrocne rocne
B AW (6 (6) (6) ©®
ZSE Poistenie platieh” A 5 250 750 15,00 3000
£SE Poistenie platieb Plus R 390 11,10 2340 bes0 |
£SE Poistenie platieh Komplet ) 490 14,70 29,40 5880
ISE Asistuje” 250 750 15,00 30,00
ISE Zdravie” 3,00 9,00 18,00 36,00
ZSE 1T Pomoc 250 750 15,00 30,00
Poistenie sedadiel 5 390 11,10 2340 46,80
Poistenie sedadiel 5 Plus 490 14,70 29,40 58,80
Poistenie sedadiel 7 6,90 20,10 1,40 82,80
\_ Pisomnd upomienka 1€

" Poplatky za produkty spadajice pod ZSE Sluzby pre domov sti poistnym oslobodenym od DPH.

I (yklus platieb Zakaznika je urceny cyklom zélohovych platieb zmluvného tiétu, v ramdi ktorého Zakaznik ZSE Sluzby pre domov uhrddza.

Y\ pripade, ak md Zakaznik aj ZSE Asistuje Plus, tak ZSE Poistenie platieb ziska so zfavou 0,10 €.

% Na predaje v obdobf do 31.10.2015 sa vztahuje zlava vo vjske 10 % z poplatku za prislusné obdobie (podla cyklu platieb Zakaznika) ZSE Zdravie alebo ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus vo vztahu
ku kazdému takémuto tipinému obdobiu, pocas ktorého je medzi Zakaznikom a spolonostou ZSE Energia, a.s., vo vztahu k odbernému miestu, v prospech ktorého je zriadené poistenie ZSE
Asistuje/ZSE Asistuje Plus, tcinng Dodatok k Zmluve o dodavke elektriny pre odberatela elektriny v domdcnosti obsahujici Ponuku E.Zfava alebo Ponuku Hlektrina so zérukou alebo Dodatok
k Zmluve o doddvke plynu pre odberatela plynu v domécnosti obsahujtici Ponuku PlynVernost alebo Ponuku Plyn so zérukou.

% Ak Zakaznik uzatvoril so spolocnostou ZSE Energia, a.s., dokument obsahujtici sthlas s poistenim prostrednictvom webového sidla www.zse.sk, ziska zlavu vo wjske 10 %.
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Informdcie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné (idaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zdkaznikov, 0s0b, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej instancie,
ndvStevnikov nasich webovych stranok, pouzivatelov nasich aplikdcif a dalSich fyzickyjch
0s0b (dalej len , zdkaznici” alebo ,,zdkaznik"). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné tidaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractivania osobnych (idajov
zakaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27 aprila 2016 0 ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
(daje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedend v samostatnej informdcii alebo vyhldsen.

. Zdkladné pojmy

Sme presvedceni, e viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnych (dajov. V' nasledujlicej €asti. preto uvddzame uysvetlenie
najdoleitejSich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné idaje - si akekolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je osoba, ktort mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikacné (islo, lokalizacné (idaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdinu,
ekonomick, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzicka osoba, ktorej sa
osobné (idaje tykajl. Za dotknutd osobu sa povazuji vSetci zdkaznici ZSE, ktorf si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevddzkovatel’ - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractivania osobnych (dajov
a zodpovedd za spractvanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevddzkovatela. Prevddzkovatel mdze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych

(dajov bez sthlasu dotknutej osoby, musf sa vsak presved_it o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatocné zdruky na zabezpeCenie stladu spracdvania osobnych tidajov
s GDPR.

Spractvanie - predstavuje operdcie/¢innosti vykonavané s osobnymi (idajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadtvanie, Strukttirovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, $frenim
alebo poskytovanie injm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, pricom nezdleZi na tom, i sa vykondvaji automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych (idajoy,
ktoré pozostava z pouitia tychto osobnych (idajov na vyhodnotenie urcitjch osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, sprdvanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov )

Spolocnost ZSE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka ¢.:
3978/ (len , ZSE” alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranicia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk

spractiva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevddzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractivanie. Pokial
pravne predpisy neustanovuj inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracvanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento (icel poverila.

[Il.  Podmienky spraciivania osobnych ddajou

3.1 Kategdrie osobnych ddajov
V zdvislosti od konkrétneho (celu spractivania a pravneho zdkladu spractivame
nasledujlice kategdrie osobnyjch (dajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov
vyuzivanych na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

d) identifikacné (daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
7 dokladov totoznosti, 1C0, (daje o zdpise v registri alebo inej evidencii),
vrdtane (dajov uvedenych v kvalifikovanom certifikate podpisovatela;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentné-adresa, telefonne cislo, faxové cislo, e-mailovd adresa);

() Udaje o bankovom Spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kod);

e) * informécie o spotrebe energif;

f)“informacie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuzivani produktov (najmd druh vyuzivanjch produktov,
spasob vyuzivania produktov, informécie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné (daje poskytnuté zakaznikom v stivislosti s vyuzivanim produktov,
rieSenim  zakaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmci inej
komunikacie;
pridelené identifikatory (zakaznicke Cislo, cislo zmluvného dctu);
prihlasovacie (idaje do Online tctu (e-mail, heslo);
2vukové nahravky hovorov;
informacie 0 kompenzacnych platbéch;
informdcie 0 vy3ke pohladdvok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;
informdcie o aktivitdch pouzivatela v Online (cte (preferencie a zaujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spdtnej vdzbe zdkaznika (prezretie urtitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd historia, informécie o zaradeni
do kampanf);

p) digitdiny vlastnoruény podpis zachytdvajlici rychlost, zrjchlenie, pritiak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie (daje potrebné na plnenie zakonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych cisel pre zamedzenie nevyziadanych
marketingovych volani);

s)  rodné Cislo;

) cookies;

u) informdcie o zariadeni, najmd IP adresa, operacny systém a platforma,
informdcie o spravani na internetovych strankach a v aplikdcidch.

— —_—
kT

2

=
=

3.2 Préuny zdklad a dcel pouZitia osobnych ddajov
Osobné tidaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdmdi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenych zéujmov alebo ak ndm zakaznici
udelili platny sthlas.
Spractivanie idajov na zaklade stihlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, o znamend,
Ze zdkaznik ako dotknutd osoba md prdvo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouzivat a ak neexistuje inj pravny zéklad pre
ich poutitie alebo uchovvanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnych (dajov na (cely plnenia zmluvy
a predzmluvnjch vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemédme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti

a ziskanie (dajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nembdzeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrénit’ urcité zaujmy, ktoré st dolezité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymahat' neuhradené plathy, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost’), pricom na tento ticel pouzivame
0sobné (idaje zakaznikov. \izdy dbdme na to, aby nase opravnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majli zkaznici obavu, Ze Spractivanie prevazuje
nad ich zakladnymi prévami a slobodami, moZu voci nemu namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mozu byt nasledne spractivané na Statistické dcely alebo
iné (icely, ktoré mozu byt povazované za nas oprdvneny zaujem, avSak vzdy len
za podmienky, Ze dalSie spractivanie je zlutitelné s povodnym (icelom spractivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouzité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spractiva osobné (idaje v rdmci predzmluvnyjch vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stilade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalsich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania stivisiacich informdcii
prevadzkovatelovi distribucnej ststavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete;
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energil, spréavu zmluvného Gctu, spracovanie mandétu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zdkaznickych sitazi, vybavenie
poziadaviek zdkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zéleitostiach
tykajiicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnjch tdajov uvedené v bode 3.1
pism. a) - i), pricom presny rozsah spractivanych (dajov vypljva z prisluSne]
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajti osobné (idaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspon
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujliceho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyzaduje na dosiahnutie Gcelu
spractivania.

Doba spractivania osobnych (idajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spractivame na (icely
plnenia zakonnych povinnosti a nasich opravnenych zaujmov, a to v Stlade
s registratrnym poriadkom a registratirnym planom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budtcnosti nevznikne odovodnend
potreba uchovdvat (idaje dihSiu dobu (napr. z dévodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budt pouZité len na spinenie ticelov
spraclivania pretrvdvajlicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

\/ rdmi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

udaJe (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasleduitice tcely:
riesenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z. z. Sprdvny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. z. o medidcii a Slivisiace
predpisy),

- poskytovanie informacii na tcely trestného konania (zakon ¢. 301/2005
Z.7. Trestny poriadok, zakon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace

predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 3912015 L.z
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢ 250/2012 Z. z.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekucif (zakon ¢. 59/2018 Z. z. Exekucny poriadok),

- konkurzy a retrukturalizdcie (zdkon €. 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizcidch),

- sprdva registrat(ry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattirmych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
L.7. 0 archivoch a registrattirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Slivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamacii,

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zakona,

- Ondmenie porusenia ochrany osobnyjch ddajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie (ictovnych dokladov (zakon ¢. 431/2002 Z. z. o (ctovnictve,
zdkon ¢. 222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdvadani (zdkon ¢. 563/2009 Z. 2. Dafovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. 2.
0.dani z prijmov),

- evidencia staZnosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zdkon
€. 25112012 L. 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 2512012 Z. z.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcif poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
€. 25112012 L. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informacii zi¢tovatelovi odchylok (zakon ¢. 251/2012 Z. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnych
platieb (zakon ¢. 251/2012 L. z. o energetike, vyhldska ¢. 236/2016 Z. z.
Standardy kvality prenosu, distribtcie a dodavky a vyhlaka ¢. 278/2012 L. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon ¢. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako dodavatel poslednej inStancie (zakon ¢. 251/2012 Z. .
0 energetike, vyhlaSka ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujii pravidld pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi thrady koncesionarskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z. z. o thrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného financného agenta (zakon . 186/2009
Z. 2.0 finan¢nom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefénneho ¢isla v Zozname telefonnych cisel pre

zamedzenie nevyziadanyjch marketingovyjch volani (zakon €. 452/2021 Z. 7.

0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,

jeho odvolanf alebo o uplatnenej ndmietke,

plnenie prislusnjch zakonnych alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnych

pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych (idajov vyplyva z prisluSnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zdklade zdkona opravneni spractivat
aj rodné cislo.

Doba spractivania osobnych tidajov vychddza z prisluSnjch pravnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne odvodnena potreba uchovdvat (idaje
po dihSiu dobu, st tidaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

Osobné (idaje sii poskytované organom verejnej moci a dalSim oprdvnenym
osobdm podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmd o stdy, advokdtoy,
exekitorov, notérov, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny
¢inné v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora kratkodobého
trhu s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad
pre reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskii inovacnii a energetick agentiru,
Slovenskii obchodnii inpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Ndrodn banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zéujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych (dajov vtedy,
ked' sledujeme urcité pre nds dolezité zdujmy, pricom spracivanie osobnych
idajov sa vyzaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie
Udajov zékaznikov nevyzaduje udelenie predchadzajticeho sihlasu, Spractivanie
osobnych (dajov sa musi uskutothiovat primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby o¢akdvat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochédzalo
k nadmernému zésahu do zaujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spracivaniu tdajov na ticely opravnenyjch zdujmov mdte pravo uplatnit
namietku. \/ takom pripade mézeme dalej spractivat'vaSe osobné idaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné opravnené dvody na spractvanie, ktoré prevazujli nad
vasimi zdujmami, pravami a slobodami.

ZSE spractiva osobné tidaje na ticely oprévnenych zéujmov, ktorymi st najma:

- ochrana majetku a majetkovych prdv,

- preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto (icely st osobné (idaje spractivané najma v nasledujticich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadosti dotknutjch 0s6b o uplatnenie prdv. Spractvané sii
kategdrie osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), ), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych nérokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeSkani, vymahanie pohladavok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), @)
a 1). Doba uchovdvania sa odvija od zdkonnjch premicacich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dlhSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, sti (idaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

()  FEvidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Spréva a evidencia zmliv a injch dohdd. Spractivané sti kategérie osobnych
Udajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovavané najdIhgie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e) Priamy marketing - informécie o ponukéch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zdkaznika
zaujimajt, nakolko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.

)

Ldkaznici majii moznost voci spractivaniu osobnych (dajov na dcely
priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudi
0sobné (idaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractivanych
kategérif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (daje
sti uchovavané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimaju, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majii moznost
voci spractivaniu osobnych tidajov na ticely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudu osobné tidaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategérif osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (idaje sti uchovévané najdlhsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu
k byvaljm zakaznikom).

Riedenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractivanych kategorif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analza skisenosti. zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ocakavat, Ze budu kontaktovani
(napr. zakaznici, ktori v neddvnom obdobi riesili reklamaciu, kontaktovali
Zdkaznicku linku, zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt ponika, i zakaznici, ktori
sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategérit
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0s0b - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné tdaje s uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Lasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informdcif pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané sti osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. 0sobné (idaje sti spractivané pocas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sttaZi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie
vysledkov. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych (idajov podla
bodu 3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah tdajov sa moze
odliSovat v zdvislosti od druhu sttaZe. Osobné (daje budt spractivané
do vyhodnotenia stitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné (idaje vyhercoy,
ktorf si prevezmdi vyhry, sa dalej spractivajii aj na (cely plnenia zmluvy
(pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).
SpotrebitelSké siitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spractivanych kategorii
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
stitaZe (napr. odpoved na stitaznti otdzku) a informdcie o pripadnej vjhre.
Osobné tdaje vyhercov, ktorf si prevezmii vyhry, sa dalej spractvajii aj
na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zdujmy ZSE.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych idajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
sti uchovdvané maximélne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zakaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych (idajov podla bodu
31 pism. a), b), ), ), @), 1), j). Osobné tidaje sti spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické ticely. Spractivajii sa adresné (idaje a tidaje tykajtice sa zmluvného
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vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujlice Statistické (idaje neobsahuji osobné ddaje.
Udaje st spracvané pocas pripravy Statistickych tdajov.

0)  Aktualizacia kontaktnych tdajov zékaznikov. Rozsah spractivanych kategérii
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevadzkovatela distribucnej ststavy o aktudlnych
kontaktnych tidajoch zékaznika. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych
(dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie (dajov z inteligentnych meratov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategérif osobnych (dajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) ae).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2dictovani plathy (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t)  Informacnd a sietovd bezpecnost. Cielom tohto Spractivania je ochrana
a bezpecnost nasich informanych systémov, aplikcii a ochrana osobnych
tdajov nasich zdkaznikov. Rozsah spractivanych kategérii osobnych (idajov
podla bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizdcia ich funkénosti
a analjza ndvstevnosti. Rozsah spractvanych kategérii osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

V) Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkcnosti. Na tento (cel
sa mOzu v primeranej miere pouZit osobné (daje v rozsahu podfa bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpecili,
Ze osobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.

a),b), d)ai).

3.2.4 Siihlas so spractvanim osobnych tidajov

Stihlas so spractivanim osobnych tdajov sa vyzaduie, pokial spractivanie nie je

mozné uskutocnit na niektorom z vySSie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit réznymi sposobmi, najmd pisomne,
istne ¢i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formuldri).

Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akym
bol stihlas poskytnuty (Co vSak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totoznj
sposob). Ak ddjde k odvolaniu stihlasu, osobné (idaje nesmi byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (el spractivania

zalozeny na inom pravnom zdklade). Odvolanie stihlasu nemé vplyv na zakonnost

spractivania uskutocneného pred odvolanim stihlasu.

Udaje sti uchovévané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor( je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£SE spravidla spractiva osobné (idaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasleduitice tcely:

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktov a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch nagich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Z&kaznikovi sii
poskytované len veobecné informdcie bez individudlneho zamerania.
Rozsah spractivanych kategérif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch nagich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
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ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zékaznika
na zaklade analyzy informacii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencif
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
oproduktapod.). Rozsah spractivanych kateg6rif osobnych tidajov podia bodu
31 pism.a), b), €),g), n), 0). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt tidaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informaci o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako gj
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zékaznika
na zaklade analyzy informacii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencif
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zdkaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudinym zdujmom, pouzivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spajit informadcie ziskané pocas névstevy nasich
stranok s informdciami o zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takjmto
sposobom dokdzeme hodnotit’ sprévanie a lepsie pochopit, ¢o zakaznika
zaujima. Rozsah-spractvanych kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 31
pism. a), b),e),g),m),0)au). S cielom poskytniit zakaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod
3.4).

- Registrdcia do Online Gctu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovévané pocas trvania platného sthlasu, najdihSie vsak do zrudenia
registracie.

= Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitdineho
vlastnoruéného podpisu zakaznika na zéklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu mozu byt (idaje pouZité na ticely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania prévnych nrokov alebo pri vykone Slidnej
pravomoci.

- Overenie kreditngho rizika zdkaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcif. Rozsah spractvanych kategorif osobnych tdajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvStevnika nagich webovych stranok.
Internetové strénky prevadzkované ZSE pouzivaji cookies a podobné technoldgie
(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server ulozi do prehliadaca
na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovi stranku alebo pocas
pouZivania internetovej stranky. Cookies umoziiuj napr. zber tidajov 0 pouZivani
stranok, dajov o volbdch, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskutocnenych
ndvtevnikmi. Viac informécii o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach
pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Ldkaznik moZe udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych ddajov

£SE ziskava osobné (idaje predov3etkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0sob, previdzkovatela distribucnej stistavy a prevadzkovatela distribucnej
siete, zabezpecujicich distribliciu elektriny a plynu na vymedzenom Gizemi
a stivisiace sluzby, od organov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode
3.2.2 a7 verejne dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (idaje od inej
fyzickej osoby, pozadujeme predchddzajtici pisomny stihlas dotknutej osoby,
pokial prdvne predpisy neustanovujti inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez ludského zésahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne ticinky alebo podobne vyznamny vplyy, iba
v stivislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zékaznikom vybrany
sposob financovania produktu. Utelom takého spracdvania je hodnotenie
ddveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zaklade tidajov evidovanych
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v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractivania osobnych (dajov na (cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na tcely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.

\/ niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do urtitych kategérii, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoziiuji hodnotit
ich sprdvanie a predvidat aspekty savisiace s osobnymi preferenciami a zaujmai.
Tymto sposobom vytvérame profily osob a ziskané (idaje dopliame o dalSie
odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
prévne alebo podobne vjznamné dcinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajou ]

Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoCni len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand irovefi ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tdajov).

Prijemcovia idajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spractivanim v naSom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolocnosti a agentury, inkasng spolocnosti, poskytovatelov
IT sluZieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vykone naej Cinnosti.
Sprostredkovatelov si- starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpecit
prévne poZiadavky na ochranu dajov. ZSE poskytuje osobné (idaje zdkaznikov
tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zdklade stihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md prévo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tdajov,

- Ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaji osobné tdaje, ktoré sa
ho tykaji, a ak tomu tak je, md prdvo ziskat pristup k tymto osobnym
(dajom, informdcie o spractivani osobnych (idajov a képiu tdajov (za dalsie
képie, o ktoré zékaznik poziada, moZe ZSE dctovat primerany poplatok
z0dpovedajlici administrativaym nékladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprdvne osobné (daje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych (dajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat osobné (daje, ak st spnené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych
v ¢l. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost (dajov tzn. prdvo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho

5.2
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tykajui a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelom forméte a md prévo preniest tieto tdaje dalSiemu
prevddzkovatelovi, ak st splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajtcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zdklade oprdvneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vjluéne na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré ma
prdvne (cinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- prdvo domdhat sa ochrany svojich prév na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najmd v clenskom Stte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste tidajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnyjch tdajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231:3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prév

S cielom chranit' prdva zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu ¢i iniku

osobnych tdajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

= poStovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych tidajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti 0 uplatnenie prdv je newyhnutné dostatocne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

V' opatnom pripade bude Ziadost' zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahcili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

\ pripade prava na pristup k (idajom, prdva na prenosnost a prdva na vymaz

Udajov, ktorych zneuZitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

poStou alebo dorucenej do podatelne tradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podant Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si

totoznost overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predlozenie origindlu pinej moci s tradne overenym podpisom spinomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnych
Udajov sa mozete obrdtit na zodpovedn(i osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na Z5E Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Laverecné ustanovenia

Tento dokument s tcinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane
a spractivani osobnych tidajov z decembra 2018.
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Informacny dokument o spracdvani osobnych tidajov

Dovolujeme si vés v struénosti informovat o sposobe spractivania vaSich osobnych tidajov
v nasej spolocnosti. DalSie podrobnosti ndjdete na strénke www.europ-assistance.cz

v sekcii Ochrana osobnyjch tidajov alebo vam ich radi poskytneme na vyZiadanie v nasom
sidle.

Kto je prevadzkovatelom vaSich tidajov?

Prevddzkovatelom vasich ddajov v pripade poistenia je poistovatel EUROP ASSISTANCE
S.A.,s0 sidlom na adrese 1, promenade de la Bonette - 92230 Gennevilliers, Franctizsko,
spolocnost registrovand v Obchodnom registri v Nanterre pod ¢islom 451366 405.

Aké tidaje o vés spractvame?

Spractivame tieto osobné (daje:

- vade identifikacné a kontaktné (idaje,

- (daje o produktoch, ktoré mdte s nami uzatvorené,

- (idaje z naSej vzdjomnej komunikdcie, a to nezavisle od toho, akou formou komunikdcia
prebiehala,

- sociodemografické idaje (napr. vek),

- platobné idaje (napr. idaj o zaplatenom aleho dlznom poistnom, cislo ctu a pod.),

- lidaje o platobnej mordlke, bonite a doveryhodnosti,

- dalSie Specifické idaje potrebné na realizdciu uzatvoreného poistenia.

V akych situdciach budeme vase ddaje spracdvat?

Pred pristdpenim k skupinovej poistnej zmluve

ViaSe osobné tdaje st nevyhnutné pre uzatvérané poistenie. Aby ste sa stali poistenymi

v rdmdi skupinovej poistnej zmluvy, potrebujeme nevyhnutne poznat vase identifikacné
(idaje v tomto rozsahu: meno, priezvisko, ddtum narodenia (rodné ¢islo) a adresa bydliska,
v pripade fyzickej osoby podnikatela tieZ identifikacné cislo, ak bolo pridelené.

Plnenie zmluvy

Spractivanie osobnych (idajov je tieZ nevyhnutné pre néleZita spravu poistnej zmluvy,
likvidaciu poistnych udalosti, poskytovanie poistného plnenia a asistencnych sluzieb a
naSu vzdjomnd komunikdciu. DafSie ddaje, ktoré spractvame, stvisia s tym, aké produkty
vyuZivate a aké osobné (idaje ste nam poskytli aleho ktoré sme zistili napriklad pri
likviddcii poistnej udalosti.

PInenie zikonnych povinnosti

Povinnost spractivat vase osobné tidaje (v roznom rozsahu) nam ukladé viacero pravnych
predpisov. Vase tidaje potrebujeme napriklad pri plneni povinnosti, ktoré ném ukladaji
predpisy na tiseku distriblicie poistenia a poistovnictva. Takisto mame povinnost poskytniit
sttinnost stidom, orgénom &innym v trestnom konani, sprévcovi dane, Ceskej nérodnej
hanke ako orgdnu dohladu, exek(itorom a pod.

Ochrana naSich opravnenych zaujmov Ci opraunenyich zaujmov tretej strany

Osobné tidaje mozeme spractivat tiez z dovodu nasich oprdvnenych zdujmov, medzi ktoré

patria:

- vyhodnocovanie a riadenie rizik,

- riadenie kvality poskytovanych sluZieb a vztahov so zdkaznikmi,

- priprava, uzatvorenie a plnenie zmliv dohodnutjch vo vas prospech,

- Zaistenie a spolupoistenie,

- interné administrativne (icely (napr.internd evidencia, reporting),

- ochrana naich prdvnych ndrokov (napr. pri vymahani naSich pohladavok, dalej v rdmci
stidnych konani ¢i konani pred organmi mimostidneho rieSenia sporov, pred Ceskou

ndrodnou bankou ¢ dalSimi orgdnmi verejnej modi),

- prevencia a odhalovanie poistnych podvodov a iného protiprdvneho konania,

- priamy marketing (vaSe kontakné a identifikacné ddaje v rozsahu meno, priezvisko,
adresa, telefonne ¢islo a e-mailovd adresa moZeme sprac(vat aj na Ucely priameho
marketingu naSej spolocnosti, t. }. na zasielanie pontk vlastnych produktov a sluzieb,

a to aj prostrednictvom e-mailu a SMS, v stlade s podmienkami stanovenymi vSeobecne
zdvaznymi prdvnymi predpismi).

\lyuZiva sa plne automatizované rozhodovanie?

\/ rdmi povinnosti postupovat obozretne a na ochranu nasich oprdvnenych zdujmov
posudzujeme rizikd tieZ na zaklade analyz vaSich tidajov (tzv. profilovanie).V rdmdi tychto
analyz viak nikdy nedochddza k plne automatizovanému rozhodovaniu.

Kto je prijemcom osobnyjch ddajov?

ViaSe osobné tidaje poskytujeme v odvodnenych pripadoch a len v nevyhnutnom rozsahu

tymto kategridm prijemcov:

- inym poistovniam v siilade so zdkonom na (icely prevencie a odhalovania poistnych
podvodov a iného protiprdvneho konania,

- naSim zmluvnym partnerom, napr. nasim distribtitorom, znalcom, zmluvnym servisom,
poskytovatelom poStovych sluZieb a pod.,

- inym subjektom v pripadoch, kedy ndm povinnost poskytnit vase tidaje ukladaji
pravne predpisy alebo ak je to nevyhnutné na ochranu naich opravnenych
zaujmov (napr. stidom, exekiitorom a pod.),

- v obmedzenom rozsahu akciondrom v rdmci reportingu.

Ako dlho budi u nds vase ddaje ulozené?

V pripade, Ze sme spractvali (idaje na (icely vasho poistenia, osobné (idaje spractvame
pocas celého trvania poistnej zmluvy. Po ukonceni zmluvného vztahu uchovdvame vade
0sobné tidaje aj nadalej na el dizku premltacej lehoty, kedy je moiné uplatnit akykolvek
ndrok z ukoncenej zmluvy. Okrem toho Spractvame vase osobné (idaje aj pocas trvania
pripadnych stidnych sporov ¢i ingch konant.

Aké sii vase prava?

Mate predovsetkym pravo na pristup k svojim osobnym tidajom, ktoré o vds spractivame,
prévo na opravu nepresnjch G netiplnych tdajov a pravo podat staznost na Urad

na ochranu osobnych tidajov, Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, www.uoou.cz.V situdcidch
predvidanych pravnou tipravou mate dalej prdvo na vymazanie osobnych tidajov, ktoré

sa vds tykajti, alebo na obmedzenie ich spractivania; dalej mate pravo na prenosnost
svojich tidajov a pravo vzniest namietku proti spractivaniu tidajov. Mdte prdvo kedykolvek
bezplatne vzniest namietku proti spractivaniu vasich osobnych idajov, ktoré vykondvame
7 dovodov nasich oprdvnenych zdujmov (vratane profilovania) a prdvo vzniest namietku
proti spractivaniu na (cely priameho marketingu vrdtane profilovania.

Ako mozete kontaktovat zodpovedni osobu v sivislosti s ochranou osobnych ddajov?
Zodpovedni osobu v stivislosti s ochranou osobnych tidajov mdZete So svojimi Ziadostami,
otdzkami ti staznostami kontaktovat na adrese: Europ Assistance, s.ro,, 1C0: 25287851,
sidlo spolocnosti: Na Pankrdci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, dpo@europ-assistance.cz.



Poistenie asistencnych sluzieb

Informaény dokument o poistnom produkte
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Spolocnost: Europ Assistance S.A., so sidlom 2 Rue Pillet Will, 750 09 Pariz,
Francuzsko, konajlca prostrednictvom Europ Assistance S.A.
Irish Branch, Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV,
Sir John Rogeson’s Quay, Dublin 2, irsko, registrovanou v Irish

Company Registration Office pod ¢islom 907 089

Produkt:  ZSE Balik Domov Komplet

Informacny dokument Vam poskytuje zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach tohto poistenia. Kompletné
informacie o tomto produkte st uvedené v poistnej zmluve a v poistnych podmienkach pre Poistenie asistencnych
sluzieb ZSE Asistuje Plus (PP-ZSEAS4-1409), ZSE Zdravie Plus (PP-ZSEAZP-2201), ZSE IT pomoc (PP-ZSEIT-1509).

ZSE Asistuje Plus. 0 aky typ poistenia ide?

Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus poskytuje poistenie formou zaistenia sluzieb zmluvného dodavatela
v pripade havarie v domacnosti, zablokovania dveri a oprav domacich spotrebicov.

l‘\ Co je predmetom poistenia?
Poskytnutie asistencnych sluzieb v dosledku:
1. Havarie prostrednictvom:
/ instalatéra,
v/ elektrikara,
v/ plynara,
v/ kurenara,
v/ sklenara.
s limitom plnenia vo vyske 200 € na pracu
a material + doprava v plnej vyske
na jednu a kazdu poistna udalost.

2. Zablokovania dveri prostrednictvom:
v/~ zdmocnika,
s limitom plnenia vo vyske 200 € na pracu
a material + doprava v plnej vyske
na jednu a kazdu poistna udalost.

3. Poruchy domaceho spotrebica (chladnicka,
mraznicka, pracka, susicka, umyvacka
riadu, sporak, digestor, plynovy sporak
alebo varice, plynovy kotol, prietokovy
ohrievac, plynovy ohrievac vzduchu)
prostrednictvom:

v/ opravara,
s limitom plnenia vo vyske 200 € na pracu
a material + doprava v plnej vyske
na jednu a kazdu poistna udalost.

4. Poruchy domacej elektroniky (DVD
prehravagc, televizor, DVB set-top box)
prostrednictvom:

v/ opravara,

Co nie je predmetom poistenia?

X Skody v désledku vojnovych udalosti,
vzbury, povstania, teroristickych aktov;

X Skody v désledku zasahu $tatnej moci
alebo verejnej spravy;

X Skody v désledku Zivelnej udalosti alebo
vyssej moci;

X Skody v désledku amyselného konania
alebo hrubej nedbalosti;

X Skody v désledku porusenia platnych
predpisov alebo nariadeni;

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Asistencna centrala nie je povinna
poskytnut sluzby spojené s odstranenim
pricin zablokovanych dveri, ak ma
pochybnosti o opravnenosti vstupu

do budovy, resp. bytovej jednotky.

V pripade domacich spotrebicoy, vratane.
domacej elektroniky, nesmie byt tento
starsi ako 7 rokov.

V pripade, ked' nie je mozné vykonat
opravu domaceho spotrebica

v domacnosti, kde sa nachadza, uhradi
asistencna centrala odvoz spotrebica

do servisu, max. vsak do vysky limitu
poistného plnenia.

Bezné opravy, udrzba alebo preventivne
opravy nie su predmetom poistenia.
Poistenim nie je kryté odstranovanie skod
sposobenych vykyvmi alebo vypadkami
v dodavke elektrického prudu.

(2 ]

(2 ]

(2 ]

(2 ]
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ZSE Zdravie Plus. 0 aky typ poistenia ide?
Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus poskytuje poistenie formou zaistenia sluzieb zmluvného dodavatela
v pripade zdravotnych tazkosti, Urazu, hospitalizacie alebo ochorenia poisteného.

Co je predmetom poistenia?
Poskytnutie asistencnych sluzieb:

1. Lekar na telefone
konzultovanie zdravotného stavu,
vysvetlenie lekarskych odbornych
pojmov a laboratérnych vysledkov,
lekarskych postupov liecby daného
ochorenia a pojmov z oblasti prenatalnej
problematiky,
informacie o najblizSom vhodnom lekarovi,
lekarni a lekarskej pohotovosti.

2. Zabezpecenie nadStandardného
ubytovania a ubytovania pribuzného
s limitom plnenia vo vyske 200 €
za jednu poistnu udalost.

3. Financna kompenzacia za pobyt
vV nemocnici
s limitom plnenia vo vyske 100 €
za jednu poistnu udalost.

4. Ubytovanie pribuzného
s limitom plnenia vo vyske 200 €
za jednu poistnu udalost.

5. Online konzultacie s psychoterapeutmi
s limitom plnenia vo vyske 1000 €
max. 2x za rok.

6. Distancné rehabilitacie
s limitom plnenia vo vyske 3 000 €,
2x za poistny rok.

7. Organizacia nakupu liekov a potrieb
v domacnosti
s limitom plnenia 4x za poistnu udalost.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

8. Laboratoérne krvné testy
s limitom plnenia vo vyske 250 €
za jednu poistnu udalost.

9. Druhy lekarsky nazor
s limitom plnenia Specifikovanym
v poistnej zmluve.

10. Doprava zo zdravotnickeho zariadenia
po ukonceni hospitalizacie odvoz
zo zdravotnickeho zariadenia dopravnym
prostriedkom (taxi, sanitné vozidlo, a pod)
do limitu 100 €.

11. Sprievod poisteného k lekarovi
s limitom plnenia vo vyske100 €
za jednu poistnu udalost.

12. Aplikacia Smart Zdravie
(Symptom Checker formou chatu)
dostupna v rdmci zdkaznickeho online
uétu na webe ZSE (www.zse.sk).

Co nie je predmetom poistenia?

X Skody v désledku vojnovych udalosti,
vzbury, povstania, teroristickych aktov;

X Skody v dosledku zasahu Statnej moci
alebo verejnej spravy;

X Skody v dosledku Zivelnej udalosti alebo
vys$Sej moci;

X Skody v désledku imyselného konania
alebo hrubej nedbalosti;

X Skody v désledku porusenia platnych
predpisov alebo nariadeni;

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ku ktorym dojde v dosledku profesionalne vykonavanych Sportov,

intoxikacie alkoholom, drogami ¢i inymi omamnymi latkami.

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ku ktorym déjde v désledku pokracovania, nasledkov alebo recidivy
choréb alebo urazov, v désledku ktorych bol poisteny alebo opravnena osoba hospitalizovany v obdobi
12 mesiacov pred datumom poistnej udalosti, alebo v tomto obdobi doslo k osetreniu z dévodu postupu

choroby ¢i nasledkov urazu.

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ku ktorym ddjde v désledku asténie, depresivnych stavov

a psychickych poruch, hospitalizacie spojenych s pérodom, zdravotnickych prehliadok a vysetreni,
degenerativneho ochorenia chrbtice, pobytu v liecebni dlhodobo chorych a v sanatériach, utulkoch,
domovov déchodcov a v rehabilitacnych zariadeniach.
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ZSE Zdravie. 0 aky typ poistenia ide?
Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie poskytuje poistenie formou zaistenia sluzieb zmluvného dodavatela
v pripade zdravotnych tazkosti, irazu, hospitalizacie alebo ochorenia poisteného.

Co je predmetom poistenia?
Poskytnutie asistencnych sluzieb:

1.

Lekar na telefone

konzultovanie zdravotného stavu,
vysvetlenie lekdrskych odbornych pojmov

a laboratérnych vysledkov, lekarskych
postupov liecby daného ochorenia a pojmov
z oblasti prenatdlnej problematiky,
informacie o najblizSom vhodnom lekarovi,
lekarni a lekarskej pohotovosti.

. Zabezpecenie nadstandardného ubytovania

s limitom plInenia vo vyske 200 € za jednu
poistnu udalost.

. Finanéna kompenzacia za pobyt

V nemocnici
s limitom plnenia vo vyske 100 € za jednu
poistnu udalost.

. Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

s limitom plnenia vo vyske100 € za jednu
poistnu udalost.

. Sprievod poisteného k lekarovi

s limitom plnenia vo vyske100 € za jednu
poistnu udalost.

. Organizacia nakupu liekov a potrieb

v domacnosti

s limitom plnenia 4x pocas poistnej udalosti.
. Ubytovanie pribuzného

s limitom plnenia vo vyske 200 €.

Co nie je predmetom poistenia?

X Skody v désledku vojnovych udalosti,
vzbury, povstania, teroristickych aktov;

X Skody v désledku zasahu Statnej moci
alebo verejnej spravy;

X Skody v désledku Zivelnej udalosti alebo
vyssej moci;

X Skody v désledku imyselného konania
alebo hrubej nedbalosti;

X Skody v désledku porusenia platnych
predpisov alebo nariadeni;

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ku
ktorym dojde v dosledku profesionalne
vykonavanych Sportov, intoxikacie
alkeholom, drogami ¢i inymi omamnymi
latkami.

! Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ku

ktorym dojde v dosledku pokracovania,

hasledkov alebo recidivy chor6b alebo
urazoy, v dosledku ktorych bol poisteny
alebo opravnena osoba hospitalizovany

v obdobi 12 mesiacov pred datumom

poistnej udalosti, alebo v tomto obdobi

doslo k oSetreniu z dévodu postupu
choroby ¢i nasledkov urazu.

Poistenie sa nevztahuje na udalosti,

ku ktorym dojde v dosledku asténie,

depresivnych stavov a psychickych

poruch, hospitalizacie spojenych

s porodom, zdravotnickych prehliadok

a vysetreni, degenerativneho ochorenia

chrbtice, pobytu v liecebni dlhodobo

chorych a v sanatériach, atulkoch,
domovov déchodcov a v rehabilitacnych
zariadeniach.
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ZSE IT Pomoc. O aky typ poistenia ide?
Poistenie asistencnych sluzieb ZSE IT Pomoc poskytuje poistenie formou zaistenia sluzieb zmluvného dodavatela
v pripade potreby vzdialenej IT asistencie, telefonickej asistencie pre technologické zariadenia a obnovy dat.

Co je predmetom poistenia?

Poskytnutie asistencnych sluzieb:

1. Vzdialena asistencia

podpora pri pouzivani periférnych
zariadeni a nastaveni pocitaca,
poradenstvo ohladne pozZiadaviek na SW
a HW,
aktualizacie SW,
poradenstvo pri vyuzivani elektronickej
posty, internetovych vyhladavacov, apod.
s limitom pInenia 60 minut, max. pre
2 pocitace.

2. Telefonicka asistencia pre technologické
zariadenia (televizor, prehravac blue-ray/ ﬂ
DVD, set-top box, dig. fotoaparat, mob.
telefon, tablet)

podpora pri pouzivani, nastaveni
a instalacii
s limitom plnenia 60 minut konzultacie
na 1 poistnu udalost.
3. Obnova dat
obnovenie dat pre poSkodené datove
nosice
s limitom plnenia vo vyske 1500 €
na jednu poistnu udalost max. 2x za poistny
rok.

4. Informacné sluzby
poradenstvo pri nakupovani PC a mob.
zariadeni,
poradenstvo pre oblast reklamacii.

Poistnou udalostou je dovodna potreba
opravnenej osoby na zaistenie, zorganizovanie
a thradu nakladov a suvisiacich sluzieb
asistenc¢nou centralou.

Kde sa na mna vztahuje krytie?
v Na uzemi Slovenskej republiky.

Kedy a ako uhradzam platbu?
Sposob uhrady poistného je uvedeny v poistnej zmluve.

Co nie je predmetom poistenia?

X Skody v désledku vojnovych udalosti,
vzbury, povstania, teroristickych aktov;

X Skody v désledku zasahu $tatnej moci
alebo verejnej spravy;

X Skody v désledku Zivelnej udalosti alebo
vyssej moci;

X Skody v désledku tmyselného konania
alebo hrubej nedbalosti;

X Skody v désledku porusenia platnych
predpisov alebo nariadeni;

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
! Asisten¢na centrala nie je povinna spétne
hradit naklady vzniknuté poistenému
bez predchadzajuceho nahlasenia
a schvalenia asistenénou centralou.
Nie su kryté sluzby obnovy dat nasledkom
zanedbanej udrzby, z dévodu nedodrzania
odportcaniv suvislosti s predoslou
poistnou udalostou, v pripade poskodenia
kyselinou a podobnymi latkami, v pripade
obnovenia origindlnych filmov, CD, hier.

Nie su kryté zariadenia na profesiondlne

pouzitie.

Y Nie st kryté sluzby pre zariadenia alebo
programy Specifikované v poistnych
podmienkach ako aj pre servery.

! Z poistenia su vyluéené rekonfiguracie
alebo preinstalacie nosicov.

(2 J
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Aké mam povinnosti v pripade vzniku poistnej udalosti?
vykonat opatrenia veduce k zmierneniu Skody a zaistit odvratenie naslednych skod;
dat poistitelovi pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej nasledkov;
umoznit poistitelovi alebo nim poverenym osobam vySetrovanie nevyhnutné pre posudenie naroku
na poistné plnenie;
pisomne oznamit a predlozit potrebné informacie a dokumenty (predovsetkym vyplneny a podpisany
Skodovy protokol);
plnit oznamovaciu povinnost uloZzenu vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie vznika prvého dha mesiaca nasledujuceho po datume, ktory poistnik oznami poistitelovi ako
datum poistenia. Poistenie sa zjednava po dobu ucinnosti zmluvy o dodavkach energii uzavretou medzi
poistenym a ZSE Energia, a.s.

Ako mozem poistenie ukoncit?

Poistenie zanika okrem pripadov uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch a poistnych podmienkach
najma z dovodu omeskania zakaznika so zaplatenim poistného najmenej 14 dni po lehote splatnosti,
nesuhlasom zakaznika s oznamenou zmenou poistnych podmienoka odvolanim Suhlasu zakaznika (bez
uvedenia doévodu), zanikom zmluvy o dodavkach energii uzavretou medzi poistenym a poistnikom, a to vzdy
ku koncu nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie Suhlasu doru¢ené ZSE
Energia, a. s., uplynutim prislusného poistného obdobia jednotlivého poistenia potom, ako poistnik alebo
poistitel vypovie skupinovu poistni zmluvu, vypovedou poistitel'ovi alebo poistenému, ktora bola dorucena
poistenému, resp. poistitelovi, a to najmenej 6 tyZzdnov pred uplynutim poistného obdobia.
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Informacny formular k neZivotnému poisteniu a Zivotnému poisteniu bez odkupnej hodnoty (10 % zlava)

Nazov poistovatela: Europ Assistance S.A., zast(ipend poistovacim sprostredkovatelom Europ Assistance s.r.o.

Nazov poistného produktu: ZSE Asistuje Plus

\iySka rocného poistného 37,80 eur
2 toho na krytie rizik 6,55 eur
7 toho na tihradu ndkladov na uzavretie poistenia 28,23 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiowjch povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 3,02 eur

Nézov poistného produktu: ZSE Zdravie 2

\iySka rocného poistného 27,00 eur
7 toho na krytie rizik 1,29 eur
2 toho na thradu ndkladov na uzavretie poistenia 17,55 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiovjch povinnosti a odvodovych povinnosti pei 2,16 eur

Nézov poistného produktu: ZSE Zdravie Plus

\iySka rocného poistného 37,80 eur
2 toho na krytie rizik 20,53 eur
7 toho na Ghradu nékladov na uzavret 14,25 eur
7 toho na thradu ostatnych ndkladov, da osti a odvodo innostf poist 3,02 eur

Nazov poistného produktu: ZSE Balik Domov

\iySka rocného poistného 52,92 eur
2 toho na krytie rizik 18,94 eur
7 toho na tihradu ndkladov na uzavretie poistenia 29,75 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiowjch povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 4,3 eur

Nézov poistného produktu: ZSE Balik Domov 2

\iySka rocného poistného 63,72 eur
7 toho na krytie rizik 27,08 eur
2 toho na tihradu ndkladov na uzavretie poistenia 31,54 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiowjch povinnosti a odvodovych povinnostf poistovatela 510 eur

Nézov poistného produktu: ZSE Balik Domov Komplet

\iySka rocného poistného 74,52 eur
2 toho na krytie rizik 32,18 eur
2 toho na thradu ndkladov na uzavretie poistenia 36,38 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafovych povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 5,96 eur

Europ Assistance S.A. so sidlom 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francie, zapisand v Register of Commerce and Companies of Nanterre pod ¢islem 451 366 405
jednajtica prostrednictvom organizacnej zlozky Europ Assistance S.A. Irish Branch, so sidlem v Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2,
D02, Irsko, vedend v Registry firiem Irskej vlédy pod ref. cislom 907 089, zastipend poistovacim sprostredkovatefom Europ Assistance s.r.o,, IC: 25287851, DIC: (725287851, 50 sidlom
Na Pankrdci 1658/121,140 00 Praha 4 - Nusle, zapisand v obchodnom registri vedenom Méstskym stidem v Praze v oddilu C, viozka 87094
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Informécia pre Zakaznika vo vztahu k ukonceniu poskytovania sluZieb

ISE Sluzhy pre domov

Zdkazik je opravneny odstpit od svojho stihlasu na poskytovanie sluzieb ZSE Sluzby pre domov
do 14 dnf odo dfa vyjadrenia sthlasu, a to prostrednictvom pisomného odsttpenia od sthlasu.
V' pripade, ak bol sthlas udeleny pri nevyZiadanej navsteve alebo v stivislosti s fiou alebo na
predajnej akcii alebo v stivislosti s flou je lehota na odsttipenie 30 dni odo diia vyjadrenia stiblasu.
Lehota na odsttipenie od siihlasu sa povazuje za zachovanti, ak ozndmenie o odsttipenf odosle
Zdkaznik najneskor v posledny defi uvedenej lehoty na odsttipenie. Takymto odstipenim
poskytovanie sluzieb ZSE Sluzby pre domov nevznikne.

Po uplynutf lehoty na odsttipenie od sthlasu na poskytovanie sluzieb ZSE Sluzby pre domov je

Zdkaznik oprdvneny poZadovat ukoncenie poskytovania sluzieb ZSE Sluzby pre domov v stilade
s podmienkami uvedenymi vo V3eobecnych podmienkach pre prihlasenie zakaznika do poistenia
v produktovej rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s. a ostatnych dokumentoch,
ktoré sa na prislusné sluzby ZSE Sluzby pre domov vztahujd.

Zdkaznik moze uplatnit’ svoje prdvo na odsttipenie od stihlasu na poskytovanie sluzieb ZSE
Sluzby pre domov v listinnej podobe, v podabe zdpisu na inom trvanlivom nosici alebo pouzitim
formuldra na odsttipenie od stihlasu s poskytovanim sluzieb ZSE Sluzby pre domov, ktory je
uvedeny nizSie.

25E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka tislo: 3978/
10: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

Formulér na odstipenie od sihlasu s poskytovanim produktou ZSE Sluzby pre domovu

v lehote 14/30 dni odo dna jeho vyjadrenia

\lypliite a zaSlite tento formuldr v pripade, ak si neZeléte poskytovanie produktov ZSE Sluzby pre domov.

Komu: ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I1l, oddiel Sa, vlozka ¢. 3978/B,1C0: 36 677 281

E-mail: kontakt@zse.sk, Zakaznicka linka: 0850 111555, Fax: 02-50 6139 (1.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od stihlasu udeleného diia

na poskytovanie nasledujticich produktov ZSE Sluzby pre domov:

(1 ZSE Asistuje Plus / ZSE Balik Domov / ZSE Balik Domov 2 / ZSE Balik Domov Komplet

pre odberné miesto EIC/POD

(] ZSE Zdravie [ ZSE Zdravie 2 / ZSE Zdravie Plus
naviazané na .

Meno a priezvisko poisteného a / alebo autorizovanych osob, pre ktoré sa ukonéuje ZSE Zdravie / ZSE Zdravie 2/ ZSE Zdravie Plus / ZSE IT Pomoc

[ Istota platieb / Istota platieb Plus / Istota platieb Komplet
naviazané na .

Meno a priezvisko poisteného alebo autorizovanej osoby, pre ktorti sa ukoncuje Istota platieb / Istota platieb Plus / Istota platieb Komplet

Meno a priezvisko Zakaznika .

Zakaznicke cislo .

Davod odstiipenia .

Miesto Détum
(*) Nehodiace sa preciarknite

Podpis Zakaznika
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Poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus

(PP-ZSEAS4-1409)

Cast A - Vseobecnd cast

(lénok | - Uvodné ustanovenia

11 Pre stkromné poistenie (dalej len ,poistenie”) asistencnjch sluzieb, ktoré
prostrednictvom finantného sprostredkovatefa Europ Assistance, .o, so sidlom
Na Pankrdci 127,140 00 Praha 4, Ceskd republika uzatvara EUROP ASSISTANCE S.A.
IRISH BRANCH 13-17 Dawson Street, Dublin 2, Irsko, registrovand v Irish Company
Registration Office pod cislom 907 089 vedend v Registri firiem Irskej vlddy pod ref.
islom 905036 (dalej len , poistitel”), plati zakon ¢.513/1991 Zb., Obchodny zékonnik,
v platnom znent, zakon ¢.40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom znent, prislusné
ustanovenia zakona €. 95/2002 Z. z., o poistovnictve v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkony") a ostatné vieobecne zévazné pravne predpisy Slovenske]
republiky, tieto Poistné podmienky pre poistenie asistencnjch sluzieb ZSE Produkt ¢.
i (dalej len PP-ZSEASL-1409) a dalSie dohody poistnej zmluvy.

Tieto PP-ZSEASL-1409 boli schvalené poistitefom a nadobddaji Gcinnost diia
1.9.2014.

12

(lanok I1 - Vijklad pojmou
21 Na cely uzatvaraného poistenia platf tento wklad.pojmov: )

a) poistnikom je ZSE Energia, a. s., so.sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0:
36677 281;

b) asistenénou centrdlou je Europ Assistance, s.r0,, so sidlom Na Pankrdci 127,
140 00 Praha 4, Ceskd republika, IC0: 25287851;

() obchodnymi podmienkami sa na (cely tohto poistenia rozumej(i obchodné
podmienky pre doddvky elektriny a plynu pre odberatela, pripadne iné
relevantné zmluvy poistnika;

d) odberatelom sa na (icely tohto poistenia rozumie fyzickd osoba, klient poistnika,
ktord nakupuije elektrinu a/alebo plyn pre vlastnd spotrebu v domdcnosti, a tdto
nesl(izi na podnikatelské Cinnosti, a ktord sa zaviazala dodrZiavat obchodné
podmienky;

e) poistenym je odberatel, ktory s poistnikom uzavrel zmluvu o odbere elektrickej
energie a/alebo plynu alebo ind zmluvu s poistnikom a na ktorého sa vztahuje
poistenie uzatvorené podla PP-ZSEASL-1409;

f) opréunenou osobou je poisteny a clen domécnosti; )

g) poistnou udalostou je ndhodnd skutotnost bliZSie urcend v Casti B - Osobitnej
Casti tychto PP-ZSEASL-1409,ktord nastala v Case trvania poisteniaa s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnat poistné plnenie;

h) poistnym je odmena za poistenie, ktort je poistnik povinny platit poistitelovi;

i) poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

i) poistnjm obdobim je casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa
platf poistné;

k) poistnym rokom je obdobie, ktoré zacina plyniit 0 00.00 hodine dia uvedeného
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a konci sa 0 00.00 hodine dria, ktory sa
svojim ¢islom zhodue s dfiom zaciatku poistenia; ak nie je taky def, pripadne
koniec na posledny defi v mesiaci;

) Skodovou udalostou je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktord by mohla byt
dovodom vzniku prdva na poistné plnenie;

m) poistnou zmluvou je zmluva o finanénych sluzbdch uzatvorend medzi poistitelom
a poistnikom, v ktorej sa poistitel zavdzuje najmd v pripade vzniku poistne]
udalosti poskytnt v dohodnutom rozsahu poistné pinenie a poistnik sa zavdzuje
najmd platit poistné;

n) siihlasom s poistenim vyjadrenym pisomne je pisomné vyjadrenie poisteného
medzi nim a poistnikom o tom, Ze stihlasf s poistenim uzatvdranym podlfa PP-
ZSEASL-1409, za pisomny stihlas sa povazuje takisto stihlas poisteného vyjadreny
elektronicky prostrednictvom on-line aplikdcif poistnika Ci injm prostriedkom
elektronickej komunikécie (napr. e-mail) urcenym poistnikom alebo za stihlas

20241201_VAS_PP_ZSE_AS_Plus

poisteného sa povazuje aj nevyjadrenie nestihlasu s poskytnutym produktom, ku
ktorému je poisteny vyzvany poistnikom pri jeho bezplatnom poskytnuti;

0) siihlasom s poistenim vyjadrenym telefonicky je vyjadrenie poisteného
poistnikovi o tom, Ze sthlasi s poistenim uzatvdranym podla PP-ZSEAS4-1409
a tento sthlas je vyjadreny telefonicky prostrednictvom zdkaznickej linky
poistnika a je 0 tomto preukézatelny spétne urcitelny zéznam;

n) koreSpondencnou adresou je adresa trvalého bydliska alebo sidla, popr. ind
adresa pisomne ozndmend poistitelovi, na ktord poistitel whradne dorucuje
vsetku pisomndi- koreSpondenciu; so zasielanim na koreSpondenénd adresu
je spojend fikcia dorucenia. V' pripade, Ze je poistitelovi ozndmend ako
koreSpondenénd adresa osoby odliSnej od poistnika alebo poisteného, nenesie
poistitel" zodpovednost za dosledky plynice z pripadného omeskania pri
odovzdani koreSpondencie medzi tymito osobami;

q) kontaktnym spojenim je telefonické, e-mailové alebo iné spojenie, na ktoré je
poistitel opravneny zaslat svoje oznamy alebo ponuky.

(lanok 111 -Viznik a trvanie kazdého jednotlivého poistenia

31 Ak PP-ZSEASL-1409 nestanovia inak, uzatvdra sa poistenie na obdobie platnosti

prislusného zmluvného vztahu medzi poistnikom a odberatelom. Poistné obdobie je

vzdy jeden bezny rok.

Poistenie jednotlivého odberatela vzniké od 00.00 hodiny prvého dfia mesiaca

nasledujticeho po ddtume, ktory poistnik ozndmi poistitelovi ako ddtum zatiatku

poistenia.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastand v obdobi trvania poistenia.

Kazdé jednotlivé poistenie moze vznikndt za predpokladu, Ze poisteny splfia

podmienky pre vstup do poistenia (ma uzatvorend zmluvu o doddvke energii

s poistnikom a je tak odberatefom poistnika) a zaroveri

a) stihlasi s poistenim vyjadrenym pisomne, a to odo dfa dorucenia pisomného
vyjadrenia stihlasu s poistenim poistnikovi alebo

b) stihlas s poistenim vyjadrenym telefonicky,a to odo diia telefonického vyjadrenia
stihlasu s poistenim poistnikovi

() je zaradeny do zoznamu poistenych 0sob, ktory oznamuje poistnik poistitelovi
(plati aj pre poistenych, pre ktorych poskytuje poistnik poistenie ako benefit).

Poisteny nemad pravny ndrok na pristipenie k poisteniu, ak nespliia podmienky pre

vstup do poistenia.

32
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(lnok IV - Zénik kazdého jednotlivého poistenia
41 Popri spdsoboch stanovenych zakonom alebo inymi v3eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi poistenie zanikd:
a) uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na cas urcity a to na dobu,
po ktord mé odberatel prislusny zmluvny vztah s poistnikom;
b) pre neplatenie poistného v stilade s § 801 Obtianskeho zdkonnika zo strany
poisteného;
¢) vypovedou podla ustanovenia § 800 Obcianskeho zakonnika;
d) odstdpenim od poistenia v stilade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;
e) odmietnutim pinenia v stilade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;
f) jednostranngm ukoncenim spdsobom uvedenym v podmienkach poistnika;
g) dalSimi sposobmi uvedenymi na inom mieste tjchto poistnjch podmienok,
v poistnej zmluve alebo stanovenych zakonom.

(lanok V' - Poistné pinenie  limit poistného plnenia

51 Limity poistného plnenia sti vymedzené v (asti B - Osobitnej Casti tychto PP-
ZSEASL-1409. )

5.2 Poistné plnenie poskytne poistitel podla podmienok a v rozsahu uvedenom v Casti
B - Osobitnej casti tjchto PP-ZSEASA-1409.

5.3 Prdvo na poistné pinenie sa premlci najneskor za tri roky, premlcacia lehota prdva
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na poistné plnenie zacina plyn(t jeden rok po vzniku poistnej udalosti.

5.4 Potet poistnych udalosti pocas roku trvania poistenia nie je obmedzeny.

(lénok VIl - Préva a povinnosti poistitela

6.1

Okrem dalSich prév stanovenych prdvnymi prepismi je poistitel oprdvneny najm:

a) udelovat poistnikovi, poistenému, resp. opravnenej osobe pokyny na odvrdtenie
poistnej udalosti alebo zmenSenie rozsahu jej ndsledkov;

b) odmietnut plnenie z poistenia, ak opravnend osoba uvedie pri uplatriovani prdva
na pinenie z poistenia vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené ddaje tykajice
sa rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné (idaje tykajice sa tejto udalosti
zamlci;

() znizit poistné plnenie az na nulovi hodnotu, ak oprdnend osoba porusf
povinnosti uvedené v zakone a v ostatnych pravnych predpisoch a také
porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na jej priebeh
alebo na zvacSenie rozsahu jej ndsledkov alebo na zistenie alebo urcenie vysky
poistného plnenia alebo na stazenie alebo znemoznenie vykonat vlastné
vySetrovanie poistitela na zistenie opravnenosti ndroku na poistné plnenie alebo
rozsahu Skody;

d) Ziadat nahradu nakladov alebo Skody, ak v désledku porusenia niektore]
2 povinnosti poistnikom alebo poistenym alebo oprdvnenou osobou vznikne
poistitelovi Skoda alebo poistitel zbytoéne vynalozi naklady. Poistitel ma pravo
na ndhradu tychto ndkladov alebo Skody proti osobe, ktord Skodu-spdsobila
alebo vynalozenie nakladov vyvolala. Tymto ustanovenim nieje dotknuté pravo
regresu.

(lanok VIl - Prava a povinnosti poistnika a poisteného, resp. opraunenej osoby pocas
platnosti poistnej zmluvy

1
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Ak poistenému hrozi $koda, je povinny na jej odurdtenie zakrocit” sposobom
primeranym okolnostiam.

Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost nenastala, najma nesmie porusovat
povinnosti smerujlice k zmenseniu nebezpecenstva alebo k jeho odvrdteniu, ktoré
mu vyplyvaj z pravnych predpisov alebo na ich zaklade.

Ak zodpovie poistnik pri uzatvdrani poistnej zmluvy imyselne alebo z nedbalosti
nepravdivo alebo neplne pisomné otdzky poistitela tykajice sa uzatvdraného
poistenia, md poistitel prdvo od poistnej zmluvy odstdpit, ak pri pravdivom a iplom
zodpovedani otdzok by poistnd zmluvu neuzavrel. Toto prévo moze poistitel uplatnit
do dvoch mesiacov odo dfia, ked'taki skutocnost zistil, inak prdvo zanikne.To platf aj
v pripade zmeny poistnej zmluvy.

Ak je konanie alebo vedomie poisteného prdvne vyznamné, prihliada poistovatel
pri zistovani porueni povinnosti stanovenych prdvnymi predpismi tiez na konanie
a vedomosti inych osob konajticich z podnetu poisteného alebo v jeho prospech.
Poisteny alebo oprdvnend osoba je povinny v pripade poistnej udalosti ozndmit
nebezpecenstvu; zdrovert je povinny ozndmit ndzov tohto poistitela a vySku limitu
poistného plnenia.

DalSie povinnosti poistnika alebo poisteného mdzu byt stanovené poistnou zmluvou.

(lanok VIl - Préva a povinnosti poistnika, poisteného a opraunenej osoby spojené so
vznikom Skodovej a poistnej udalosti.

8.1

Okrem dalSich povinnosti stanovenych prdvnymi predpismi st poisteny, oprdvnend

osoba aj poistnik pri vzniku Skodovej udalosti povinni najma:

a) vykonat opatrenia vedce k zmierneniu Skody alebo vSetky mozné opatrenia
smerujtice proti zvacSovaniu Skody a zaistit odvrdtenie ndslednych Skod, pritom
postupovat podla pokynov poistitel;

b) dat poistitelovi pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej
ndsledkov;

() umoznit poistitelovi alebo nim poverenym osobdm vySetrovania nevyhnutné pre
postidenie néroku na poistné plnenie, najma preskiimat priciny a rozsah $kody
pre stanovenie vySky poistného plnenia;

d) na zaklade Ziadosti zaprotokolovat alebo pisomne ozndmit a prediozit vetky
potrebné informdcie a dokumenty;

§.2

83
8.4

e) oznamit bez zbytotného odkladu orgénom Cinnym v trestnom alebo
priestupkovom konani vznik udalosti, ktord nastala za okolnosti nasvedtujdcich
spachaniu trestného Cinu alebo priestupku, dalej ozndmit poistitefovi bez
zhytotného odkladu, Ze v stvislosti s poistnou udalostou bolo proti nemu alebo
jeho zamestnancovi zacaté trestné konanie, a informovat poistitela o priebehu
a wysledku tohto konania;

f)  plnit oznamovaciu povinnost uloZen( v3eobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi.

Okrem dalSich povinnosti stanovenyjch vSeobecne zévaznymi prévnymi predpismi st

poisteny a oprdvnend osoba pri vzniku Skodovej udalosti povinni najma:

a) bez zhytotného odkladu po tom, o sa o Skode dozvedeli, informovat poistitela
sposobom definovanym v Casti B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEASL-1409,

b) predlozit poistitelovi na poziadanie nevyhnutné doklady, predovSetkym vyplneny
a podpisany Skodovy protokol vrdtane vSetkych priloh v fiom uvedenych.

\lySSie uvedené povinnosti platia primerane aj pre oprdvnend osobu, ak je odli$nd

od poisteného.

\Setky povinnosti vyplyvajtice z poistnej zmluvy a z prdvnych predpisov, ktoré sa

tykajd oprdvnenej osoby alebo poisteného, sa primerane vztahujd aj na vetky

0soby, ktoré uplatfiujti ndroky na poistné plnenie. Tieto osoby takisto zodpovedajti
7a pinenie predpisanjch povinnosti na zmiernenie Skody a povinnosti smerujticich
kepredchédzaniu a odvrdteniu Skod.

(lanok IX = Forma praunych dkonou

91
9.2
93

94

95

96

Poistnd zmluva a vsetky ostatné pravne (kony tykajtice sa poistenia musia mat
pisomn( alebo inak preukdzateln formu.

Zmeny v poistnej zmluve je mozné vykondvat iba pisomnou formou, inak (i
neplatné, ak poistna zmluva nestanovi inak.

Poistitel'je oprdvneny pouZit na vyjadrenie svojho prejavu vole aj it nez pisomndi
formu, ak je toto v zaujme ochrany poistnika, poisteného alebo oprdvnenej osoby.
\/ tomto pripade poistitel adresuje svoje tikony na kontaktné spojenia uvedené
v poistnej zmluve.

Poistitel je oprdvneny vyuZit alternativne komunikacné prostriedky (telefdn, e-mail,
SMS, fax) pre vzdjomnd komunikdciu s poistnikom, poistenym a oprdvnenou
0sobou v Stvislosti so sprdvou poistenia, riesenim Skodovych poistnych udalosti.
Tieto prostriedky slizia na urychlenie vzéjomnej komunikdcie, avsak nenahradzui
pisomn formu tkonov v pripadoch, ked' pisomnii formu vyZaduje zdkon alebo
poistnd zmluva. Poistitel pri volbe formy komunikdcie prihliada na povinnosti
stanovené prislusnymi prdvnymi predpismi, na charakter oznamovanych informdci,
okolnosti, ako aj potreby a zaujmy poistnika, poisteného a opravnenej osoby.
Poistitel je oprdvneny k pisomnému tikonu urcenému poistnikovi, poistenému alebo
inému icastnikovi poistenia pripojit dolozku, Ze ak sa tento tcastnik nevyjadri do 1
mesiaca od dorucenia, predpokladd sa, Ze s tkonom poistitela stihlasf.

Ozndmenia poisteného, resp. opravnenej osoby poistitelovi budi  zasielané
prostrednictvom poistnika, pripadne priamo na kontaktnd adresu poistitela.

(lanok X - Dorucovanie
101 Pisomnosti stvisiace s poistenim jednotlivého poisteného podfa tjchto PP-

ZSEASL-1409 dorutuje poistovatel na adresu v Slovenskej republike prostrednictvom
subjektu oprdvneného dorucovat’ postové zésielky (posty) ako obycajné alebo
doporucené zésielky, pripadne inym vhodnym spdsobom, pokial nie je dohodnuté
inak.

10.2 Ak nie je adresdt doporucenej zdsielky zastihnuty, hoci sa v mieste dorucenia obvykle

zdrZiava, doruci sa zésielka inej dospelej osobe byvajlicej v tom istom byte alebo
v tom istom dome, psobiacej v rovnakom meste podnikania alebo zamestnanej
na rovnakom pracovisku, pokial je tdto osoba ochotnd zabezpecit odovzdanie
pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto pisomnost doruit, pisomnost sa ulozi
na poSte, ktord adresdta vhodnym sposobom vyzve, aby si pisomnost prevzal. Ak
si adresdt neprevezme zdsielku do 10 dni od jej ulozenia, povazuje sa posledny defi
tejto lehoty za deft dorucenia, aj ked'sa adresdt o jej ulozeni nedozvedel. Pokial nie je
preukdzany opak, mé sa za to, Ze sa adresdt v mieste dorucenia zdrziaval.

10.3 Poistitel je povinny prostrednictvom asistencnej centrdly poistenému  poslat

ozndmenie 0 odmietnuti poistného plnenia formou doporuceného listu,
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doporuceného listu do vlastnych rik alebo inou preukazatefhou formou (napr.
e-mail) v pripade, e poisteny alebo oprdvnend osoba s dorucovanim v tejto forme
vyslovila stihlas.

(lanok XI - Uzemnd platnost
1.1 Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré vznikli na zemi Slovenskej
republiky.

(lanok X11 - Vyluky z poistenia
121" Z poistenia nevzniké prévo na poistné plnenie za Skody vzniknuté v dosledku:

a) vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych hromadnych nésilnyjch
nepokojov, Strajkov, wluk, teroristickych aktov (t. j. ndsilnjch konani moti-
vovanych politicky, socidlne, ideologicky alebo nabozensky) vrdtane chemicke]
alebo biologickej kontamindcie;

b) zésahu Stdtnej modi alebo verejnej spravy;

() zdsahu vy33ej modi alebo Zivelnej udalosti;

d) posobenia jadrove] energie vrdtane chemickej alebo biologickej kontamindcie;

e) (myselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného a/alebo opravnenej
0soby;

f) manipuldcie so zbrafiami, vjbusninami, horlavymi a toxickymi ldtkami;

@) porudenia platnych prdvnych predpisov alebo nariadent.

12.2 Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doSlopred diiom
nadobudnutia ticinnosti poistenia.
12.3 DalSie vyluky mozu byt uvedené Casti B - Osobitnej Casti tychto PP-ZSEASA-1409.

(lanok XIII - Spracovanie osobnyjch ddajo

131 Na zaklade a v stlade so zdkonom C. 122/2013 Zz. 0 ochrane osobnych tdajov
v platnom zneni (dalej len , Z00U"), spolocnost Europ Assistance, s.r.0,, S0 sidlom
Na Pankrdci 127, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 25287851, konajlica
v zastdpeni poistovatela ako prevédzkovatela osobnjch (dajov na zdklade
prislusnej dohody, spractiva ako sprostredkovatel osobné (idaje dotknutjch osob
a informuje aj o pravach dotknutjch osob a o povinnostiach prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela. Poistnik ako sprostredkovatel spraciva osobné ddaje dotknutych
0s0b v mene poistovatela ako prevddzkovatela v rozsahu a za podmienok
stanovenych v prisluSnej dohode.

13.2 Osobné (idaje povazuje sprostredkovatel za striktne déverné a je povinny o nich
zachovévat micanlivost, rovnako ako o Udajoch tykajticich sa dojednaného poistenia
asistencnych sluzieb podla prislusnych prdvnych predpisov. Tdto povinnost je mozné
prelomitiba so stihlasom osoby, ktorej sa tieto tidaje tykajd, a na pisomné vyZiadanie
v pravnych predpisoch uvedenych orgdnov verejnej sprdvy, sprdvnych orgdnov
a dalSfch subjektov. Uzavretim poistnej zmluvy zbavuje poisteny Furop Assistance,
s.r.0., micanlivosti o pripadnych Skodowjch udalostiach vo vztahu k zaistovatelovi pre
potreby zaistenia poistovatela.

13.3 Spractvat osobné tdaje bude sprostredkovatel po dobu nevyhnutne potrebn(
na zabezpetenie prév a povinnost vyplyvajicich z poistnej zmluvy a dalej po dobu
vyplyvajticu zo v3eobecne zdvdznych pravnych predpisov.

13.4 Osobné (idaje moZu byt za spinenia zékonnych predpokladov poskytnuté subjektom
medzinarodného koncernu Europ Assistance a jeho zaistovacim partnerom pre (icely
a na dobu uveden v predchddzajicom odseku tohto cldnku. K spractvaniu bude
dochddzat automatizovanym sposobom aj manudlne.

135 Poskytnutie osobnych dajov je dobrovolné, avsak newyhnutné pre plnenie prav
a povinnosti vyplyvajticich z poistnej zmluvy. Ocvolanim stihlasu so spracdvanim
osobnych dajov poistenie jednotlivého poisteného zanikd, Europ Assistance, s.r.0.,
dalej nebude vykondvat' Setrenie Skodowych udalosti a poskytovanie poistného
plnenia jednotlivému poistenému.

13.6 Sprostredkovatel je povinny:
+prijat také opatrenia, aby nemohlo ddjst k neoprévnenému alebo néhodnému

pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene, zniceniu Gi strate, neoprévnenym
prenosom, k ich inému neoprdvnenému spracovaniu, ako a k inému
neopravnenému  zneuzitiu. Této povinnost plati aj po ukonteni spracovania
osobnych (dajoy,

+spracovdvat iba pravdivé a presné osobné (idaje,

+ zhromazdovat osobné tidaje iba v nevyhnutnom rozsahu na stanoveny (cel,

+ nezdruzovat osobné (idaje, ktoré boli ziskané na rozne (icely,

« pri spracovani dbat na ochranu stikromného Zivota subjektov tidajov,

«akékolvek osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi (idajmi (vrdtane zamest-
nancov), sti povinné dodrZiavat povinnost micanlivosti ako o osobnych tidajoch
samotnych, tak aj o bezpecnostnych opatreniach na ich ochranu, tdto povinnost
trvd neobmedzene aj po skonceni zamestnania alebo prisluSného vztahu,

«poskytnt na zaklade Ziadosti subjektu tidajov informécie o spracovani jeho
osobnych (idajov, a to za thradu vecnych ndkladov s tym spojenych.

13.7 V pripade, kedy sprostredkovatel vykondva spracivanie osobnych tidajov v rozpore
50 zdkonom alebo v rozpore s ochranou stikromného a osobného Zivota dotknutjch
0s0b, moze dotknutd osoba najmd Ziadat sprostredkovatela o vysvetlenie, pozadovat
odstrdnenie zévadného stavu a v pripade nevyhovenia tejto Ziadosti mé moznost
obrdtit sa na prislusny rad.

13.8 Ten, koho osobné tidaje sti spractivané alebo kto osobné tidaje poskytol, je povinny
bezodkladne nahlésit prevddzkovatelovi akukolek zmenu osobnych ddajov.

Cast B - Osobitnd cast

(lénok I - Uvodné ustanovenia

11 Predmetom poistenia asistencnych sluzieb je poskytnutie poistného pinenia formou
asistencnych sluzieb v rozsahu a podla-podmienok poistnej zmluvy a tychto PP-
ZSEASL-1409.

Clanok It = Vjklad osobitnych pojmou

2.1 Osobitné pojmy sa vykladajt takto:

a) domdcnost je byt alebo rodinny dom, ktoré sti podla rozhodnutia stavebného
Uradu urcené na byvanie a ktoré sii uvedené ako odberné miesto v zmluve
0 dodavkach energie medzi poistnikom a poistenym. Za domdcnost sa
nepovazujui spolocné priestory v domoch s viac nez jednym bytom, ako napriklad
spolocné chodby, schodiStia a vytahy, dalej spolocné pojdy, pivnice, kocikdrne,
balkény a terasy alebo spolocné gardze;
zaistenie sluZieb je forma poistného plnenia, ked" poistitel” prostrednictvom
asistencnej centrély vykond dkony potrebné na poskytnutie sluzby poistenému
v rozsahu a podla limitov vSeobecnych a zvI&Stnych podmienok poistnej zmluvy,
pricom néklady sluzieb presahujlice stanovené finanéné limity budd uhradené
poistenym;

() zmluvny doddvatel/doddvatel je pravnickd G fyzickd osoba, ktord poskytuje
sluzby ¢ vykondva prdce, ktoré sti objednané asistencnou centrlou a vykondvané
pre poisteného;

d) préce st sluzby, ktoré md poistitel prostrednictvom asistencnej centrdly zaistit
poistenému v pripade poistnej udalosti;

e) havdria je ndhodnd, nepredvidatelnd porucha technického zariadenia urce-
ného na privod, akumuldciu alebo odvod energif a médif nutnych na obvyklé
pouzivanie domdcnosti, v dosledku ktorej doglo k preruSeniu dodévky v rozsahu
znemoziiujticom obvyklé uZivanie domécnosti alebo k dniku kvapalin ¢i plynov,
ktory sposobil poskodenie domdcnosti alebo jeho stavebnych stcasti v rozsahu
znemozfiujticom obvyklé uzivanie domécnosti alebo ktory by nésledne mohol

.....

(=3
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a ktord vyZaduje neodkladny zdsah na odstrdnenie alebo zmiernenie vzniknutych
Skod;

f) zablokovanie dveri je udalost; pri ktorej doslo k uzamknutiu i zabuchnutiu
hlavnych vchodowjch dverf od domdcnosti ~poisteného, - zablokovaniu,
poruche alebo poskodeniu zémku hlavnyjch vchodovych dveri od domécnosti
poisteného, ktord znemozfiuje vstup do domdcnosti obwyklym spdsobom alebo
sposobuje nemoznost’ zabezpecenia domdcnosti pred vniknutim tretich osob;
7a zablokovanie dveri sa povazuje aj udalost spojend s poskodenim kliicov
v zamku i jeho stratou;

@) drobny materidl je materidl pouzity zmluvnym doddvatelom pri rieseni poistnej
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udalosti ako najma tesnenie, tesniace vaty, skrutky, montdzne peny a pod., nie
vak sticiastky alebo ndhradné diely;

h) nahradny diel je celd stciastka pouZitd zmluvnym dodévatelom, ktord bola
potrebnd na vykonanie funkénej opravy pri rieseni poistnej udalosti; ciefom
pouZitia nahradného dielu pri poistnej udalosti je vjlucne vykonanie funkénej
opravy, nie vymena pokazeného pristroja/zariadenia ¢i spotrebica ako celok
s vynimkou vodovodnej batérie, pricom jej vjmena za novi (len za kategériu/
typ Co najblizSi pbvodnej batérie) v rdmci ndhradného dielu je moznd iba
7a predpokladu, Ze opravu nie je mozné vykonat za pouZitia drobného materidlu;

i) domici spotrebic je technické zariadenie, ktoré je inStalované v domdcnosti, ktoré
spotrebovdva elekirickd energiu,a dalej technické zariadenie, v ktorom sa spaltije
zemny plyn na (cely tepelnej tpravy pokrmov, vykurovania, ohrevu (itkovej
vody. Domécimi spotrebicmi na (i¢ely poskytovania asistencnych sluzieb st tieto
spotrebice v pripade, Ze nie st starsie ako 7 rokov od datumu kiipy ako nové
vedi a nepodliehaji zéruénym podmienkam wjrobcu: chladnicka, kombinovand
chladnicka, mraznicka, pracka, susicka bielizne, pracka kombinovand so susickou
bielizne, umyvacka riadu, spordk, rira (okrem samostatnej mikrovinnej),
digestor, plynovy sporak alebo varice, plynovy kotol, prietokovy ohrievat, plynovy
ohrieva¢ vzduchu;

j) doméca elektronika je technické zariadenie, ktoré je inStalované v domacnosti,
ktoré spotrebovdva elektricki energiu. Domdcou elektronikou na dcely
poskytovania asistennych sluzieb sii tieto pristroje v pripade;Ze nie s
starsie ako 7 rokov od datumu kiipy ako nové veci a nepodliehajli zdrucnym
podmienkam vyrobcu: televizor, DVD prehrdvac, DVB set-top box.

Clanok I11 - Poistnd udalost

3.1 Poistnou udalostou z titulu poistenia asistennych sluzieb je vznik financnej straty
poisteného plynici z titulu havarie v domdcnosti, zablokovania dverf, poruchy
domdcich spotrebicov ¢i poruchy ciernej techniky vyzadujticej si pomoc poistitela
a poskytnutie poistného pinenia.

(lanok IV - Hidsenie poistnej udalosti
41V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skutocnosti bez zbytotného
odkladu informovat asistenénti centralu na telefénnom cisle: 0850 646 646, ktoré je
klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Pri kontaktovani asistencnej centrdly je poisteny povinng ozndmit’ nasledujtice
informadcie:
« meno, priezvisko a kontaktné telefénne Cislo;
+ zdkaznicke tislo;
+adresu domdcnosti, v ktorej doglo k poistnej udalosti;
popis udalosti a okolnosti dolezité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti.
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(lnok \/ - Rozsah poskytovanych sluzieb
51 'V rdmd poistenia asistencnjch sluzieb st asistennou centrélou poskytované
nasledujiice sluzby:
a) pomocv pripade havérie - ¢L.VI sekcie B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEASA-1409;
b) pomoc v pripade zablokovania dverf - cl.VII sekcie B - Osobitnej casti tjchto PP-
ISEASL-1409;
¢) pomoc pre opravy domdcich spotrebicov - cl. VIll sekcie B - Osobitnej Casti tychto
PP-ZSEAS-1409;
d) zabezpecenie doddvatela pre opravy a tdrzbu - €l. IX sekcie B - Osobitnej Casti
tychto PP-ZSEAS4-1409;
_©) servisdomdcej elektroniky - cl.X sekcie B - Osobitnej Casti tjchto PP-ZSEASA-1409.
(
[dnok V1 - Pomoc v pripade havérie
6.1 Vpripade havdrie zabezpei asistentnd centrdla okamzitd pomoc - prijazd zmluvného
doddvatela na miesto udalosti a prdce dodavatela, ktoré sii spojené s odstranenim
priciny havdrie. Specializacia zmluvnych doddvatelov, ktorjch v rdmci poskytovania
poistenia asistencnd centrala zabezpedi, su: elektrikdr, plyndr, inStalatér, kiirendr,
sklendr.

6.2 Poistenie sa vztahuje na prijazd a odjazd zmluvného doddvatela a dalej prdcu
spojen s odstrdnenim pritin havérie. Naklady na prdcu, drobny materidl a/alebo
ndhradny diel pouzity zmluvnym doddvatelom st poistenim kryté do vysky 200 €.

6.3 Ndhradny diel v zmysle tohto clénku VI je poistenim hradeny iba v pripade, Ze
k vyrieSeniu havdrie nestac len pouZitie drobného materidlu.

(lnok VIl - Pomoc v pripade zablokovania dveri

71V pripade zablokovania dverf zabezpeci asistencnd centréla prijazd zmluvného
doddvatela - zamocnika na miesto udalosti a préce doddvatela, ktoré sti spojené
s odomknutim dverf, odblokovanim dverf, resp. dovozom ndhradnych klfi¢ov od dveri.

12 Poistenie sa vztahuje na prijazd, pracu a odjazd zmluvného dodévatela - zémocnika.
Naklady na prdcu, drobny materidl afalebo nahradny diel pouzity zmluvnym
dodavatelom st poistenim kryté do vySky 200 €.

13 Za drobny materidl a/alebo ndhradny diel sa v zmysle tohto ¢ldnku VII povazuje
zdkladné FAB vlozka a/alebo stiprava dvoch nowych kiticov.

74 Na poziadanie zmluvného dodvatela je poisteny povinny preukdzat sucinnost
pri overeni totoZnosti na zistenie, ¢i nejde o nelegélne vniknutie do budovy alebo
bytove] jednotky. Asistenénd centrdla nie je povinnd poskytndt sluzby spojené so
odstranenim pricin zablokovanych dveri, ak ma pochybnosti o oprdvnenosti na vstup

_dobudovy alebo bytovej jecnotky.

Clanok VI - Pomoc pre opravy domacich spotrebicov

8.1V pripade poruchy alebo nefunkénosti domaceho spotrebica zabezpeti asistencnd

centrdla prijazd zmluvného dodavatela pre opravu domdceho spotrebica a prdce

doddvatela, ktoré sti spojené s opravou domdcich spotrebicov.

Narok na poskytnutie tychto sluzieb vznikd, ak st zdroveri spinené nasledujtice

podmienky:

a) porucha, ktord na domdcom spotrebiti vznikla, brani v jeho wyuzivani na (icel,

na ktory domdci spotrebit slizi;

b)na doméc spotrebi¢ sa uZ nevztahuje zdruka poskytnutd vjrobcom alebo

predajcom;

¢)domdci spotrebi¢ nie je starsf ako 7 rokov. Této lehota sa pocita od ddtumu kiipy

domdceho spotrebica ako nove] veci.

Poistenie sa vztahuje na prijazd, prdcu a odjazd zmluvného doddvatela. Naklady

na prdcu zmluvného doddvatela a pouzité nahradné diely su poistenim kryté

do vySky 200 €.

\ pripade, ked" nie je mozné vykonat opravu doméceho spotrebica v domécnosti,

kde sa nachddza, uhradi asisten¢nd centrala odvoz domdceho spotrebica do servisu,

maximdlne vSak do vySky limitu uvedeného v ods. 8.3 tohto cldnku VIII.

§.2
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8.4

(lnok IX - Zabezpecenie dodavatela pre opravy a tdribu - Informatné sluzby

9.1V rdmd poistenia asistencnych sluzieb md poisteny ndrok na to, aby asistencnd
centrdla zabezpecila vyslanie zmluvnych doddvatelov podfa potrieb a poziadaviek
poisteného do domécnosti i v inych pripadoch, nez st pripady uvedené v ¢l. VI, VIl
a Vlll sekcie B - Osobitnej Casti tychto PP-ZSEASA-1409.

9.2 Asistentnd centrdla vyhladd vhodného zmluvného doddvatela sluzieb a vysle ho
do miesta zdsahu na zaklade poziadaviek poisteného.

9.3 PrisluSng zmluvng vztah v pripadoch podla tohto cldnku IX vzniké medzi doddvatefom
sluzby a poistenym. Naklady na zésahy dodévatelov v tomto pripade hradi v celej
vySke poisteny.

94 Sluzby podla tohto clanku IX sa tykaju profesif: obkladat, pokrjvac, klampiar,
podlahar, stolar, Stukatér, maliar, lakova¢, komindr, murdr, pokrjvac, upratovacie
prdce, stahovacie sluzby, sluzby spojené s dezinfekciou, dezinsekciou, deratizciou.

(lanok X - Servis domacej elektroniky
101V pripade poruchy pristroja domdcej elektroniky zabezpeti asistentnd centrdla
prijazd zmluvného dodévatela pre opravu pristroja a prdce doddvatela, ktoré s
spojené s jeho opravou.
10.2 Ndrok na poskytnutie tychto sluzieb vznikd, ak st zaroveri spinené nasledujtice
podmienky:
a) porucha, ktord na pristroji domdcej elektroniky vznikla, brani v jeho vyuzivani
na (cel, na ktory pristroj sldizi;
349



b) na pristroj domdcej elektroniky sa uz nevztahuje zaruka poskytnutd vrobcom
alebo predajcom;

() pristroj domadcej elektroniky nie je starsi ako 7 rokov. Tdto lehota sa potita
od ddtumu kupy pristroja ako novej veci.

103 Poistenie sa vztahuje na prijazd, précu a odjazd zmluvného doddvatela. Néklady
na prdcu zmluvného dodévatela a pouzité nahradné diely su poistenim kryté
do vysky 200 €.

104V pripade, ak dodévatel vyslany asistencnou centrélou poturdi, Ze pristroj domdcej
elektroniky je ndsledkom poruchy neopravitelny, popr. nie je ekonomické vykondvat
opravu (ak naklady na moznti opravu pristroja domécej elektroniky st vysSie ako
jeho ¢asovd cena), uhradi asistencnd centrdla poistenému, popr. oprdvnenej osobe
poistné plnenie vo vySke Casovej hodnoty elektrického spotrebica, max. viak
do limitu finantného plnenia uvedeného v ods. 10.3 tohto cldnku X.

105 Casovou cenou pristroja domdcej elektroniky sa pre dcely tohto zoznamu rozumie
hodnota, ktord sa vypocita ako rozdiel medzi obstaravacou cenou nového pristroja
v dobe jeho zaktipenia, ktor poisteny preukdze dokladom o zaplateni a Ciastkou
zodpovedajlicou Stupfiu opotrebenia, ktord je stanovend ako 0,5 % ceny nového
spotrebica za kazdy mesiac jeho pouzivania.

(lanok X1 - Osobitné wjluky a ustanovenia
11 Z prdc a dkonov wykondvanjch v domdcnosti, ktorych dhrada je predmetom
poistného plnenia podfa prislusnych ustanoveni ¢l.VI, VI VIl a X sekcie B=Osobitnej

Casti tychto PP-ZSEASL-1409,s( wylticené prdce uvedené pod pism.a)az u). Pri tychto

prdcach poskytne asistencnd centrdla iba asistenciu spocivajlicu v zorganizovani

prislusnych prdc, pricom thradu ich ndkladov vykondva oprévnend osoba:

a) bené opravy, (idrzba alebo preventivne opravy,

b) pripady, ked oprava bola predpisand prislu§nymi dradmi,

() opravya tikony odporticané asistencnou centralou po predchddzajticej intervencii
alebo opatrenia, ktorych vykondvanie nebolo. oprévnenou osobou zaistené,
a preto opakovane poZaduie asistencné sluzby rounakej alebo obdobnej povahy,

d) odstrariovanie ndsledkov $kod vzniknutych zanedbanim (idrzby domdcnosti,

e) odstrafiovanie ndsledkov $kod spdsobenych neodbornymi, neoprdvnenymi alebo
nepovolenymi zasahmi zavinenymi konanim oprdvnenej osoby alebo tretej
050by.

f) odstrafiovanie ndsledkov Skod spdsobenych poziarom, bleskom, expléziou a/
alebo povodriou,

@) odstrafiovanie ndsledkov $kod spasobenych ltipezou, krédezou alebo pokusom
0 ltipez alebo kradez,

h) odstraiovanie nasledkov Skod sposobenych wjkyvmi afalebo vypadkami
v doddvke elektrického pridu bez ohladu na priciny tychto vykyvov, resp.
vypadkov,

i) odstrafiovanie ndsledkov Skéd spdsobenych myselne, v ddsledku vedomej
nedbanlivosti alebo neplnenim, resp. opomenutim pokynov vjrobcu alebo
predajcu,

) odstrafiovanie nsledkov $kod spdsobenych zhrdzavenim, kordziou, preliacenim

alebo poskrabanim alebo inym manudlnym poSkodenim, ktoré vzniklo
v dosledku manipuldcie s elektrickym spotrebicom alebo v dosledku umiestnenia
tohto spotrebica v rozpore s pokynmi vjrobcu alebo predajcu,
k) odstrariovanie ndsledkov Skéd spasobenych poskodenim povrchu alebo vzhladu
elektrického spotrebica, ktoré nemé vplyv na funkénost,
l) odstraiovanie ndsledkov Skod spdsobenych poskodenim, ku ktorému doSlo
v dosledku vplyvov pocasia alebo prirodnych udalostf,
m) odstrariovanie ndsledkov $kod spdsobenych poskodenim, ku ktorému doslo
pouzivanim prislusenstva k spotrebicu, ktoré neschvalil vjrobca,
n) odstrariovanie nésledkov $kéd sposobenych znicenim alebo poSkodenim
spotrebica alebo jeho casti v dosledku nedbanlivosti alebo tmyselného konania,
0) odstrafiovanie ndsledkov Skod spdsobenych pripadmi, kedy spotrebi¢ nie je
funkény v dosledku spotreby jeho sticasti, ktoré mozno vypotrebovat (napriklad
koniec Zivotnosti Ziarovky, vybitie batérie, znizenie kapacity akumuldtorov,
opotrebenie ¢itacich hlavic, optickych casti CD alebo DVD pristrojov a pod.),
p) odstrariovanie ndsledkov Skod sposobenych vytetenim kvapaliny z odvod-
fiovacich systémov mraziacich zariadeni,
q) odstrariovanie nsledkov Skod spasobenych akoukolek poruchou alebo chybou
sposobenou vnditornym znecistenim domdceho spotrebica,
). odstrariovanie ndsledkov Skod v pripadoch, kedy doddvatel sluzieb neiden-
tifikuje Ziadnu chybu na alebo v spotrebici,
s) odstrariovanie nésledkov Skod sposobenych chybou elektrického spotrebica
sposobenou virusom,
t) odstrafiovanie nésledkov Skod spasobenych pripadmi, kedy elektricky spotrebit
nebol sticastou vybavenia domdcnosti v momente vzniku poskodenia,
u) odstrariovanie ndsledkov $kad spdsobenych pouzivanim elektrického spotrebica
na podnikanie alebo it zarobkovii Ginnost.
11.2 Z tohto poistenia nevzniké ndrok na poistné plnenie v akejkolvek sivislosti so
Skodami na hnutelhych veciach, ktoré tvorf vybavenie alebo zariadenie domacnosti.
1.3V pripadoch, ked je zabezpetenie sluzieb vykondvané bez predchddzajliceho
nahldsenia a schvdlenia asistencnou centrdlou, nebudd vzniknuté ndklady
poistenému spdtne hradené; vynimotne ich wSka mdze byt krdtend, a to do wySky
ndkladov, ktoré by poistitel” hradil, ak by sluzby boli poskytnuté jej zmluvngm
doddvatelom.
1.4 Toto poistenie a prislusny zdvdzok poistitela a asistencnej centrdly poskytniit
v pripade poistnej udalosti oprdvnenej osobe asistencné sluzby a poistné plnenie
nenahradzuje a ani nemoZe nahradit poslanie ttvarov Ci zborov zriadenych zo
zdkona Stdtnymi alebo miestnymi orgdnmi na zabezpeCovanie zdchrannych
zdravotnickych, hasicskych, vyslobodzovacich alebo prieskumnych dloh a za pripadné
zdsahy tychto (itvarov nie je z tohto poistenia poskytovand Ziadna finanénd ani ind
forma kompenzacie.
Naklady sluzieb presahuitice finanéné limity uvedené v clnkoch VI, VI, VIl a X
Sekcie B - Osobitnej Casti tychto PP-ZSEASL-1409 budu uhradené poistenym alebo
oprdvnenou 0sobou.
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Poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-ZSEAZ-140%)

Cast A - Vseobecnd cast

(lnok 1- Uvodné ustanovenia
1. Pre stkromné poistenie (dalej len ,poistenie”) asistencnych sluzieb, ktoré

prostrednictvom finantného sprostredkovatela Europ Assistance, s.ro,, so sidlom
Na Pankrdci 127,140 00 Praha 4, Ceskd republika uzatvara EUROP ASSISTANCE S.A.
IRISH BRANCH 13-17 Dawson Street, Dublin 2, Irsko, registrovany v Irish Company
Registration Office pod Cislom 907 089 vedeny v Registri firiem Irskej viady pod ref.
islom 905036 (dalej len , poistitel”), plati zakon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik,
v platnom znent, zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni, prisluSné
ustanovenia zakona ¢.95/2002 Z.z.,0 poistovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakony") a ostatné vSeobecne zdvdzné pravne predpisy Slovenskej republiky,
tieto Poistné podmienky pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE ZDRAVIE (dalej len
PP-ZSEAZ-1404) a dalSie dohody poistnej zmluvy.

(lénok 2 - Vjklad pojmou

1. Na cely uzatvdraného poistenia plati tento vklad pojmov:

a. poistnikom je ZSE Energia, a. s, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0:
36677 281;

b. asistentnou centrdlou je Europ Assistance, s.r.0,, so sidlom Na Pankrdci 127, 140 00
Praha 4, Ceskd republika, IC0: 25287851;

. obchodnymi podmienkami sa na (cely tohto poistenia rozumejii VSeobecné
obchodné podmienky poskytovania sluzieb ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE
Energia, a.s. pre odberatela pripadne iné relevantné zmluvy poistnika;

d. odberatelom sa na dicely tohto poistenia rozumie fyzickd osoba, ktord nakupuje
elektrinu afalebo plyn afalebo iné produkty poistnika pre vlastnd™spotrebu
v domdcnosti, a tato neslizi na podnikatelské Cinnosti, a ktord sa zaviazala
dodrZiavat obchodné podmienky;

e. poistenym je odberatel, ktory s poistnikom uzavrel zmluvu o odbere elektrickej
energie a/alebo plynu alebo ind zmluvu s poistnikom a na ktorého sa vztahuje
poistenie uzatvorené podla PP-ZSEAZ-1404;

f. oprdvnenou_osobou je (i) poisteny, jeho manzel & manzelka a najviac 3 deti
poisteného, ktoré v Case poistnej udalosti nedosiahli vek 18 rokov, Zijlici v spolocne]
domdcnosti s poistenym, (ii) a v pripade rozirenia asistencnych sluzieb v stilade
s podmienkami urcenymi poistnikom ind osoba, ktort odberatel pri dojednant
asistencnych sluzieb uvedie poistnikovi a poistnik toto ozndmi poistitelovi (dale]
len ,autorizovand osoba"), manZel & manzelka autorizovanej osoby a najviac 3 deti
autorizovanej osoby, ktoré v tase poistnej udalosti nedosiahli vek 18 rokoy, zijuci
v spolocnej domdcnosti s autorizovanou osobou; )

g. poistnou udalostou je ndhodnd skutocnost blizSie urcend v Casti B - Osobitnej Casti
tjchto PP-ZSEAZ-1404, ktord nastala v ase trvania poistenia a s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistitela poskytndit poistné plnenie;

h. poistnym je odmena za poistenie, ktorti je poistnik povinny platit' poistitelovi;

i poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

j.poistnym obdobim je tasové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati
poistné;

k. poistnym rokom je obdobie, ktoré zatina plynt o 00.00 hodine dfa uvedeného
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a konci sa 0 00.00 hodine dna, ktory sa
svojim ¢islom zhoduje s diiom zaciatku poistenia; ak nie je taky den, pripadne
koniec na posledny defi v mesiaci;

|. Skodovou udalostou je skutotnost, z ktorej vznikla Skoda a ktord by mohla byt
dovodom vzniku prdva na poistné plnenie;

m.poistnou zmluvou je zmluva o finanénych sluzbdch uzatvorena medzi poistitelom
a poistnikom, v ktorej sa poistitel zavazuje najmd v pripade vzniku poistnej udalosti
poskytniit v dohodnutom rozsahu poistné plnenie a poistnik sa zavdzuje najma
platit poistné;

n. stihlasom s poistenim vyjadrenym pisomne je pisomné vyjadrenie poisteného

medzi nim a poistnikom o tom, Ze stihlasf s poistenim uzatvdranym podla PP-
[SEAZ-1404, 7a pisomny stihlas sa povazuje takisto sthlas poisteného vyjadreny
elektronicky prostrednictvom on-line aplikdcif poistnika ¢ inym prostriedkom
elektronickej komunikacie (napr. e-mail) urcenym poistnikom alebo za sthlas
poisteného sa povaZuje aj nevyjadrenie nesthlasu s poskytnutym produktom, ku
ktorému je poisteny vyzvany poistnikom pri jeho bezplatnom poskytnuti;

0. stihlasom s poistenim vyjadrenym telefonicky je vyjadrenie poisteného poistnikovi
0 tom, Ze stihlasi s poistenim uzatvéranym podla PP-ZSEAZ-1404 a tento stihlas
je vyjadreny telefonicky prostrednictvom zdkaznickej linky poistnika a je o tomto
preukdzatelny spdtne urcitelny zdznam;

. koreSpondentnou adresou je adresa trvalého bydliska alebo sidla, popr. ind adresa
pisomne ozndmend poistitelovi, na ktorti poistitel vyhradne dorucuje vietku
pisomnt-koreSpondenciu; so zasielanim na koreSpondencnti adresu je Spojend
fikcia dorucenia. V. pripade, ze je poistitelovi ozndmend ako korespondentnd adresa
osoby odlisnej od poistnika alebo poisteného, nenesie poistitel” zodpovednost
7a dosledky plyntice z pripadného omeSkania pri odovzdani koreSpondencie medsi
tymito osobami;

(. kontaktnym spojenim je telefonické, e-mailové alebo iné spojenie, na ktoré je
poistitel oprdvneny zaslat svoje oznamy alebo ponuky;

r._zaistenie_sluzieb je forma poistného plnenia, ked" poistitel” prostrednictvom
asistencnej centrdly vykond tkony potrebné na poskytnutie sluzby poistenému
v rozsahu @ podla limitov uvedenyjch v Casti B - Osobitnej Casti tychto PP-
ZSEAZ-1408, pricom néklady sluzieb presahujiice stanovené finanéné limity budu
uhradené poistenym;

s. zmluvny doddvatel'/ doddvatel je pravnickd i fyzickd osoba, ktord poskytuje sluzby
(i ykondva prdce, ktoré st objednané asistencnou centrlou a vykondvané pre
oprdvnen( osobu;

t._hospitalizdcia je poskytnutie 10zkovej zakladnej a Specializovanej diagnosticke]
a liecebnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni (nemocnici), ktord je
7 lekérskeho hladiska nevyhnutnd z dovodu choroby alebo trazu poisteného i
oprdvnenej osoby, a to iba v pripade hospitalizdcie na l6zkovej Casti zdravotnickeho
zariadenia, ktoré ma stly lekdrsky dohlad a jeho prevadzkovanie je v stilade
s platnmi prdvnymi predpismi a ak je doba hospitalizdcie Cini aspof 24 hodin
(alebo pobyt v zdravotnickom zariadent cez noc);

u. choroba: zmena fyzického zdravia poisteného alebo oprdvnenej osoby, na ktort
poisteny ochorel po ddtume uzatvorenia tohto poistenia;

v. (iraz je neocakdvané a nahle posobenie vonkajSich sil alebo vlastnej telesnej sily
nezdvisle na voli poisteného alebo oprévnenej osoby, ku ktorému doslo pocas
trvania poistenia, a ktorym bolo poistenému alebo oprdvnenej osobe spésobené
poSkodenie zdravia;

w. nesebestacnost je dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav, ktory neumoziiuje
vykondvani beznych dennych aktivit. Musf sa jednat o také zdravotné postihnutie,
ktoré obmedzuje dusevnd, zmyslové alebo fyzické schopnosti, pripadne
kombinované postihnutie, ktoré neumoz?iuje starostlivost o vlastnti osobu a jej
sebestacnost a robf ju zévislou na pomoci inej osoby. Postidenie nesebestacnosti je
v kompetencii poistitela a asistencnej centraly na zaklade predlozenych lekdrskych
Sprav.

(lanok 3 - Vznik a trvanie kazdého jednotlivého poistenia

1.

Ak PP-ZSEAZ-1404 nestanovia inak, uzatvdra sa poistenie na obdobie platnosti

prisludného zmluvného vztahu medzi poistnikom a odberatefom. Poistné obdobie je

vzdy jeden bezny rok.

Poistenie jednotlivého odberatela vznikd od 00.00 hodiny dfia, ktory poistnik oznami

poistitelovi ako deff zatiatku poistenia.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastan( v obdobf trvania poistenia.

Kazdé jednotlivé poistenie moZe vzniknit za predpokladu, Ze poisteny spiiia

podmienky pre vstup do poistenia (md uzatvorent zmluvu o doddvke energif alebo
33149



1

int zmluvu s poistnikom a je tak odberatelom poistnika) a zdrover

a. stihlasi s poistenim vyjadrenym pisomne, a to odo dfia dorucenia pisomného
vyjadrenia stihlasu s poistenim poistnikovi alebo

b. stihlasi s poistenim vyjadrenym telefonicky, a to odo dfia telefonického vyjadrenia
stihlasu s poistenim poistnikovi.

(. je zaradeny do zoznamu poistenych osob, ktor oznamuie poistnik poistitelovi (platf
aj pre poistenych, pre ktorjch poskytuje poistnik poistenie ako benefit).

Poisteny nemé pravny narok na pristiipenie k poisteniu, ak nespiiia podmienky pre

vstup do poistenia.

(lénok & - Zanik kaidého jednotlivého poistenia

1.

Popri sposoboch stanovenych zékonom alebo ingmi veobecne zévaznymi prdvymi

predpismi poistenie zanikd:

a. uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na tas urcity;

b. pre neplatenie poistného v stlade s §801 Obtianskeho zakonnika zo strany
poistnika;

. vypovedou podla ustanovenia §800 Obcianskeho zakonnika;

d. odstdpenim od poistenia v stilade s §802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

e. odmietnutim pinenia v stilade s §802 ods. 2 Obtianskeho zdkonnika;

f. jednostrannym ukoncenim sposobom uvedenym v podmienkach poistnika (ak
podmienky poistnika jednostranné ukoncenie vyslovne umoziiujd);

g. dalSimi sposobmi uvedenjmi na inom mieste tjchto poistnjch  podmienok,
v poistnej zmluve alebo stanovenych zdkonom.

(lénok 5 - Poistne plnenie a limit poistného plnenia

1.

2
3.
b,

Celkovy limit poistného plnenia a jednotlivé wjSky. ciastkovych limitov poistného
plnenia st vymedzené v Tabutke pineni v Casti B'~ Osobitnej Casti tychto PP-
[SEAZ-1404, )
Poistné plnenie poskytne poistitel podla podmienok a v rozsahu uvedenom v Casti
B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAZ-1404.

Prdvo poistné plnenie sa premlci najneskdr za tri roky, premicacia lehota prava
na poistné pinenie zatina plyndit jeden rok po vzniku poistnej udalosti.

Pocet poistnych udalosti pocas roku trvania poistenie nie je obmedzeny.

(lnok 6 - Préva a povinnosti poistitela

1.

Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi prepismi je poistitel oprdvneny najma:

a. udelovat’ poistnikovi, poistenému resp. oprdvnenej osobe pokyny na odvrdtenie
poistnej udalosti alebo zmenSenie rozsahu jej ndsledkov;

b. odmietnut plnenie z poistenia, ak oprdvnend osoba uvedie pri uplatfiovani prdva
na pinenie z poistenia vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené tidaje tykajtice sa
rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné tidaje tykajtice sa tejto udalosti zamlci;

. ZniZit poistné plnenie az na nulov(i hodnotu, ak oprdvnend osoba porusi povinnosti
uvedené v zdkone a v ostatnych prdvnych predpisoch a také porusenie malo
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na jej priebeh alebo na zvatSenie
rozsahu jej ndsledkov alebo na zistenie alebo urcenie v{Sky poistného plnenia alebo
na stazenie alebo znemoznenie vykonat vlastné vySetrovanie poistitela na zistenie
oprdvnenosti ndroku na poistné pinenie alebo rozsahu Skody;

d. Ziadat' ndhradu ndkladov alebo Skody, ak v dosledku poruSenia niektorej
7 povinnosti poistnikom alebo poistenym alebo oprdvnenou osobou vznikne
poistitelovi Skoda alebo poistitel zbytotne vynalozi ndklady. Poistitel md prdvo
na ndhradu tychto ndkladov alebo Skody proti osobe, ktord Skodu spsobila alebo
vynalozenie ndkladov vyvolala. Tymto ustanovenim nie je dotknuté prdvo regresu.

(lanok 7 - Préva a povinnosti poistnika a poisteného, resp. opraunenej osoby pocas
platnosti poistnej zmluvy

1.

2

Ak poistenému hrozi Skoda, je povinny na jej odvrétenie zakrodit spdsobom
primeranym okolnostiam.

Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost nenastala, najmé nesmie poruSovat
povinnosti smerujtice k zmenSeniu nebezpecenstva alebo k jeho odvrateniu, ktoré mu
vypl§vaji z pravnych predpisov alebo na ich zaklade.

3.

6.

Ak zodpovie poistnik pri uzatvdrani poistnej zmluvy (imyselne alebo z nedbalosti
nepravdivo alebo netipne pisomné otdzky poistitela tykajlce sa uzatvéraného
poistenia, md poistitel pravo od poistnej zmluvy odstdpit, ak pri pravdivom a tplnom
zodpovedan otdzok by poistnt zmluvu neuzavrel. Toto prévo mozZe poistitel uplatnit
do dvoch mesiacov odo dia, ked'takdi skutocnost zistil, inak pravo zanikne. To platf aj
v pripade zmeny poistnej zmluvy.

Ak je konanie alebo vedomie poisteného prdvne vjznamné, prihliada poistitel pri
zistovani poruSeni povinnosti stanovenych prdvnymi predpismi tieZ na konanie
a vedomosti inych osob konajticich z podnetu poisteného alebo v jeho prospech.
Poisteny alebo oprdvnend osoba je povinny v pripade poistnej udalosti ozndmit
poistitelovi, Ze je poisteny u iného poistitela proti tomu istému poistnému
nebezpeCenstvu; zérovef je povinny ozndmit ndzov tohto poistitela a vySku limitu
poistného plnenia.

DalSie povinnosti poistnika alebo poisteného mozu byt stanovené poistnou zmluvou.

(lanok 8 - Préva a povinnosti poistnika, poisteného a opraunenej osoby spojené so
vznikom Skodovej a poistnej udalosti.

1.

Okrem dalSich povinnosti stanovenych pravnymi predpismi st poisteny, oprévnend

osoba aj poistnik pri vniku Skodovej udalosti povinni najma:

a. wykonat' opatrenia vedtice k zmierneniu Skody alebo vietky mozné opatrenia
smerujlice proti zvacSovaniu Skody a zaistit odvratenie ndslednych Skod, pritom
postupovat podla pokynov poistitela;

b. dat’ poistitelovi pravdivé wysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej
nasledkov;

. umoznit’ poistitelovi alebo nim poverenym osobdm vySetrovania nevyhnutné pre
postidenie ndroku na poistné plnenie, najma preskimat priciny a rozsah Skody pre
stanovenie vySky poistného plnenia;

d. na zéklade Ziadosti zaprotokolovat alebo pisomne ozndmit a predloZit’ vSetky
potrebné informdcie a dokumenty;

e. oznmit bez zbytoéného odkladu organom Einnym v trestnom alebo priestupkovom
konani vznik udalosti, ktord nastala za okolnosti nasvedCujicich spachaniu
trestného cinu alebo priestupku, dalej oznamit poistitefovi bez zbytotného odkladu,
Ze v slivislosti s poistnou udalostou bolo proti nemu alebo jeho zamestnancovi
zataté trestné konanie a informovat poistitela o priebehu a vysledku tohto konania;

f. phit oznamovaciu povinnost uloZen( v3eobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Okrem dalSich povinnosti stanovenych vSeobecne zdvdznjmi pravnymi predpismi st

poisteny a oprdvnend osoba pri vzniku Skodovej udalosti povinni najm:

a. bez zbytocného odkladu po tom, o sa o Skode dozvedeli, informovat poistitela
spdsobom definovanym v Casti B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAZ-1404,

b. predlozit’ poistitelovi na poziadanie nevyhnutné doklady, predov3etkym vyplneny
a podpisany Skodovy protokol, vrdtane vSetkych priloh v fiom uvedenych.

\lySie uvedené povinnosti platia primerane aj pre opravnent osobu, ak je odliSnd

od poisteného.

\Setky povinnosti vyplyvajtice z poistnej zmluvy a z prdvnych predpisov, ktoré sa

tykaji oprdwnenej osoby alebo poisteného, sa primerane vztahujli aj na vietky

0soby, ktoré uplatfiujd ndroky na poistné pinenie. Tieto osoby takisto zodpovedajt
za plnenie predpisanych povinnosti na zmiernenie Skody a povinnosti smerujicich

k predchddzaniu a odvrdteniu Skod.

(lanok 9 - Forma prévnych ikonou

1.
2
3.

b,

Poistnd zmluva a vSetky ostatné prévne (kony tykajlice sa poistenia musia mat
pisomn alebo inak preukdzatelnd formu.

Imeny v poistnej zmluve je mozné vykonavat'iba pisomnou formou, inak st neplatné,
ak poistnd zmluva nestanovi inak.

Poistitel je oprdvneny pouZit na vyjadrenie svojho prejavu vole aj ind nez pisomnd
formu, ak je toto v zdujme ochrany poistnika, poisteného alebo oprdvnenej osoby.
\/ tomto pripade poistitel" adresuje svoje tkony na kontaktné spojenia uvedené
v poistnej zmluve.

Poistitel'je opravneny vyuZit' alternativne komunikacné prostriedky (telefdn, e-mai,
sms, fax) pre vzdjomni komunikdciu s poistnikom, poistenym a opravnenou osobou
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v stivislosti so sprdvou poistenia, rieSenim Skodowjch poistnjch udalosti a ponukou
produktov a sluzieb poistitela, clenov medzindrodného koncernu Europ Assistance
a spolupracujdicich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sluzia na urychlenie
vzdjomnej komunikdcie, avSak nenahradzujii pisomnd formu tikonov v pripadoch,
ked'pisomn( formu vyZaduje zdkon alebo poistnd zmluva. Poistitel pri volbe formy
komunikdcie prihliada na povinnosti stanovené prislusnymi prdvnymi predpismi,
na charakter oznamovanych informécif, okolnosti, ako aj potreby a zdujmy poistnika,
poisteného a oprdvnenej 0soby.

5. Poistitel je oprdvneny k pisomnému tkonu urcenému poistnikovi, poistenému alebo

inému tcastnikovi poistenia pripojit dolozku, Ze ak sa tento tcastnik nevyjadri do 1
mesiaca od dorucenia, predpokladd sa, ze s ikonom poistitela sthlasi.

6. Ozndmenia poisteného, resp. oprdvnenej osoby poistitelovi budi  zasielané

prostrednictvom poistnika, pripadne priamo na kontaktnd adresu poistitefa.

Clanok 10 - Dorucovanie

1.

Pisomnosti stivisiace s poistenim jednatlivého poisteného podla tychto PP-ZSEAZ-1404
dorutuje poistitel na adresu v Slovenskej republike prostrednictvom subjektu
opravneného dorucovat postové zdsielky (posty) ako obycajné alebo doporucené
zésielky, pripadne inym vhodnym spdsobom, pokial nie je dohodnuté inak.

Ak nie je adresdt doporucenej zdsielky zastinuty, hoci sa v mieste dorucenia obvykle
zdr7iava, doruti sa zasielka inej dospelej osobe byvajlicej v tom istom byte alebo
v tom istom dome, posobiacej v rovnakom meste-podnikania alebo zamestnane]
na rovnakom pracovisku, pokial je tdto-osoba ochotnd zabezpecit odovzdanie
pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto pisomnost dorucit, pisomnost so ulozi na poSte,
ktord adresdta vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost prevzal. Ak si adrest
neprevezme zdsielku do 10 dnf od jej uloZenia, povaZuje so posledny den tejto lehoty
7a def dorucenia, aj ked'sa adresdt o jej ulozeni nedozvedel. Pokial nie je preukdzany
opak, md sa za to, Ze sa adresat v mieste dorucenia zdriaval.

Poistitel je povinny prostrednictvom asistencne]  centrdly poistenému  poslat
0zndmenie 0 odmietnuti poistného plnenia formou doporuceného listu, doporuceného
listu do vlastnych rtk, alebo inou preukazatelnou formou (napr. E-mail) v pripade, ze
poisteny alebo opravnend osoba s dorucovanim v tejto forme vyslovila stihlas.

(lanok 11 - Uzemnd platnost

1.

Poistenie sa vztahuje len na sluzby a poistné plnenia poskytnuté v Slovenskej republike.

(lénok 12 - W§luky z poistenia

1.

£ poistenia nevznikd pravo na poistné pinenie za Skody vzniknuté v dosledku:

a. vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych hromadnych nésilnjch nepokojov,
Strajkov, vyluk, teroristickych aktov (t. . ndsilngch konani motivovanych politicky,
socidlne, ideologicky alebo ndbozensky) vrdtane chemickej alebo biologicke]
kontamindcie;

b. zdsahu Stdtnej moci alebo verejnej spravy;

¢. zdsahu vy3Sej moci alebo Zivelnej udalosti;

d. posobenia jadrovej energie vrétane chemickej alebo biologickej kontamindcie;

e. (imyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného a/alebo oprdvnenej osoby;

f. manipuldcie so zbrafiami, vjbusninami, horfavjmi a toxickymi ldtkami;

g. poruSenia platnych prdvnych predpisov, alebo nariadent.

Poistenie s vynimkou sluzieb podfa Clanku 3 Casti B - Osobitnej Casti tychto PP-

[SEAZ-1404 (Lekdr na telefone), sa dalej nevztahuje na udalosti, ku ktorjm dojde

v dosledku:

a. akychkolvek profesiondlne vykonavanych Sportov, alebo rizikowjch Sportov
(horolezectva, potdpania, a iné) o rizikovosti Sportu rozhoduje asistenénd centrdla;

b. intoxikdcie alkoholom, drogami ¢ inymi omamnymi latkami, liecby ndsledkov
pozivania alkoholu, drog alebo inych ndvykovych ldtok; dosledkov odvykacich alebo
detoxikacnych procedur;

. pokracovania, ndsledkov alebo recidivy chordb alebo tirazov, v dosledku ktorych
bol poisteny alebo oprévnend osoba hospitalizovany v obdobi 12 mesiacov pred
ddtumom poistnej udalosti, alebo v tomto obdobf dolo k oSetreniu z dévodu

postupu choroby ¢i ndsledkov trazov alebo dodlo k podstatnej zmene v uzivani
liekov vo vztahu k danej choroby ¢i ndsledkom tirazu;

d. asténie, depresivnych stavov a psychickych portich i ochoreni bez ohfadu na to, Ci je
potrebnd psychiatricka liechu;

e. tehotenstva hospitalizacii spojenych s prodom, dobrovoliym  preruSenim
tehotenstva a ich dosledkami, umelym oplodnenim;

f. zdravotnych prehliadok, vySetreni, transplantdcie, liecebnych a kipelnych pobytov,
kozmetickych zakrokov a operdcif, ktoré si poisteny sam dobrovolne vyZiada;

g. hospitalizaciou spojenych s porodom, dobrovolnym prerusenim tehotenstva i ich
dosledky;

h. degenerativneho ochorenia chrbtice a jeho priamych a nepriamych dosledkov;

i. pobytom v liecebni dlhodobo chorych, pobyt v sanatéridch, ozdravovniach,
zotavovniach, (tulkoch, domovoch ddchodcov, pobyt v zariadeniach (klinikéch,
&i nemocniciach) kupelhych, dietetickjch alebo psychiatrickych, zdravotny pobyt
vhordch alebo pri mori, alebo pobyt v gerontologickych a geriatrickych zariadeniach,
v rehabilitacnych zariadeniach a v zariadeniach a rekvalifikdciu osob, v zariadeniach
na rehabilitdciu pohybovd a funkénd.

3. Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo pred diiom nadobudnutia

(cinnosti poistenia.

(l&nok 13 - Spracovanie osobnjch ddajov

1. Na zdklade a v siilade so zdkonom €. 122/2013 Zz. o ochrane osobnjch (dajov
v platnom zneni (dalej len,Z00U"), spolocnost Europ Assistance, s.r.0, so sidlom
Na Pankrdci 127,140 00 Praha 4, Ceska republika, IC0: 25287851, konajtica v zastipen
poistitela ako prevadzkovatela osobnych (dajov na zéklade prisluSnej dohody,
spractiva ako sprostredkovatel osobné (idaje dotknutych osob a informuije aj o pravach
dotknutych osbb a o povinnostiach prevddzkovatela alebo sprostredkovatela. Poistnik
ako sprostredkovatel spractiva osobné tidaje dotknutjch osob v mene poistitela ako
prevddzkovatela v rozsahu a za podmienok stanovenych v prislusnej dohode.

2. Osobné (idaje povazuje sprostredkovatel za striktne doverné a je povinn§ o nich
zachovavat mlcanlivost, rovnako ako o tdajoch tykajdcich sa dojednaného poistenia
asistencnych sluzieb podla prislusnych prdvnych predpisov. Tto povinnost je mozné
prelomit'iba so stihlasom osoby, ktorej sa tieto tdaje tykajd, a na pisomné vyZiadanie
v prdvnych predpisoch uvedenych orgdnov verejngj sprdvy, sprdvnych organov
a dalSich subjektov. Uzavretim poistnej zmluvy zbavuje poisteny Europ Assistance,
s.r.0,, micanlivosti o pripadnych Skodovych udalostiach vo vztahu k zaistovatelovi pre
potreby zaistenia poistitela.

3. Spracivat osobné (daje bude sprostredkovatel po dobu nevyhnutne potrebnd
na zabezpeCenie prdv a povinnosti vyplyvajicich z poistnej zmluvy, a dalej po dobu
vyplyvajticu zo v3eobecne zdvdznych pravnych predpisov.

4. Osobné (idaje mozu byt za spinenia zakonnych predpokladov poskytnuté subjektom
medzindrodného koncernu Europ Assistance a jeho zaistovacim partnerom pre ticely
a na dobu uvedent v predchddzajicom odseku toto cldnku. K spractivaniu bude
dochddzat automatizovanym sposobom aj manudlne.

5. Poskytnutie osobnych (dajov je dobrovolné, avsak nevyhnutné pre plnenie prdv
a povinnosti yplyvajtcich z poistnej zmluvy. Odvolanim sthlasu so spractvanim
osobnych (idajov poistenie jednotlivého poisteného zaniké, Furop Assistance, sr..,
dalej nebude nevykondvat' Setrenie Skodowjch udalosti a poskytovanie poistného
plnenia jednotlivému poistenému.

6. Sprostredkovatel je povinny:

+ prijat’ také opatrenia, aby nemohlo ddjst k neoprdvnenému alebo ndhodnému
pristupu k osobnym (dajom, k ich zmene, zniceniu G strate, neopravnenym
prenosom, k ich inému neoprévnenému spracovaniu, ako aj k inému neopravnenému
zneuzitiu. Tato povinnost plati aj po ukonceni spracovania osobnych tdajov,

+ spracovavat iba pravdivé a presné osobné tidaje,

+ zhromazdovat osobné daje iba v nevyhnutnom rozsahu na stanoveny (cel,

+ nezdruZovat osobné (idaje, ktoré boli ziskané na rozne (icely,

+pri spracovani dbat na ochranu stikromného Zivota subjektov tdajov,

+ akekoltek osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi tidajmi (vrétane zamestnancov) sti
povinné dodrziavat povinnost micanlivosti ako o osobnych tdajoch samotnych, tak
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aj 0 bezpecnostnych opatreniach na ich ochranu, tdto povinnost trvd neobmedzene
aj po skonceni zamestnania alebo prislusného vztahu,

« poskytndit na zdklade Ziadosti subjektu tidajov informécie o spracovani jeho
osobnych (idajov, a to za thradu vecnych ndkladov s tym spojenych.

1.V pripade, kedy sprostredkovatel vykonédva spractivanie osobnych tdajov v rozpore

50 zakonom alebo v rozpore s ochranou stkromného a osobného Zivota dotknutych

0s0b, moZe dotknutd osoba najmd Ziadat' sprostredkovatela o vysvetlenie, pozadovat
odstrdnenie zdvadného stavu a v pripade nevyhovenia tejto Ziadosti mé moznost

obrdtit'sa na prislusny rad.
. Ten, koho osobné (idaje sti spractivané alebo kto osobné tidaje poskytol, je povinny
bezodkladne nahlésit prevadzkovatelovi akiikolvek zmenu osobnych tdajov.

Cast B - Osobitnd cast

(lnok 1- Uvodné ustanovenia
1. Predmetom poistenia asistenénych sluzieb je poskytnutie poistného plnenia formou

asistencnych sluzieb v rozsahu a podia podmienok poistnej zmluvy a tychto PP-
[SEAZ-1404.

(lénok 2 - Hlzsenie poistnej udalosti

1.V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skutotnosti bez zbytocného

odkladu informovat asistencni centrélu na telefénnom cisle: 0850 646 646, ktoré je

Klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7dni v tyZdni.

. Pri kontaktovani asistencnej centrdly je poisteny povinny ozndmit nasledujice

informdcie:

« meno, priezvisko a kontaktné telefénne cislo;

+ (islo odberatela;

+ ddtum narodenia;

+ popis udalosti a okolnosti ddleZité na urcenie najvhodnejSieho riesenia poistnej
udalosti.

. Pri poskytovani asistencnych sluzieb spojenych s poistnou udalostou je poisteny

popr. opravnend osoba povinny poskytn( asistencnej centréle sticinnost pri ziskavani

lekdrskych sprdv ¢i vietkych injch informdcif potrebnych pre urcenie ndroku poisteného

na poskytovanie asistencnych sluzieb.V pripade, kedy sa nepreukdZe nérok poisteného

na poskytovanie asistencnych sluZieb, nebudt mu tieto sluzby poskytované.

.\ pripade poistnej udalosti, kedy oprdvnenou osobou je dieta poisteného, musf

0 poskytnutie poistného pinenia poZiadat poisteny, popr.iny zakonny zdstupca dietata.

. Poisteny, ktorému nastala poistna udalost je povinny poskytnit poistitelovi bez
zhytotného odkladu  vyplneny formulér ,Ozndmenie poistnej udalosti” spolu
s nasledujticimi dokladmi (neuplatnUJe sa na sluzby Clanku 3 - Lekdr na telefdne):
* képiu prepuStacej spravy prlslusneho zdravotnickeho zariadenia v pripade
hospitalizicie poisteného v dosledku (razu alebo choroby s uvedenim poctu dni
hospitalizacie alebo,
+ pokial" hospitalizdcia poisteného stéle trvd, tak potvrdenie o hospitalizacii
poisteného v zdravotnickom zariadeni s lekérskou sprdvou potvrdzujticou povahu
a rozsah ochorenia resp. telesného poskodenia s uvedenim presnej diagnézy,

na zistenie rozsahu svojej povinnosti poskytndt plnenie. Poistné plnenie hradi poistitel
na (et vedeny v EUR uvedeny v Ziadosti poisteného alebo oprdvnenej osoby.

(lanok 3 - Lekar na teleféne

1. Asistencna centrdla poskytne poistenému popr. oprdvnenej osobe informécie alebo
konzultdcie v nasledujicom rozsahu (vztahuje sa len na konzultdcie zdravotnych
tazkosti a zdravotnych otdzok vo vztahu k poistenému alebo opravnenej osobe):

a. konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie priznakov ochorenia, zdravotnych
tazkosti, dalSich pripadnych stivisiacich symptémov, pricin popisanych symptomov
amozny vplyv predchddzajticich zdravotnych komplikdcif ¢i aktivit poisteného;

b. vysvetlenie lekdrskych pojmov - vysvetlenie beine pouzivanych pojmov
v zdravotnictve, zdravotnickych zariadeniach, skratiek a ndzvov z lekdrskych
sprdv a injch lekdrskych odbornych dokumentdciou, latinskych pojmov z lekdrskej
dokumentacie, diagndz (v ramci zaslanej dokumentécie), ich moznych nésledkov
a Slivislosti, ciselnych kédov diagndz, ndsledného nutného postupu pri liecenf pre
dan(i diagnézu;

. Wysvetlenie laboratdrnych vysledkov, informdcie o zakladnych laboratérnych
vySetreniach, tcel jednotliwjch vySetreni, vysvetlenie skratiek a zakladnych typov
nameranych hodnot, informacie o rozmedzi vysledkov jednotlivjch hodnot,
priradenie tychto hodndt k obvyklym vysledkom a naznacenie vykladu odchylok
od normélnych hodnot;

d. vysvetlenie lekarskych postupov, Seobecnych postupov liechy daného ochorenia,
vseobeenych diagnostickych postupov-pri danom ochoreni, zakladné informdcie
0 Casovej ndrocnosti liechy jednotlivjch ochoren;

e. Wysvetlenie pojmov z oblasti prenatélnej problematiky, informdcie, na o md
tehotnd Zena ndrok v ramci prenatélnych prehliadok, informdcie aké vySetrenia sa
vykondvajul a preco;

f. informécie o najblizSom vhodnom lekdrovi, najblizSej lekdrni, lekdrskej pohotovosti.

2. Poskytnutd informadcia alebo konzultacia je iba v3eobecnou vysvetltjticou informéciou
alebo konzultdciou k existujticej diagndze, lieche alebo diagnostickym postupom. Tato
sluzba nenahrddza poskytnutie lekarskej starostlivosti alebo lekdrsku pohotovost ani
ind Cinnost zloZiek zdchranného systému.V pripade priameho ohrozenia zdravia alebo

Zivota je poisteny povinny prednostne kontaktovat prislusnd zlozku zchranného

systému napr.na linke 112,

(lanok 4 - Zabezpecenie nadstandardného ubytovania

1.V pripade hospitalizdcie poisteného alebo oprdvnenej osoby trvajicej aspo 24
hodin (alebo pobyt v zdravotnickom zariadeni ez noc), zaisti asistentnd centrala
nadStandardn(i formu ubytovania poisteného v zdravotnickom zariadeni. Uhrada
nadStandardného ubytovania je obmedzend dennou sadzbou wyhlésenou danym
zdravotnickym zariadenim pre tento typ ubytovania, max. viak limitom 200 eur.

2.V pripade, ked'z objektivneho dévodu na strane zdravotnickeho zariadenia (napr.
chybajlica moznost nadStandardného ubytovania ¢ nadStandardné ubytovanie
nie je mozné v nadvdznosti na diagndzu) nie je mozné zabezpetit nadstandardné
ubytovanie, poskytne asistencnd centrdla poistenému alebo opravnenej osobe finanén
kompenzéciu za hospitalizdciu za podmienok dennej sadzby daného zdravatnickeho
zariadenia a do vySky limitov uvedenych v odseku 1 tohto cldnku.

« origindiny doklad k zaplatenému nadstandardnému  ubytovanie, dopravu, 3. V pripade, kedy na strane zdravotnickeho zariadenia (plne neexistuje moznost

ubytovanie pripadne iné sluzby.
. Poistitel alebo asistencnd centréla si vyhradzujd prdvo poZadovat od poisteného aj

iné doklady, ktoré povazujti za potrebné, sam preskiimavat skutocnosti, ktoré poistitef

povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti phnit’ (napr. lekdrsku spravu, vpis zo
zdravotnej dokumentdcie na ndklady poisteného, ai). Vsetky informdcie o ktorych sa
poistitel pri preskimavany skutocnostf nutnjch k zisteniu povinnosti phnit dozvie, smie
pouZit len pre svoju potrebu, inak len so stihlasom poisteného.

. Pokial st doklady preukazujlice vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako

slovenskom jazyku, je poisteny povinny dolozit tradny preklad tychto dokladov, pokial

ho o to poistitel'poziada. Naklady prekladu hrad poisteny.
. Poistitel je povinny poskytniit poistné plnenie formou asistencnych sluzieb nepretrzite
alebo formou financného plnenia do 15 dni len o skoncil vySetrovanie potrebné

poskytnutia nadStandardného ubytovania, poskytne asistencné centrdla poistenému
alebo oprdvnenej osobe financnii kompenzéciu za hospitalizaciu vo vyske 20 eur
na defi max. viak vo vySke limitov uvedenych v odseku 1 tohto clanku.

i, Pre ziskanie néroku na zabezpecenie sluzieb a poskytnutie financného pinenia podla
tohto Cldnku je poisteny alebo oprdvnend osoba povinny poskytnit’ asistencnej
centréle lekdrsku sprdvu alebo informdcie preukazujtice vznik ndroku na poskytnutie
sluzieb a financného plnenia.

5.\ pripade, ked'dojde k hospitalizcii opravnenej osoby, ktord je dietatom poisteného,
mdze poisteny poziadat o nahradenie sluzieb zabezpetenie nadStandardné formy
ubytovania za sluzbu ubytovania poisteného v nemocnici ako rodicia s dietatom max.
vsak do limitu plnenia uvedeného v odseku 1 tohto clanku.
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(lénok 5 - Finanéna kompenzdcia za pobyt v nemocnici

1.

V pripade hospitalizacie poisteného alebo opravnenej osoby, ktorej trvanie presiahne
dizku trvania 10 dnf (resp. 9 noci pobytu) vyplati asistenénd centréla jednorazové
poistné plnenie po skonent hospitalizécie vo vyske 100 eur.

(lanok 6 - Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

1.

Po ukonteni hospitalizécie zaisti asistentnd centrdla odvoz poisteného alebo
oprdvnenej 0soby zo zdravotnickeho zariadenia prostriedkom zodpovedajticim jeho
zdravotnému stavu (taxi, sanitné vozidlo, sanitné vozidlo so sprievodom, a pod). 0 type
dopravy rozhoduje asistencnd centrdla.

0 poskytnutie sluzby podfa odseku 1 tohto ¢ldnku moZe poisteny poziadat najneskor 2.

vderi ukonenia hospitalizdcie. Asistenénd centrdla sluzbu zorganizuje a uhradi naklady
na zorganizovan(i sluzbu maximélne do limitu 100 eur za jednu poistnd udalost.

(lénok 7 - Sprievod poisteného k lekaroui
1. Po ukonteni hospitalizdcie zaistf asistenéna centrdla sprievod poisteného k lekarovi

na kontrolné vySetrenie spojené s hospitalizéciou.

0 poskytnutie sluzby podfa odseku 1 tohto ¢cldnku moZe poisteny poziadat najneskor
do 21 dni po ukoncenf hospitalizécie za podmienky nesebestacnosti.

Asistencnd centrdla uhradi naklady vykonu Ginnosti sprevadzajtice osoby a dalej
uhradi naklady na dopravu k / od lekdrovi, ako napr. listok alebo taxi do limitu 100 eur
2 jednu poistnd udalost.,

(lénok 8 - Organizacia nakupu liekov a potrieh do domacnosti

1.
2
3.

Na Ziadost poisteného zaisti asistencnd centrdla po ukonceni hospitalizacie ndkup
a dorucenie liekov stvisiacich s hospitalizaciou na adresu poisteného.

Doplatky za lieky, pripadne ich pind cenu (podfa aktudlnych platnjch vyhldSok) hradi
poisteny.

0 poskytnutie sluzby podfa odseku 1 tohto ¢ldnku mdZe poisteny poziadat najneskor
do 21 dni po ukonceni hospitalizécie za podmienky nesebestacnosti a sluzby mozno
Cerpat b za poistnt udalost.

Asistencnd centrdla uhradi naklady vykonu cinnosti osoby, ktor sprostredkuje nakup
a dorucenie liekov.

Na Ziadost poisteného zaisti asistencnd centrdla po ukonceni hospitalizacie ndkup
beznych domcich potrieb, ktory zahffia potraviny, hygienickych potrieb, nakup potrieb

Prehlad poistného plnenia

pre domdce zvieratd. Asistentnd centrdla hradi ndklady spojené so zorganizovanim
sluzby a jej realizéciou. Hodnotu nékupu hradf poisteny.

6. 0 poskytnutie sluzby podia odseku 5 tohto ¢lanku mdZe poisteny poZiadat najneskor

do 21 dni po ukonceni hospitalizécie za podmienky nesebestacnosti a sluzby mozno
Cerpat Ix tyzdenne po dobu 4 tyzdfiov od ddtumu poziadanie poistenym.

(lanok 9 - Ubytovanie pribuzného
1.V pripade hospitalizécie poisteného zaisti asistencné centréla ubytovanie pribuzného

poisteného v ubytovacom zariadeni umiestnenom v max vzdialenosti 20 km od miesta
hospitalizicie poisteného.

Podmienkou poskytovania sluzby podla odseku 1 tohto clanku je hospitalizicia
poisteného v zdravotnickom zariadeni vo vzdialenosti nad 100 km od jeho miesta
bydliska. Ubytovanie sa zabezpecuje maximélne po dobu 5 noci v zariadeni kategdrie
3* maximaine do limitu 200 eur na jednu poistnd udalost. Prichod pribuzného nesmie
presiahnut dobu hospitalizdcie poisteného.

. Za pribuzného sa pre poskytovanie asistencnych sluzieb podla tohto clanku rozumie

manzel, manzelka, druh, druzka poisteného, syn, dcéra, otec, matka.

Sluzby Limit plnenia na jednu udalost
Lekdr na telefone nonstop
Zabezpetenie nadStandardného ubytovania 006

v zdravotnickom zariadeni

Finantnd kompenzécia za pobyt v nemocnici pri 10€
hospitalizdcii viac ako 10 dni

Doprava z0 zdravotnickeho zariadenia 100 €

Sprievod k lekérovi 100 €
Organizacia nakupu liekov lix pocas poistnej udalosti
Organizacia nakupu potrieb do domdcnosti Tx tyzdenne po dobu 4 tyzdrov
Ubytovanie pribuzného 200 €

Tieto PP-ZSEAZ-1404 boli schvélené poistitelom a nadobiidaj ticinnost dfia 1. 5. 2014

ISE Energia,a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Lapisand OR MS Bratislava I1l, oddiel: Sa, viozka cislo: 3978/B
1C0: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus v -zstazp20m)

Cast A - Vseobecnd cast

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

"

12
13

Pre stkromné poistenie (dalej len ,poistenie”) asistencnych sluzieb, ktoré
prostrednictvom finanného sprostredkovatela Europ Assistance s. 1. 0., so sidlom
Na Pankrdci 121, 140 00 Praha 4, Ceskd republika uzatvdra EUROP ASSISTANCE
S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, registrovdn v Irish Company
Registration Office pod cislom 907 089 (dalej len ,poistitel”), plati zakon
¢. 5131991 Zb., Obchodny zakonnik, v platnom zneni, zdkon ¢. 40/1964 Zb,,
Obciansky zakonnik, v platnom zneni, prisluSné ustanovenia zdkona €. 95/2002
L. 2., 0 poistovnictve v znent neskorsich predpisov (dalej len , zakony”) a ostatné
vSeobecne zdvazné prdvne predpisy Slovenskej republiky, tieto Poistné podmienky
pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE ZDRAVIE PLUS (dalej len PP-ZSEAZP-2207)
a dalSie dohody poistnej zmluvy.

Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajtice sa riadia prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Tieto PP-ZSEAZP-2201 nadobudajli dcinnost’ dia 01. 07. 2022, v celom rozsahu
nahrédzaji poistné podmienky PP-ZSEAZP-1610 a vztahujii sa aj na starSie, uz
existujlice poistenie.

(lanok I1 - Vjklad pojmov

21

Na (icely uzatvdraného poistenia plati tento vyklad pojmov: )

a. poistnikom je ZSE Energia, a. s., so Sidlom Culenova 6, 816 4/ Bratislava, 1C0:
36 677 287;

b. asistenénou centralou je Europ Assistance, s. 1. 0., S0 sidlom Na Pankrdci 121,
140 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 25287851;

¢. obchodnymi podmienkami sa na (cely tohto"poistenia rozumejti Veobecné
podmienky pre prihlsenie zdkaznika do poistenia v produktovej rade ZSE
Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s.;

d. odberatelom sa na (icely tohto poistenia rozumie fyzickd osoba, ktord nakupuije
elektrinu afalebo plyn pre vlastnd spotrebu v domdcnosti, a tdto neslii
na podnikatelské ¢innosti, a ktord sa zaviazala dodrZiavat obchodné podmienky;

e. poistenym je odberatel, ktory s poistnikom uzavrel zmluvu o odbere elektrickej
energie a/alebo plynu alebo inti zmluvu s poistnikom a ktory sthlasil s poistenim
v stilade s poistnou zmluvou a tychto PP-ZSEAZP-2207;

f. oprdunenou osobou je poisteny, jeho registrovany partner, manzel ¢i manzelka
a najviac 3 deti poisteného, ktoré v Case poistnej udalosti nedosiahli vek 18
rokov, Zijtici v spolocnej domdcnosti s poistenym; )

g. poistnou udalostou je ndhodnd skutocnost blizsie urcend v Casti B - Osobitnej
Casti tychto PP-ZSEAZP-2201, ktord nastala v Case trvania poistenia a s ktorou
je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnt poistné plnenie;

h. poistnym je odmena za poistenie, ktorti je poistnik povinny platit'poistitelovi;

i. poplatkom za poistenie je odmena, ktor(i poisteny platf poistnikovi; jeho vy3ka
je stanovend v sadzobniku poistnika alebo inak odstihlasend poistenym;

j.poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

k. poistnjm obdobim je Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa
platf poistné;

| poistnjm rokom je obdobie, ktoré zatina plynit 0 00.00 hodine dfia uvedeného
v poistnej zmluve ako zatiatok poistenia a konci sa 0 00.00 hodine dfa, ktory sa
svojim Cislom zhoduje s dfiom zaciatku poistenia; ak nie je taky def, pripadne
koniec na posledny def v mesiai;

m. Skodovou udalostou je skutotnost, z ktorej vznikla Skoda a ktord by mohla byt
dvodom vzniku prdva na poistné pinenie;

n. poistnou zmluvou je zmluva o financnych sluzbdch uzatvorend medzi
poistitelom a poistnikom, v ktorej sa poistitel zavazuje najmd v pripade vzniku
poistnej udalosti poskytniit v dohodnutom rozsahu poistné pinenie a poistnik
sa zavdzuje najma platit poistné;

L europ

assistance

You live we core

0. sthlasom s poistenim je pisomné alebo tstne vyjadrenie sthlasu s poistenim
uzatvdranym podia PP-ZSEAZP-2201 a poistnej zmluvy. Sthlas moze byt
vyjadreny prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie, a to cez on-
line aplikdciu poistnika alebo telefonicky prostrednictvom zakaznickej linky
poistnika a je o tomto preukdzatelny spatne urtitelny zdznam pripadne inymi
prostriedkami dialkovej komunikdcie (napr. e-mail) urcenym poistnikom;

n. koreSpondencnou adresou je adresa trvalého bydliska alebo sidla, popr. ind
adresa pisomne ozndmend poistitelovi, na ktor( poistitel vjhradne dorucuje
vsetku pisomndi- koreSpondenciu; so zasielanim na koreSpondentni- adresu
je spojend fikia dorucenia. V' pripade, Ze je poistitelovi ozndmend ako
kore$pondencnd adresa osoby odliSnej od poistnika alebo poisteného, nenesie
poistitel" zodpovednost za dosledky plynice z pripadného omeskania pri
odovzdanf koreSpondencie medzi tymito osobami;

Q. kontaktnym spojenim je telefonické, e-mailové alebo iné spojenie, na ktoré je
poistitel oprduneny zaslat svoje oznamy alebo ponuky;

r._zaistenie sluZieb je forma poistného plnenia, ked poistitel” prostrednictvom
asistencnej centrdly. a zmluvnych dodavatelov vykona dkony potrebné
na poskytnutie sluzby poistenému v rozsahu a podla limitov uvedenych v Casti
B = Osobitnej Casti tychto PP-ZSEAZP-2201, pricom naklady sluzieb presahujlice
stanovené financné limity budd uhradené poistenym;

5. zmluvny dodavatel je praunickd ¢i fyzickd osoba, ktord poskytuje sluzby i
uykondva prdce, ktoré sii objednané asistencnou centrdlou a vykondvané pre
oprdunent osobu;

t. hospitalizdcia je poskytnutie 10zkovej zakladnej a Specializovanej diagnostickej
a liecebnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni (nemocnici), ktord je
7 lekérskeho hladiska nevyhnutnd z dovodu choroby alebo drazu poisteného
(i oprdvnenej osoby, a to iba v pripade hospitalizdcie na l0zkovej Casti
zdravotnickeho zariadenia, ktoré md staly lekérsky dohlad a jeho prevddzkovanie
je v stilade s platnymi prdvnymi predpismi a ak je doba hospitalizacie aspof 24
hodin (alebo pobyt v zdravotnickom zariadent cez noc);

u. choroba: zmena fyzického zdravia poisteného alebo oprdvnenej osoby, na ktor
poisteny ochorel prvykrdt po ddtume uzatvorenia tohto poistenia;

V. draz je neocakdvané a nahle posobenie vonkajSich sil alebo vlastnej telesnej sily
nezdvisle na voli poisteného alebo oprdvnenej osoby, ku ktorému dolo pocas
trvania poistenia, a ktorym bolo poistenému alebo oprévnenej osobe sposobené
pokodenie zdravia;

w. nesebestacnost je dihodobo nepriaznivy zdravotn§ stav, ktory neumoziuje
vykondvani beznych dennych aktivit. Ide o také zdravotné postihnutie, ktoré
obmedzuje dusevné, zmyslové alebo fyzické schopnosti, pripadne kombinované
postihnutie, ktoré neumoziiuje starostlivost o vlastnd osobu a jej sebestacnost
a robi ju zdvislou na pomoci inej osoby. Poslidenie nesebestacnosti je
v kompetencii poistitela a asistencnej sluzby na zdklade predlozenych lekdrskych
sprav.

Clanok 111 - Vznik a trvanie kazdého jednotlivého poistenia

31

32

33
34

Ak PP-ZSEAZP-2207 nestanovia inak, uzatvéra sa poistenie na obdobie platnosti

prisludného zmluvného vztahu medzi poistnikom a odberatelom. Poistné obdobie je

vzdy jeden bezny rok.

Poistenie jednotlivého odberatela vzniké od 00.00 hodiny prvého diia mesiaca

nasledujticeho po mesiaci, ktory poistnik ozndmi poistitelovi ako ddtum zatiatku

poistenia.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastand v obdobi trvania poistenia.

Kazdé jednotlivé poistenie moZe vzniknit za predpokladu, Ze fyzickd osoba splfa

podmienky pre vstup do poistenia:

a. md uzatvorent zmluvu o dodévke energif alebo int zmluvu s poistnikom a je tak
odberatelom poistnika

b. stihlasf s poistenim
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¢. je zaradeny do zoznamu poistenych osob, ktory oznamuie poistnik poistitelovi

(plati aj pre poistenjch, pre ktorjch poskytuje poistnik poistenie ako benefit).
Poisteny nemd prdvny ndrok na pristdpenie k poisteniu, ak nesplfia podmienky pre
vstup do poistenia.

Clanok IV - Zanik kazdého jednotlivého poistenia

41

Popri spdsoboch stanovenych zékonom alebo inymi vSeobecne zavaznymi prévnymi

predpismi poistenie zanikd:

a. uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na cas urcity;

b. pre neplatenie poistného v stilade s §801 Obcianskeho zdkonnika zo strany

poisteného;

vypovedou podla ustanovenia §800 Obcianskeho zdkonnika;

odstdpenim od poistenia v stlade s §802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

odmietnutim plnenia v stlade s §802 ods. 2 Obtianskeho zakonnika;

zanikom zmluvy o dodévke, kedy poisteny prestava byt odberatelom poistnika;

dalsimi sposobmi uvedenymi na inom mieste tjchto poistnjch podmienok,

v poistnej zmluve alebo stanovenych zékonom;

h. ak zodpovie poistnik pri uzatvarani poistnej zmluvy imyselne alebo z nedbalosti
nepravdivo alebo netiplne pisomné otdzky poistitela tykajlice sa uzatvdraného
poistenia, md poistitel prdvo od poistnej zmluvy odstipit a to aj len v Casti
tykajicej sa jednotlivého poistenia, ak pri pravdivom a tplnom zodpovedani
otdzok by poistnd zmluvu neuzavrel. Toto prdvo moze poistitel uplatnit do dvoch
mesiacov odo dia, ked'taku skutocnost zistil, inak pravo zanikne. To plati j
v pripade zmeny poistnej zmluvy.

g D oo

(lnok V - Poistne plnenie a limit poistného plnenia

51

52
53
54

Celkovy limit poistného pinenia a jednotlivé wjsky Ciastkovjch limitov poistného
plnenia st vymedzené v Tabulke pineni v Casti B = Osobitnej casti tjchto-PP-
ISEAZP-2201. )
Poistné plnenie poskytne poistitelpodla podmienok @ v rozsahu uvedenom v Casti
B - Osobitnej Casti tjchto PP-ZSEAZP-2201.

Prdvo na poistné pinenie sa premlci najneskor za tri roky, premlcacia lehota prava
na poistné plnenie zacina plyndt jeden rok po vzniku poistnej udalosti.

Potet poistnych udalosti pocas roku trvania poistenie nie je obmedzeny, ak nie je
v Casti B - Osobitnej Casti uvedené inak.

(lnok VI - Préva a povinnosti poistitela

6.1

Okrem dalSfch prdv stanovenych prdvnymi prepismi je poistitel oprdvneny najma:

a. udelovat poistnikovi, poistenému resp. opravnenej osobe pokyny na odvrdtenie
poistnej udalosti alebo zmen3enie rozsahu jej ndsledkoy;

b. odmietnut plnenie z poistenia, ak oprdvnend osoba uvedie pri uplatfiovani prava
na pinenie z poistenia vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené tdaje tykajice
sa rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné tdaje tykajlice sa tejto udalosti
zamlci;

C. Znizit poistné plnenie az na nulovi hodnotu, ak oprdvnend osoba porusi
povinnosti uvedené v zdkone a v ostatnjch pravnych predpisoch a také
poruSenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na jej priebeh
alebo na zvacSenie rozsahu jej ndsledkov alebo na zistenie alebo urcenie vySky
poistného plnenia alebo na stazenie alebo znemoznenie vykonat vlastné
vySetrovanie poistitela na zistenie opravnenosti ndroku na poistné pinenie
alebo rozsahu Skody;

d. Ziadat ndhradu ndkladov alebo Skody, ak v ddsledku porusenia niektore]
2 povinnosti poistnikom alebo poistenym alebo opravnenou osobou vznikne
poistitelovi Skoda alebo poistitel zbytocne vynalozi ndklady. Poistitel md pravo
na nahradu tychto nakladov alebo Skody proti osobe, ktord Skodu spdsobila
alebo vynaloZenie nakladov vyvolala. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
regresu.

(lanok VIl - Prava a povinnosti poistnika a poisteného, resp. opraunenej osoby pocas
platnosti poistnej zmluvy

A
12

13

14

15

Ak poistenému  hrozi Skoda, je povinnj na jej odvratenie zakroCit sposobom
primeranym okolnostiam.

Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost nenastala, najma nesmie poruSovat
povinnosti smerujlice k zmen3eniu nebezpecenstva alebo k jeho odvrdteniu, ktoré
mu vyplyvaj z prdvnych predpisov alebo na ich zaklade.

Ak je konanie alebo vedomie poisteného pravne vyznamné, prihliada poistovatel
pri zistovani poruSeni povinnosti stanovenych pravnymi predpismi tiez na konanie
a vedomosti injch 0sob konajicich z podnetu poisteného alebo v jeho prospech.
Poisteny alebo oprdvnend osoba je povinny v pripade poistnej udalosti ozndmit
poistitelovi, e je poisteny u iného poistitela proti tomu istému poistnému
nebezpeCenstuu; zdroveri je povinny ozndmit nazov tohto poistitela a vySku limitu
poistného plnenia.

DalSie povinnosti poistnika alebo poisteného mozu byt stanovené poistnou zmluvou.

Clanok VIII - Prava a povinnosti poistnika, poisteného a opraunenej osoby spojené so
vznikom Skodovej a poistnej udalosti.

81

§.2
83

Okrem dalSich povinnosti stanovenych pravnymi predpismi sii poisteny, oprdvnend

osoba aj poistnik pri vzniku Skodovej udalosti povinni najma:

a._vykonat opatrenia veduce k zmierneniu Skody alebo vetky mozné opatrenia
smerujlice proti 2vacSovaniu Skody a zaistit odvrtenie naslednych Skod, pritom
postupovat podla pokynov poistitela;

b. dat poistitelovi pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej
ndsledkov;

€. umoznit’ poistitelovi alebo nim poverenym osobdm vySetrovania nevyhnutné
pre postidenie ndroku na poistné plnenie, najma preskimat’ priciny a rozsah
Skody pre stanovenie vySky poistného plnenia;

d. na zdklade Ziadosti zaprotokolovat alebo pisomne ozndmit a predloZit vietky
potrebné informécie a dokumenty;

e. ozndmit bez zbytotného odkladu orgdnom Cinnym v trestnom alebo
priestupkovom konanf vznik udalosti, ktord nastala za okolnosti nasvedtuticich
spachaniu trestného Cinu alebo priestupku, dalej ozndmit poistitelovi bez
zhytocného odkladu, Ze v stvislosti s poistnou udalostou bolo proti nemu alebo
jeho zamestnancovi zacaté trestné konanie a informovat poistitela o priebehu
a vysledku tohto konania;

f. plnit oznamovaciu povinnost ulozent vseobecne zavaznymi prdvnymi predpismi.
g bez zbytocného odkladu po tom, o sa o Skode dozvedeli, informovat poistitela
sposobom definovanym v Casti B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAZP-22071,

h. predloZit poistitelovi na poziadanie nevyhnutné doklady, predovetkym vyplneny
a podpisany Skodovy protokol, vrdtane v3etkych priloh v fiom uvedenych.

\lySie Uvedené povinnosti platia primerane aj pre oprdvnent osobu, ak je odli$nd

od poisteného.

VSetky povinnosti vypljvajlce z poistnej zmluvy, tychto PP-ZSEAZP-2201

a z prdvnych predpisov, ktoré sa tykajt oprdvnenej osoby alebo poistengho, sa

primerane vztahujl aj na vietky osoby, ktoré uplatfijd nroky na poistné plnenie.

Tieto osoby takisto zodpovedaiti za plnenie predpisanyjch povinnosti na zmiernenie

Skody a povinnosti smerujticich k predchédzaniu a odvrateniu Skod.

Clanok IX - Forma pravnych dkonou

91

92
93

94

Poistnd zmluva a vSetky ostatné pravne (kony tykajlice sa poistenia musia mat
pisomndi formu, a k tychto PP-ZSEAZP-2201 alebo poistnej zmluve nie je uvedené
inak.

Zmeny v poistnej zmluve je mozné vykondvat iba pisomnou formou, inak s
neplatné, ak poistnd zmluva alebo tieto PP-ZSEAZP-2201 nestanovi inak.
Poistitel'je oprdvneny pouZit na vyjadrenie svojho prejavu vole aj ind nez pisomn(
formu, ak je toto v zaujme ochrany poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby.
\/ tomto pripade poistitel adresuje svoje tkony na kontaktné spojenia uvedené
v poistnej zmluve.

Poistitel je opravneny vyuzit prostriedky dialkovej komunikécie pre vzdjomni
komunikdciu s poistnikom, poistenym a oprdvnenou osobou v stivislosti so spravou
poistenia, rieSenim Skodovych poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
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poistitela, clenov medzindrodného koncernu Europ Assistance a spolupracujicich
obchodnjch partnerov. Tieto prostriedky sldzia na urjchlenie vzdjomnej
komunikdcie, avak nenahradzuj pisomn( formu tkonov v pripadoch, ked'pisomn
formu vyzaduje zdkon alebo poistnd zmluva. Poistitel pri volbe formy komunikécie
prihliada na povinnosti stanovené prisluSnymi prévnymi predpismi, na charakter
oznamovanych informdcif, okolnosti, ako aj potreby a zaujmy poistnika, poisteného
a opravnenej osoby.

9.5 Poisteny, resp. opravnend osoba pisomnosti zasielajli poistitelovi prostrednictvom
poistnika, pripadne priamo na kontaktn( adresu poistitela.

(lénok X - Dorucovanie

101 Pisomnosti stvisiace s poistenim asistencnych sluzieb jednotlivého poisteného
podla tjchto PP-ZSEAZP-2201 dorutuje poistitel na koreSpondencni adresu
v Slovenskej republike prostrednictvom subjektu opravneného dorucovat’ poStové
zdsielky (posty) ako obycajné alebo doporucené zésielky, pripadne inym vhodnym
sposobom, pokial nie je dohodnuté inak.

10.2 Ak nie je adresdt doporucenej zdsielky zastinuty, hoci sa v mieste dorucenia
obvykle zdrziava, doruci sa zdsielka inej dospelej osobe byvajlicej v tom istom
byte alebo v tom istom dome, pdsobiacej v rovnakom meste podnikania alebo

zamestnanej na rovnakom pracovisku, pokial'je této osoba ochotnd zabezpetit

odovzdanie pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto pisomnost dorucit, pisomnost so
ulozi na poSte, ktord adresata vhodnym spasobom vyzve, aby si-isomnost prevzal.
Ak si adresdt neprevezme zdsielku do 10 dni od jej.uloZenia, povazuje so posledny

de tejto lehoty za defi dorucenia, aj ked'sa adresdt o jej uloZeni nedozvedel. Pokial

nie je preukdzany opak, md sa za to, Ze sa adresdt v mieste dorucenia zdrziaval.

10.3 Poistitel je povinny prostrednictvom asistencnej centrdly poistenému poslat

ozndmenie 0 odmietnuti poistného plnenia formou doporuceného listu,
doporuceného listu do vlastnych rk, alebo inou. preukdzatelnou formou-(napr.
e-mail) v pripade, Ze poisteny alebo opravnend osoba $ dorucovanim v tejto forme
vyslovila sthlas.

Clanok X - Uzemnd platnost
111 Poistenie sa vztahuje len na sluzby a poistné plnenia poskytnuté v Slovenskej
republike.

Clanok X1 - Vyluky z poistenia
121 Z poistenia nevznikd prdvo na poistné pinenie za Skody vzniknuté v dosledku:

a. vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo injch hromadnych ndsilnych
nepokojov, Strajkov, vyluk, teroristickych aktov (t. j. ndsilnjch konani
motivovanych politicky, socidlne, ideologicky alebo nabozensky) vrdtane
chemickej alebo biologickej kontamindcie;
zésahu Stétnej modi alebo verejnej spravy;
zdsahu vy3Sej moci alebo Zivelnej udalosti;
posobenia jadrovej energie vrétane chemickej alebo biologickej kontamindcie;
tmyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného afalebo opravnene]
0soby;

fi manipula’de 50 zbrafami, vybusninami, horfavymi a toxickymi létkami;

g porusenia platnych prdvnych predpisov, alebo nariadent.

12.2 Poistenie s wjnimkou sluzieb podla Clanku Ill Casti B - Osobitnej asti tychto PP-

ZSEAZP-2207 (Lekdr na teleféne), sa dalej nevztahuje na udalosti, ku ktorym dojde

v dosledku:

a. akychkolvek profesiondine vykondvanych Sportov, alebo rizikovych Sportov
(horolezectva, potdpania, a iné) o rizikovosti Sportu rozhoduje asistencn
centrdla - toto ustanovenie sa nevztahuje na sluzby podla Clanku XIIl Casti
B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAZP-2201 (Poskytnutie druhého lekdrskeho
nazoru);

b. intoxikdcie alkoholom, drogami ¢i inymi omamnymi [dtkami, liecby ndsledkov
poZivania alkoholu, drog alebo inych ndvykovych ldtok; ddsledkov odvykacich
alebo detoxikacnych procedr;

¢.pokracovania, ndsledkov alebo recidivy chorob alebo tirazov, v dosledku ktorych

N

bol poisteny alebo oprdvnend osoba hospitalizovany v obdobi 12 mesiacov pred
ddtumom poistnej udalosti, alebo v tomto obdobi doslo k oSetreniu z dovodu
postupu choroby ¢i nésledkov trazov alebo dolo k podstatnej zmene v uZivani
liekov vo vztahu k danej choroby i nasledkom (razu - toto ustanovenie sa
nevztahuje na sluzby podla Clanku XIIl Casti B - Osobitnej Casti tychto PP-
ZSEAZP-2207 (Poskytnutie druhého lekérskeho nazoru );

d. asténie, depresivnych stavov a psychickych portich ¢i ochoreni bez ohfadu na to,
(i je potrebnd psychiatricka liechu;

e.hospitalizicii spojenych s porodom, dobrovolnym prerusenim tehotenstva a ich

dosledkami, umeljm oplodnenim;

f. zdravotnych prehliadok, vySetreni, transplantdcie, liecebnych a kipelnych

pobytov, kozmetickych zakrokov a operdcii, ktoré si poisteny sm dobrovolne

vyZiada;

degeneratfvneho ochorenia chrbtice a jeho priamych a nepriamych dosledkoy;

pobytom v liecebni dihodobo chorych, pobyt v sanatdridch, ozdravovniach,

zotavovniach, tulkoch, domovoch ddchodcov, pobyt v zariadeniach (klinikdch,

& nemocniciach)-kipelnjch, dietetickjch alebo psychiatrickych, zdravotn§

pobyt v hordch alebo pri mori, alebo pobyt v gerontologickych a geriatrickych

zariadeniach, v rehabilitacnjch zariadeniach a v zariadeniach a rekvalifikéciu
0s0b, v zariadeniach na rehabilitdciu pohybovi a funkend.

12.3 Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo pred dfiom
nadobudnutia Ucinnosti poistenia.

12.4 Poistitel” neposkytne poistné plnenie.v pripade, ak by sa jeho poskytnutim
dostal do rozporu so sankciami uvalenymi v zmysle rezoliicif OSN, obchodnych i
ekonomickych sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurépskej tnie
alebo Spojenych Statov americkych (USA).

—ga

Clanok XIIl - Spracovanie osobnych tidajou

131 Poistitel je oprdvneny spracovdvat osobné daje dotknutjch 0sob aj bez ich stihlasu
7a (celom uzatvorenia poistnej zmluvy a spravy poistenia medzi poistitelom
a dotknutymi osobami v predzmluvnych vztahoch, dalej za (celom stanovenym
osobitnymi predpismi, ktoré prevddzkovatelovi ukladaji povinnost spracovdvat
osobné (daje, najmd ale nie len v oblasti poistovnictva. Poskytnutie osobnych
(dajov na vymedzeny ticel je nevyhnutné na plnenie poistnej zmluvy a bez nich nie
je mozné poistnd zmluvu uzatvorit.

13.2 Poistitel spracovdva osobné (daje na zaklade sthlasu dotknutjch osob
na marketingové ticely. Rozsah osobnych tdajov tvori najma: titul, meno, priezvisko,
adresa, ddtum narodenia, telefénne cislo a adresa elektronickej poSty. Poskytnutie
tohto sthlasu je dobrovolné a dotknuté osoby st opravnené ho kedykolvek pisomne
odvolat.

13.3 Dotknutou osobou je poisteny a opravnend osoba.

3.4 Poistitel moze poverit” spracovanim osobnyjch (dajov tretiu osobu (dalej len
Sprostredkovatel”). Sprostredkovatelom poistitela je najma asistencnd centrdla,
zmluvy dodavatelia a poistnik. Poistitel'si spinil svoje 0znamovacie povinnosti voci
dotknutej osobe uverejnenim zoznamu sprostredkovatelov, okruhu prijemcov,
tretich strdn a tretich krajin, do ktorych mozu byt osobné (idaje poskytnuté, ich
2verejnenim na svojej internetovej stranke, s im dotknutd osoba stihlasf. Osobné
(daje mozu byt predmetom cezhranicného prenosu a mozu byt spristupnené
a poskytnuté osobdm a dalsim orgdnom v slilade so zdkonom, tiez mozu byt
poskytnuté zaistovatelom v rdmdi skupiny EUROP ASSISTANCE.

13.5 Oprdvnenie podla tohto clanku platia po celd dobu existencie poistenia a po jeho
zdniku pocas doby stanovenej osobitnymi predpismi (napr. zakon o archivnicte,
zdkon proti legalizacii vjnosov z trestnej cinnosti, (ctovné a dafové predpisy
a pod.) a vztahujti sa i na tretiu osobu, na ktord podla osobitnyjch predpisov presli
prdva a povinnosti poistitela z poistného vztahu, ktorého sticastou st tieto poistné
podmienky.

13.6 Dotknutd osoba je povinnd ozndmit poistitelovi kazdt zmenu alebo chybu svojich
(dajov; poistitel nenesie zodpovednost za spracovanie alebo pouZitie nespravnych
alebo neaktudlnych tidajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

13.7 Dotknutd osoba mé pravo domdhat sa svajich prav v stvislosti so spracovdvanim
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osobnych (dajov. Na zéklade pisomnej Ziadosti moZe dotknutd osoba od poistitela
pozadovat najmd: potvrdenie, €i st alebo nie st osobné idaje o nej Spracované,
informécie o stave Spractvania svojich osobnyjch (dajov, informécie o zdroj,
2 ktorého boli ziskané osobné (idaje, zoznam osobnych (idajov, ktoré sii predmetom
spractivania, opravu nespravnych, netiplnych alebo neaktudinych osobnych tidajov
a likviddciu jej osobnych tidajov, ak bol splneny (icel ich spractvania alebo ak doslo
k poruSeniu zdkona.

13.8 Poistitel aj sprostredkovatelia sa zavazujti urobit v3etky potrebné opatrenia na to,
aby sa zabranilo neoprdvnenému alebo nahodnému pristupu inych ostb k osobnym
(dajom, ich neoprévnenej zmene, zniceniu a strate, neopravnenym prenosom,
spracovaniu alebo inému zneuzitiu osobnych (dajov poistnika, poisteného
i oprévnenej osoby.

(lnok XIV - Spdsob vybavovania staznosti

Poistitel prijima staZnosti poddvané pisomne. Staznost sa podava pisomne
prostrednictvom poSty na adresu poistitela, e-mailu alebo faxom. Stazovatel musi
v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a coho sa domdha.
Anonymnd staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne (daje,
ktoré nasvedcujd, Ze bol poruseny prdvny predpis. Poistitel staznost postidi v lehote
30 dni od jej dorucenia. V odovodnenych pripadoch mdze poistitel lehotu na vyjadrenie
k staznosti predizit na 60 dni, pricom v takom pripade staZovatelovi ozndmi dovody
predlZenia lehoty. 0 spdsobe vybavenia staznosti bude staZovatel pisomnie upovedomeny.

Cast B - Osobitnd cast

(lénok | - Uvodné ustanovenia

1.1 Predmetom poistenia asistencnych sluzieb je poskytnutie poistného plnenia formou
asistencnych sluzieb v rozsahu a podla podmienok- poistnej zmluvy a tjchto PP-
ISEAZP-2201

(lanok I1 - Hizsenie poistnej udalosti

21\ pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skutocnosti bez zbytotného
odkladu informovat asistencn centralu na telefnnom isle: 0850 646 646, ktoré je
klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

2.2 Pri kontaktovani asistencnej centrdly je poisteny povinny ozndmit’ nasledujtice
informdcie:

«meno, priezvisko a kontaktné telefdnne Cislo;

* (islo odberatela;

* rodné cislo;

*popis udalosti a okolnosti doleZité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti.
2.3 Pri poskytovani asistencnych sluzieb spojenych s poistnou udalostou je poisteny
popr. oprdvnend osoba povinny poskytni asistencnej centrdle sticinnost pri
ziskavani lekdrskych sprav i vSetkych inych informécii potrebnych pre urcenie
ndroku poisteného na poskytovanie asistencnych sluzieb. V pripade, kedy sa
nepreukdze ndrok poisteného na poskytovanie asistencnych sluzieb, nebudd mu
tieto sluzby poskytované.
2.4\ pripade poistnej udalosti, kedy oprdvnenou osobou je dieta poisteného, musi
0 poskytnutie poistného plnenia poziadat poisteny, popr. Inj zdkonny zastupca
dietata.
2.5 Poisteny, ktorému nastala poistnd udalost je povinny poskytniit' poistitelovi bez
zhytotného odkladu vyplnen§ formuldr ,Ozndmenie poistnej udalosti” spolu
s nasledujticimi dokladmi (neuplatfiuje sa na sluzby Clénku lll - Lekdr na teleféne,
Clanku X Konzultdcia s psychoterapeutmi a Clanku XI Distancné rehabilitacie):
« kopiu preptstacej sprdvy prislusného zdravotnickeho zariadenia v pripade
hospitalizdcie poisteného v dosledku tirazu alebo choroby s uvedenim poctu dni
hospitalizdcie alebo,

« pokial" hospitalizécia poisteného stdle trvd, tak potvrdenie o hospitalizacii
poisteného v zdravotnickom zariadeni s lekdrskou Sprdvou potvrdzujticou

povahu a rozsah ochorenia resp. telesného pokodenia s uvedenim presnej
diagndzy,

« origindiny doklad k zaplatenému nadStandardnému ubytovanie, dopravu,
ubytovanie pripadne iné sluzby.

2.6 Poistitel alebo asistentnd centrdla si vyhradzujii pravo poZadovat od poisteného
aj iné doklady, ktoré povazujii za potrebné, sam preskimavat’ skutocnosti, ktoré
poistitel povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti pinit (napr. lekdrsku spravu,
Vjpis z0 zdravotnej dokumentdcie na naklady poisteného, aj). Vsetky informécie
0 ktorych sa poistitel pri presktmavany skutonosti nutnych k zisteniu povinnosti
plnit dozvie, smie pouZit len pre svoju potrebu, inak len so stihlasom poisteného.

2.7 Pokial st doklady preukazujtice vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako
slovenskom jazyku, je poisteny povinny dolozit' (radny preklad tychto dokladov,
pokial ho 0 to poistitel poziada. Naklady prekladu hradi poisteny.

2.8 Poistitel je povinny poskytnit poistné plnenie formou asistencnych sluzieb
nepretrzite alebo formou financného plnenia do 15 dnf len ¢o skoncil vySetrovanie
potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti poskytn(t' plnenie. Poistné plnenie
hradi poistitel na ticet vedeny v EUR uvedeny v Ziadosti poisteného alebo oprévnenej
0soby.

Clénok 11l - Lekér na telefgne

3.1 Poistnou udalostou je potreba konzultdcie zdravotného stavu poisteného alebo
oprdunengj 0soby.

3.2 Asistencnd centrdla poskytne poistenému popr. oprdvnenej osobe informécie alebo
konzultdcie v nasledujticom rozsahu (vztahuje sa len na konzultdcie zdravotnych
tazkosti a zdravotnych otdzok vo vztahu k poistenému alebo opravnenej osobe):

a.  konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie priznakov ochorenia, zdravotnych
tazkosti, dalSich pripadnjch stvisiacich symptémov, pricin - popisanych
symptomov a mozny vplyv predchadzajticich zdravotnych komplikdcif ¢i aktivit
poisteného;

b. vysvetlenie lekdrskych pojmov - vysvetlenie bezne pouzivanjch pojmov
v zdravotnictve, zdravotnickych zariadeniach, skratiek a ndzvov z lekdrskych
sprav a inych lekérskych odbornych dokumentdciou, latinskych pojmov
2lekdrskej dokumentdcie, diagndz (v ramci zaslanej dokumentdcie), ich moznych
ndsledkov a stivislosti, ciselnjch kddov diagnéz, nésledného nutného postupu pri
lieceni pre danti diagnézu;

¢. vysvetlenie laboratdrnych vysledkov, informdcie o zakladnjch laboratérnych
vySetreniach, tcel jednotlivjch vySetreni, vysvetlenie skratiek a zdkladnych
typov nameranjch hodndt, informdcie o rozmedzi vysledkov jednotlivych
hodnot, priradenie tychto hodndt k obvykljm vysledkom a naznacenie vykladu
odchylok od normdinych hodndt;

d. vysvetlenie lekdrskych postupov, vSeobecnjch postupov liechy daného
ochorenia, vSeobecnych diagnostickych postupov pri danom ochoreni, zakladné
informécie o asovej ndrocnosti liechy jednotlivjch ochoreni;

e. vysvetlenie pojmov z oblasti prenatdlnej problematiky, informdcie, na o md
tehotnd Zena nérok v ramci prenatdinych prehliadok, informdcie aké vySetrenia
sa vykonévajll a preto;

f. informacie o najblizSom vhodnom lekdrovi, najblizSej lekdrni, lekdrskej
pohotovosti.

3.3 Poskytnutd informédcia alebo konzultdcia je iba vSeobecnou vysvetlujticou
informéciou alebo konzultéciou k existujlicej diagndze, lieche alebo diagnostickym
postupom. Této sluzba nenahrddza poskytnutie lekdrskej starostlivosti alebo
lekérsku pohotovost ani inti cinnost zloZiek zachranného systému. V- pripade
priameho ohrozenia zdravia alebo Zivota je poisten§ povinng prednostne
kontaktovat prislusni zlozku zéchranného systému napr. na linke 112.

3.4 Oprdvnenou osobou pre sluzbu Lekdr na teleféne je poisten a clen jeho / jej rodiny
Zijtici v spolocnej domécnosti.

Clanok IV - Zabezpecenie nadstandardného ubytovania
41 Poistnou udalostou je hospitalizdcia poisteného alebo oprdvnenej osoby trvajiica
aspof 24 hodin (alebo pobyt v zdravotnickom zariadeni cez noc)
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4.2 '\ pripade poistnej udalosti zaisti poistitel prostrednictvom  asistencnej
centraly nadStandardnd formu ubytovania poisteného alebo oprdvnenej osoby
v zdravotnickom zariadeni. Uhrada nadStandardného ubytovania je obmedzend
dennou sadzbou vyhldsenou danym  zdravotnickym zariadenim pre tento typ
ubytovania, max. vsak limitom 200 eur na jednu poistnd udalost.

\/ pripade, ked'z objektivneho dévodu na strane zdravotnickeho zariadenia (napr.
chybajica moznost’ nadStandardného ubytovania ¢i nadStandardné ubytovanie
nie je mozné v nadvdznosti na diagndzu) nie je mozné zabezpedit nadStandardné
ubytovanie, poskytne poistitel" poistenému alebo oprdvnenej osobe finanéni
kompenzdciu za hospitalizdciu za podmienok dennej sadzby daného zdravotnickeho
zariadenia a do vySky limitov uvedenych v odseku 4.2 tohto clanku.

\/ pripade, kedy na strane zdravotnickeho zariadenia (plne neexistuje moznost
poskytnutia nadStandardného ubytovania, poskytne asistencné centrdla poistenému
alebo oprdvnenej osobe financnii kompenzaciu za hospitalizaciu vo vySke 20 eur na def
max vSak vo vyske limitov uvedenych v odseku 4.2 tohto clanku.

Pre ziskanie ndroku na zabezpetenie sluzieb a poskytnutie finanného plnenia
podla tohto cldnku je poisteny alebo oprévnend osoba povinny poskytnit
asistencnej centréle lekdrsku spravu alebo informdcie preukazujtice vznik ndroku
na poskytnutie sluZieb a financného plnenia.

\/pripade, ked dojde k hospitalizécii oprdvnenej osoby, ktord je dietatom poisteného,
moze poisteny poziadat o nahradenie sluzieb zabezpecenie nadStandardné formy
ubytovania za sluzbu ubytovania poisteného v nemocnici ako-rodicia s dietatom
max. vSak do limitu plnenia uvedeného v odseku 4.2 tohto clénku.
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(lanok V - Finanna kompenzacia za pobyt v nemocnici

51 Poistnd udalost je hospitalizdcia poisteného alebo oprdvnenej osoby, ktorej trvanie
presiahne dizku trvania 10 dnf (resp. 9 noci pobytu)

5.2\ pripade poistnej udalosti vyplati asistentnd centrdla jednorazové poistné pinenie
po skonceni hospitalizacie vo vySke 100 eur.

(lnok VI - Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

61 Poistnou udalostou je potreba prepravy poisteného resp. oprdvnenej osoby z0
zdravotnickeho zariadenia po ukoncenf hospitalizicie.

Po ukonceni hospitalizdcie zaisti poistitel prostrednictvom asistencnej centrdly
sluzbu spocivajticu v odvoze poisteného alebo oprdunenej osoby zo zdravotnickeho
zariadenia prostriedkom zodpovedajlicim jeho zdravotnému stavu (taxi, sanitné
vozidlo, sanitné vozidlo so sprievodom, apod). 0 type dopravy rozhoduje asistencnd
centrdla.

0 poskytnutie sluzby podla odseku 6.2 tohto Clanku moze poisteny poziadat
najneskor v den ukoncenia hospitalizdcie. Asistencnd centrdla sluzbu zorganizuje
a uhradf ndklady na zorganizovan( sluzbu maximdine do limitu 100 eur za jednu
poistndi udalost.

6.2

6.3

Clanok VI - Sprievod poisteného k lekaroui

711 Poistnou udalostou je potreba poisteného alebo oprdvnenej osoby podrobit
sa kontrolnym vySetreniam v spojitosti s ukoncenou hospitalizdciou za tcasti
sprevadzajticej osoby z dévodu jeho nesebestacnosti.

1.2 Po ukonceni hospitalizécie zaisti poistitel prostrednictvom asistencnej centrdly
sprievod poisteného k lekdrovi na kontrolné vySetrenie, ktorého potreba vyplynula
7 hospitalizaciou poisteného alebo opravnenej osoby.

13 0 poskytnutie poistného plnenia podla odseku 7.2 tohto tlanku méze poisteny
poziadat’ najneskor do 21 dni po ukonceni hospitalizdcie za podmienky
nesebestacnosti.

14 Asistencnd centrdla uhradi naklady vjkonu Cinnosti sprevadzajtice osoby a dalej
uhradi naklady na dopravu k / od lekdrovi, ako napr. listok alebo taxi do limitu 100
eur za jednu poistn( udalost.

(lnok VIIl - Organizicia nakupu liekou a potrieb do domacnosti
81 Poistnou udalostou je nesebestatnost poisteného alebo opravnenej osoby
po ukonceni hospitalizdcie v spojeni s

a. Potrebou dorucenia liekov alebo inych zdravotnickych pomdcok, ktorych
potreba vyplynula zo zdravotného stavu poisteného alebo oprdvnenej osoby
v stivislosti s jeho hospitalizaciu.

b. Potrebou ndkupu beznych domécich potrieb, ktory zahffia potraviny,
hygienickych potrieb, nékup potrieb pre doméce zvieratd po ukonceni
hospitalizicie.

\/ pripade vzniku poistnej udalosti podla bodu 8.1 pism. a. poistitel prostrednictvom

asistencnej centraly zaistf ndkup a dorucenie liekov, na adresu poisteného. Doplatky

7a lieky, pripadne ich plnd cenu (podla aktudlnych platnjch vyhiaSok) hradi
poisteny.

V' pripade vzniku poistnej udalosti podla bodu 8.1 pism. b. poistitel prostrednictvom

asistencnej centraly zaistf ndkup beznych domdcich potrieb, ktory zahffia potraviny,

hygienickych potrieb, nakup potrieb pre domdce zvieratd.

0 zaistenie sluzby plnenia podla odseku 8.2 tohto clanku méze poisteny alebo

oprdvnend osoba poziadat’ najneskor do 21 dni po ukonceni hospitalizdcie

7a podmienky nesebestacnosti a mozno ho cerpat 4x za poistnd udalost.

0 zaistenie sluzby podlaodseku 8.3 tohto ¢ldnku mdze poisteny poziadat najneskor

do 21 dni po ukonceni hospitalizicie za podmienky nesebestacnosti a mozno ho

cerpat Ix tyzdenne po dobu 4 tyzdfiov od ddtumu poziadania poistenym.

§.2

83

8.4

Cl&nok 1X = Ubytovanie pribuzného

9.1 Poistnou udalostou je hospitalizdcia poisteného alebo oprdvnenej osoby s potrebou

ubytovania pribuzného poisteného alebo oprévnenej osoby.

\/ pripade poistnej udalosti zaisti poistitel” prostrednictvom asistencnej centrély

ubytovanie pribuzného v ubytovacom zariadeni umiestnenom v max vzdialenosti

20km od miesta hospitalizicie poisteného alebo oprdvnenej osoby.

9.3 Podmienkou poskytovania poistného plnenia podla odseku 9.2 tohto cldnku je
hospitalizacia poisteného v zdravotnickom zariadeni vo vzdialenosti nad 100 km
od jeho miesta bydliska. Ubytovanie sa zabezpecuje maximalne po dobu 5 nodi
v zariadeni kategorie 3* a maximalne do limitu 200 eur na jednu poistnti udalost.
Ubytovanie pribuzného nesmie presiahnut dobu hospitalizacie poisteného.

9.4 Za pribuzného sa pre poskytovanie asistencnych sluzieb podla tohto ¢lanku rozumie
manzel, manzelka, druh, druzka poisteného, syn, dcéra, otec, matka.
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Clanok X - Konzultécie s psychoterapeutmi

101 Poistnou udalostou st psychické problémy poisteného, alebo opravnenej osoby, po
(iraze, pri zdvaznej chorobe, alebo pri imrtf jednej z oprévnenych 0sob.

10.2 VV pripade poistnej udalosti zabezpeci poistitel, cez asistencnii centrdlu online,
konzultdcie s psychoterapeutom pre poisteného, alebo opravnent osobu.

10.3 0 zaistenie sluzby moZe poisteny, alebo opravnend osoba, poziadat max. 2x za
poistny rok s limitom na jednu poistnd udalost 1000 €.

104 Konzultdcia s psychoterapeutom nenahradzujli  dihodobd  psychiatrickd,
psychologickt alebo psychoterapeuticki liechu.

10.5 V pripade ak poisteny, alebo oprévnend osoba, nemd moznost vyuZit zaisten(i
sluzbu online, povazuje sa sluzba za poskytnutd.

(lnok XI - Distantné rehabilitacie

11 Poistnou udalostou je indikdcia k rehabilitécii od oSetrujliceho lekdra poisteného,
alebo oprdvnenej osoby, po (raze, cievnej mozgovej prihode, pri- respiracnych
obmedzeniach, chronickych pliicnych ochoreniach, astma, Parkinson, roztrisene]
sklerdze a dalSich neurodegenerativnych ochoreniach, alebo pri bolestiach chrbta.
Za poistnti udalost sa povazuji taktieZ respiratné obmedzenia po prekonani
Covid-19, ktoré poturdil oSetrujtici lekdr poisteného, alebo opravnenej osoby.

1.2V pripade poistnej udalosti zabezpeti poistitel cez zmluvného doddvatela online
sluzbu spocivajlicu v analyze vhodnosti distantnej rehabilitdcie a v pripade
vhodnosti samotnii distancn( rehabilitaciu pre poisteného, alebo opravnend osob.
Sluzba moZe byt poskytované ako doplnok k prebiehajicej rehabilitdcii, alebo ako
jej nahrada.

1.3 V pripade poistnej udalosti kontaktuje poisteny, alebo oprévnend osoba, asistencn(i
sluzbu k zaisteniu distancnej rehabilitdcie a dolozi lekdrsku dokumentdciu od
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odetrujticeho lekdra k potvrdeniu néroku na zaistenie sluzby. Po potvrdenf ndroku
na zaistenie sluzby je lekdrska dokumentdcia predand dodavatelovi k analyze
vhodnosti distancnej rehabilitdcie, ktord prebieha u lekéra dodavatela, ktory sa
spaji s poistenym, alebo opravnenou osobou online. Ak je distancnd rehabilitdcia
vhodnd podla zdravotného stavu poisteného, alebo oprdunenej osoby, je ndsledne
navrhnuty ¢asovy plan poskytnutia distancnej rehabilitacie.

T1.4 Poisteny, alebo opravnend osoba, mé ndrok na zaistenie sluzby max. 2x za poistn§
rok a do limitu 3 000 € na jednu poistnd udalost.

115 V pripade ak poisteny, alebo oprdvnend osoba, nemd moznost vyuzit' zaistent
sluzbu online, povazuje sa sluzba za poskytnutd.

(lanok XII - Laboratdrne kruné testy

121 Poistnou udalostou je potreba poisteného, alebo opravnenej osoby, vyuzit' sluzbu
v pripade ak:

a. dojde k strate zamestnania poistného, alebo opravnenej osoby;

b. rozvod poistenej osoby;

¢. dovrSenie 18. roku Zivota detf poistenej osoby;

d. si poistend osoba plati poistenie definované tymito PP-ZSEAZP-2201 a ich
predchadzajlicimi verziami nepretrzite po dobu najmenej 3 po sebe iddcich
rokov.

12.2 \l pripade poistnej udalosti vznik ndrok na zaistenie laboratérnych testov z oblasti
alergii a intolerancii, alebo prevencie chordb, alebo Zivotného Stylu a ndsledni
konzultdciu tychto vysledkov s lekdrom asistencnej sluzby podia Clanku 3 tychto PP-
ZSEAZP-2201. \Iyber laboratérnych testov je na poistenom, alebo opravnenej osobe.

12.3 \/ pripade poistnej udalosti podla odseku 12.1 pism. a.a d. tohto clanku vznikd ndrok
na thradu sluzby pre poisteného, alebo pre opravnent osobu.

12.4 \ pripade poistnej udalosti podla odseku 121 pism b. vznika ndrok na dhradu sluzby
pre poisteného.

12,5\ pripade poistnej udalosti podfa odseku 12.1 pism. c.vznikd nérok na dhradu sluzby
pre dieta poisteného.

12.6 0 zaistenie plnenia musi poisteny, alebo oprdvnend osoba, poZiadat najneskor
v kalendérny rok, kedy doSlo k poistnej udalosti v odseku 12.1 pism. a. alebo b.
\/ pripade zaistenia pinenia podla odseku 12.1 pism. c. musf o zaistenie sluzby poisteny
poziadat pred dovfSenim 18. roku Zivota deti poistenej osoby a v kalendarnom roku,
kedy k dovfSeniu veku 18. rokov dojde.

12.7 Poisteny, alebo oprdvnend osoba, md ndrok na zaistenie sluzby do limitu max. 250€
a v pripade poistnej udalosti podia odseku 12.1 pism d. do limitu 250€ raz za tri
roky. Ak by limit na udalost nedostacoval na vybrané laboratdrne testy, moze i
rozdiel poisteny doplatit u dodévatela.

12.8 Podmienkou poskytnutia sluzby definovanej v bode 12.2 tohto clénku je schvdlenie
jej poskytnutia od asistencnej sluzby a vyuZitie urteného doddvatela poistitela.

(lanok X1l - Poskytnutie druhého lekérskeho nézoru

131 Poistnou udalostou je potreba poisteného alebo oprdvnenej osoby konzultovat svoj
zdravotny stav s inym odbornikom v oblasti mediciny ako je jeho oSetrujiici lekdr.

13.2 \/ pripade poistnej udalosti poistitel zabezpeci prostrednictvom asistencnej centrdly
a zmluvného doddvatela sluzbu spocivajlicu v poskytnuti druhého lekdrskeho
ndzoru vo forme lekdrskej spravy od odbornika z oblasti mediciny podla zadania
poisteného alebo opravnenej osoby.

13.3 Ako podklad na vyhotovenie druhého lekdrskeho ndzoru slizia poistenym alebo
oprdvnenou osobou poskytnuté (idaje, vo formdtoch stanovenych asistencnou
centralou, pricom limity st uvedené v Tabulke - Prehlad poistného pinenia. Kazdy
dalsf dokument je spoplatneny podla aktudineho cennika zmluvného doddvatela.

13.4 Druhy lekérsky ndzor sa vyhotovuje v slovenskom alebo madarskom jazyku.
\/ pripade Ziadosti poisteného alebo oprévnenej osoby o preklad lekérskej spravy do
iného jazyka nez aké sti uvedené, zndSa ndklady prekladu poisteny.

13.5 Poisten md ndrok na dva (2) posudky za jeden (1) poistny rok a moznost polozit
dve otdzky k vytvorenému druhému lekarskemu ndzoru, a to v priebehu 7 dni odo
dna dorucenia druhého lekdrskeho ndzoru, inak prdvo polozit otdzky zanikne.

13.6 Pruy krdt vznikd ndrok na poistné plnenie po uplynuti 1 mesiaca odo dia vzniku

poistenia.

13.7 Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade, ze:

a. sa objedndvka tyka tych istjch zdravotnych problémovfotdzok, na ktoré uz bol
poskytnuty poistenému alebo oprdvnenej osobe, druhy lekérsky nézor;

b. pacientske déta a iné podklady predlozené za tcelom poskytnutia druhého
lekdrskeho ndzoru boli vyhotovené pred uplynutim jedného mesiaca po vzniku
poistenia.

¢. zdravotny problém/otdzka, ktoré maji byt predmetom lekdrskej spravy nie je
mozné zaradit pod diagndzy, ktoré sti uvedené v Prilohe - Zoznam diagndz pre
sluzbu Druhy lekdrsky ndzor.

13.8 Druhy lekdrsky ndzor nenahrédza vySetrenia, lekdrske nélezy a sprévy urobené
poistenému alebo opravnenej osobe jeho/jej oSetrujicim lekdrom. Druhy
lekdrsky ndzor je poskytnuty vyluéne za (celom ziskania stanoviska a nemoze
byt kvalifikovany ako urcenie diagndzy alebo lietha. Za diagnostiku a liethu je
zodpovedny vylucne odetrujtici lekdr poisteného alebo oprdunenej osoby.

13.9 Zamerom druhého lekérskeho nézoru sprdvy nie je nahradit sprdvu alebo liechu
oSetrujticeho lekdra.Zmluvny doddvatel nemusi mat vietky informdcie alebo
poistenym alebo oprdvnenou: osobou poskytnuté zdravotné ddta nemusia byt
v.dobrej kvalite a tym moze byt vysledok druhého lekdrskeho ndzoru ovplyvneny.

Prehlad poistného plnenia

Sluzby Limit plnenia na jednu udalost
Lekar na telefone a
Zabezpetenie nadétqndardného ubytovania 200€
v zdravotnickom zariadeni

Financnd kqm,p.gnga’da 2 poby@ v nemocnici 10€
pri hospitalizdcii viac ako 10 dni

Doprava z0 zdravotnickeho zariadenia 100 €
Sprievod k lekérovi 100 €
Organizdcia nakupu liekov i potas poistnej udalosti
Organizdcia ndkupu potrieb do domécnosti ‘x tyzdenne po dobu 4 tyzdriov
Ubytovanie pribuzného 200 €

X a poistny rok
max. 1000 € /poistnd udalost

2x za poistny rok max. 3 000 €
na jednu poistn( udalost

250€

2 lekdrske sprdvy /rok
2 otdzky k pripadu
Poistenym alebo oprdvnenou
0sobou poskytnuté zdravotné
(daje na jednu poistnd udalost
[max:
- 2% MRI, resp. CT dokumenty,
- 5x RTG vySetrenia

- 2x Al zdravotné sprdvy .

Konzultdcie s koucmi a terapeutmi

Distancné rehabilitacie

Laboratdrne kruné testy

Druhy lekdrsky ndzor
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Priloha - Zoznam diagnoz pre Druhy lekérsky nazor

Loznam diagnz pre Druhyj lekdrsky nézor

Diagniza Diagniza

1 Kamefi ZICnika s akdtnou cholecystitidou || 46 Prietrze [hernie]
2 Kamefi ZItnika s inou cholecystitidou | 47 Burzitida ruky
3 Kamei ZItnika bez cholecystitidy = | 48 Osteomyelitida
4 Akiitna pankreatitida 19 Osteofyt
5 Hyperpldzia prostaty 50 \idpenatejlica tendinitida
b Akitny infarkt myokardu | 571 Spondylolyza
] Kardiomyopatia = | 52 Spondylolistéza
8 Zhubny nddor pazerdka 53 Séropozitivna reumatoidnd artritida
9 Zhubny nddor Zaltidka 54 Radikulopatia
10 Zhubny nddor tenkého Creva 55 Cervikalgia
ll Zhubny nador hrubého creva 56 Ischialgia
12 Zhubny nddor konetnika 57 Bolest'v krizovej oblasti
3 Zhubny nédor pecene a vnitropecenovjch ZIcovych ciest 58 Poskodenie krcnej medzistavcovej platnicky s myelopatiou
14 Zhubny nador ZIcnika 59 Poskodenie krcnej medzistavcovej platnicky s radikulopatiou
15 Zhubny nddor podzaltidkovej Zlazy 60 Osteopordza s patologickou zlomeninou
16 Zhubny nddor hrtana 61 Detskd mozgovd obrna
17 Zhubny nador priedusnice 62 Roztriisend sklerdza [Sclerosis multiplex, Encephalomyelitis disseminatal
18 Zhubny nddor kosti a kibovej chrupky koncatin 63 Paréza tvarového nervu [Bellova obrnal
19 Maligny melandm koze b4 Virusové meningitida
2 B W Mezoteliom ™~ 65 Neuromyelitis optica [Devicova chorobal
/Al - Kaposihosarkém | 66 Otras mozgu
2 Zhubny nddor prsnika 67 Diftizne poranenie mozgu
3 Zhubny nddor krtka maternice 68 SubdurdIne krvdcanie po traze
2 Zhubny nador vajetnika | 69 Mozgovy infarkt, zapricineny embdliou privodnyjch mozgowjch tepien
25 Zhubny nédor prostaty X0 Mozgov{ infarkt, zapritineny bli&ie neurtenym uzéverom
2% Zhubny nddor semennika alebo zizenim privodnych mozgovych tepien
7] Zhubny néddor oblicky okrem oblickovej panvicky n Mozgovy infarkt, zapritineny trombdzou mozgowjch tepien
28 Zhubny nddor motového mechtira 12 Mozgovy infarkt, zapricineny embdliou mozgovych tepien
29 Zhubny nédor mozgovomiechovych obalov B Migréna bez aury [beznd migréna]
30 Zhubny nddor mozgu T4 Migréna s aurou [klasickd migréna]
3 Zhubny nddor miechy, hlavoujch nervou I Vaskuldrna demencia

ainych asti centralnej nervovej stistavy 76 Alzheimerova choroba
32 Hodgkinov lymfom 11 \Intitromozgové krvdcanie
33 Folikulov§ lymfém I5 Pneumotorax
34 Nefolikulovy lymfom I Plticny opuch
35 Lymfocytovd leukémia 80 Tuberkuléza
36 Muyeloickd leukémia 81 Ind chronickd obstrukénd choroba pliic
31 Monocytové leukémia = 82 Emfyzém pliic
38 Cysty v oblastidst | 83 Baktériovy zdpal pliic
39 Opuch 84 Vaskulitida ohranicend na kozu
ho Ganglion menisku 85 Aneuryzma a disekcia aorty
n Diskovity meniskus (vrodeny) | | 86 Embélia a trombdza tepny
b2 Volné teleso v kolennom kibe | 87 Trombéza, flebitida a tromboflebitida
i3 Chronickd instabilita kolena | 88 Aterosklercza |
4 Vniitorné poskodenie kolenného kibu

L \iyklbenie, vvrtnutie a natiahnutie klbov a vzov plecového pletenca

ISE Energia,a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v OR MS Bratislava lll,oddiel: Sa, viozka tislo: 3978/8 1|19
|C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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assistance

You live we core

Poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE IT Pomoc
(PP-ZSEIT-1509)

Cast A - Vseobecnd ast

Clanok I - Uvodné ustanovenia

1

12

.Prestikromné poistenie (dalejlen , poistenie”) asistencnych sluZieb, ktoré uzatvdra
EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, registrovdn
v Irish Company Registration Office pod ¢islom 907 089 vedend v Registri firiem
Irskej viady pod ref. cislom 905036 (dalej len , poistitel™), plati zakon ¢. 513/1991
Zb., Obchodny zdkonnik, v platnom zneni, zakon ¢. 40/1964 Zb., Obtiansky zdkonnik,
v platnom zneni, prisluné ustanovenia zdkona €. 95/2002 Z. z., o poistovnictve
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakony”) a ostatné veobecne zdvazné
prdvne predpisy Slovenskej republiky, tieto Poistné podmienky pre poistenie
asistencnych sluzieb ZSE IT Pomoc (dalej len PP-ZSEIT-1509) a dalSie dohody
poistnej zmluvy.

Tieto PP-ZSEIT-1509 boli schélené poistitelom a nadobudajti dcinnost dfia 1. 11. 2015,

Clanok I1 - Vjklad pojmov
Na (icely tohto poistenia sa nizSie uvedené pojmy vykladajd vzdy takto:

2

Na (icely uzatvdraného poistenia plat tento vyklad pojmov: )

a. poistnikom je ZSE Energia, a. ., 5o sidlom Culenova 6, 816 4/ Bratislava, 1C0: 36
67128%;

b. asistenénou centrdlou je Europ Assistance sx.0., so sidlom Na Pankrdci 127,
140 00 Praha 4, Ceska republika, 1C0: 25287851;

¢. obchodnymi podmienkami sa na (icely tohto poistenia rozumejii obchodné
podmienky pre dodavky elektriny a plynu pre odberatela pripadne iné
relevantné zmluvy poistnika;

d. domécnost je byt alebo rodinny dom, ktoré stpodla rozhodnutia stavebného
radu urcené na byvanie a ktoré sii uvedené ako odberné miesto v zmluve
0 doddvkach energie medzi poistnikom a poistenym. Za domdcnost sa nepovazujti
spolocné priestory v domoch s viac neZ jednym bytom, ako napriklad spolocné
chodby, schodistia a vytahy, dalej spolocné pojdy, pivnice, kocikérne, balkony
a terasy alebo spolocné gardze

e. odberatelom sa na (icely tohto poistenia rozumie fyzickd osoba, klient poistnika,
ktord nakupuje elektrinu a/alebo plyn pre vlastn spotrebu v domécnosti,
a tdto nesldzi na podnikatelské innosti, a ktord sa zaviazala dodrziavat
obchodné podmienky;

. poistenym je odberatel, ktory s poistnikom uzavrel zmluvu o odbere elektrickej

energie afalebo plynu alebo int zmluvu s poistnikom a na ktorého sa vztahuje

poistenie uzatvorené podla PP-ZSEIT-1509;

oprdunenou osobou je poisteny a clen domacnosti; .

poistnou udalostou je nahodnd skutocnost blizsie urcend v Casti B - Osobitnej

Casti tychto PP-ZSEIT-1509, ktord nastala v Case trvania poistenia a s ktorou je

spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnat poistné plnenie;

i poistnym je odmena za poistenie, ktor je poistnik povinny platit poistitelovi;

j.poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

k. poistnjm obdobim je ¢asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa
platf poistné;

| poistnym rokom je obdobie, ktoré zacina plyndt 0 00.00 hodine diia uvedeného
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a konci sa 0 00.00 hodine dfa, ktoryj sa
svojim Cislom zhoduje s dfiom zaciatku poistenia; ak nie je taky den, pripadne
koniec na posledny def v mesiai;

m. Skodovou udalostou je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktord by mohla byt
dovodom vzniku prdva na poistné plnenie;

n. poistnou zmluvou je zmluva o financnych sluzbdch uzatvorend medzi
poistitelom a poistnikom, v ktorej sa poistitel zavzuje najmd v pripade vzniku
poistnej udalosti poskytnat v dohodnutom rozsahu poistné plnenie a poistnik
sa zavdzuje najmd platit poistné;

= aQ

0. stihlasom s poistenim vyjadrenym pisomne je pisomné vyjadrenie poisteného
medzi nim a poistnikom o tom, Ze sthlasf s poistenim uzatvdranym podfa PP-
ZSEIT-1509, za pisomny stihlas sa povazuje takisto stihlas poisteného vyjadreny
elektronicky prostrednictvom on-line aplikdcii poistnika ¢i inym prostriedkom
elektronickej komunikécie (napr. e-mail) urcenym poistnikom alebo za stihlas
poisteného sa povazuje aj nevyjadrenie nestihlasu s poskytnutym produktom,
ku ktorému je poisteny vyzvany poistnikom pri jeho bezplatnom poskytnuti;

p. sthlasom s poistenim vyjadrenym telefonicky je vyjadrenie poisteného
poistnikovi 0 tom, Ze stihlasi s poistenim uzatvaranym podla PP-ZSEIT-1509
a tento sihlas je vyjadreny telefonicky prostrednictvom zdkaznickej linky
poistnika a je 0 tomto preukdzatelny spétne urCitelny zdznam;

Q. koreSpondencnou adresou je adresa trvalého bydliska alebo sidla, popr. ind
adresa pisomne-ozndmend poistitelovi, na ktord poistitel vyhradne dorucuje
vsetku pisomnd koreSpondenciu; so zasielanim na korepondencnd adresu
je spojend fikcia doruenia. V pripade, Ze je poistitelovi ozndmend ako
koreSpondencnd adresa osoby odliSnej od poistnika alebo poisteného, nenesie
noistitel zodpovednost za ddsledky plynice z pripadného omeskania pri
odovzdani koreSpondencie medzi tymito osobami;

r. kontaktnym spojenim je telefonické, e-mailové alebo iné spojenie, na ktoré je
poistitel'opravneny zaslat'svoje oznamy alebo ponuky.

Clnok 111 = Viznik a trvanie kazdého jednotlivého poistenia

31

3.2

33
34

35

Ak PP-ZSEIT-1509 nestanovia inak, uzatvdra sa poistenie na obdobie platnosti

prislusného zmluvného vztahu medzi poistnikom a odberatelom. Poistné obdobie je

vzdy jeden bezny rok.

Poistenie jednotlivého odberatela vznikd od 00.00 hodiny pruého diia mesiaca

nasledujticeho po détume, ktorj poistnik ozndmi poistitelovi ako ddtum zaCiatku

poistenia.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastan( v obdobf trvania poistenia.

Kazdé jednotlivé poistenie moze vzniknit za predpokladu, Ze poisteny splfia

podmienky pre vstup do poistenia (md uzatvorend zmluvu o doddvke energif

s poistnikom a je tak odberatelom poistnika) a zdrover

a. slihlasf s poistenim vyjadrenym pisomne, a to odo dia dorucenia pisomného
vyjadrenia stihlasu s poistenim poistnikovi alebo

b. sthlasi s poistenim vyjadrenym telefonicky, a to odo diia telefonického
vyjadrenia stihlasu s poistenim poistnikovi.

¢ je zaradeny do zoznamu poistenych osob, ktory oznamuie poistnik poistitelovi
(platf aj pre poistenych, pre ktorych poskytuje poistnik poistenie ako benefit).

Poisteny nemad pravny narok na pristtipenie k poisteniu, ak nespliia podmienky pre

vstup do poistenia.

Clanok IV - Zanik kazdého jednotlivého poistenia

b1

Popri spasoboch stanovenych zakonom alebo inymi vSeobecne zdvéznymi pravnymi

predpismi poistenie zanikd:

a. uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na Cas urcity a to na dobu,
po ktort md odberatel prisluSng zmluvny vztah s poistnikom;

b. pre neplatenie poistného v stilade s §801 Obtianskeho zakonnika zo strany

poisteného;

vypovedou podla ustanovenia §800 Obcianskeho zdkonnika;

odsttipenim od poistenia v stlade s §802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

odmietnutim plnenia v stlade s §802 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika;

jednostrannym ukoncenim spdsobom uvedenym v podmienkach poistnika;

dalSimi sposobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok,

v poistnej zmluve alebo stanovenych zakonom.

ga — D o O
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(lnok V - Poistne plnenie a limit poistného plnenia

5.1 Limity poistného plnenia st vymedzené v Casti B - Osobitnej Casti tychto PP-
ZSHT-1509.

5.2 Paistné plnenie poskytne poistitel podla podmienok a v rozsahu uvedenom v Casti
B - Osobitnej Casti tychto PP-ZSHT-1509.

5.3 Prdvo poistné pinenie sa premici najneskor za tri roky, premicacia lehota prdva na
poistné plnenie zacina plynt jeden rok po vzniku poistnej udalosti.

5.4 Pocet poistnjch udalosti pocas roku trvania poistenie nie je obmedzeny.

(lanok VI - Préva a povinnosti poistitela
6.1 Okrem dalSich prdv stanovenych pravnymi prepismi je poistitel oprdvneny najmé:

a. udelovat poistnikovi, poistenému resp. opravnenej osobe pokyny na odvrdtenie
poistnej udalosti alebo zmen3enie rozsahu jej ndsledkoy;

b. odmietnut plnenie z poistenia, ak oprdvnend osoba uvedie pri uplatriovani prava
na plnenie z poistenia vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené (idaje tykajtice
sa rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné (daje tykajice sa tejto udalosti
zamici;

C. nizit poistné plnenie az na nulovd hodnotu, ak oprdvnend osoba porusi
povinnosti uvedené v zdkone a v ostatnych prdvnych predpisoch a také porusenie
malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na jej priebeh alebo na
2vacSenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie alebo urcenie vySky poistného
plnenia alebo na stazenie alebo znemoznenie vykonat' vlastné wysetrovanie
poistitela na zistenie oprdvnenosti naroku na poistné plnenie alebo rozsahu
Skody;

d. Ziadat' nahradu ndkladov alebo Skody, ak v dosledku porusenia niektorej
2 povinnosti poistnikom alebo poistenym alebo opravnenou osobou vznikne
poistitelovi $koda alebo poistitel zbytocne vynaloz naklady. Poistitel'md pravo
na nahradu tjchto nakladov alebo Skody proti osobe, ktord Skodu sposobila
alebo vynalozenie nakladov vyvolala. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
regresu.

(lanok VIl - Prdva a povinnosti poistnika a poisteného, resp. opraunenej osoby pocas

platnosti poistnej zmluvy

11 Ak poistenému hrozi Skoda, je povinny na jej odvrdtenie zakroCit sposobom
primeranym okolnostiam.

1.2 Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost nenastala, najmd nesmie poruSovat

povinnosti smerujice k zmenSeniu nebezpecenstva alebo k jeho odvrateniu, ktoré
mu vyplyvajd z prdvnych predpisov alebo na ich zaklade.

13 Ak zodpovie poistnik pri uzatvérani poistnej zmluvy Umyselne alebo z nedbalosti
nepravdivo alebo netiplne pisomné otdzky poistitela tykajtice sa uzatvdraného
poistenia, md poistitel pravo od poistnej zmluvy odsttpit, ak pri-pravdivom
a (plnom zodpovedani otézok by poistnd zmluvu neuzavrel. Toto prdvo moze
poistitel uplatnit do dvoch mesiacov odo dfia, ked'tak( skutonost zistil, inak prdvo
zanikne. To plati aj v pripade zmeny poistnej zmluvy.

14 Ak je konanie alebo vedomie poisteného prdvne vyznamné, priliada poistovatel

pri zistovani poruSeni povinnosti stanovenych pravnymi predpismi tiez na konanie
a vedomosti injch 0sdb konajicich z podnetu poisteného alebo v jeho prospech.

15 Poisteny alebo oprdvnend osoba je povinn§ v pripade poistnej udalosti oznamit

poistitelovi, Ze je poisteny u iného poistitela proti tomu istému poistnému
nebezpecenstvu; zdroveri je povinny ozndmit ndzov tohto poistitela a vysku fimitu
poistného plnenia.

16 DalSie povinnosti poistnika alebo poisteného mozu byt stanovené poistnou zmluvou.

Clanok VIl - Préva a povinnosti poistnika, poisteného a opréunenej osoby spojené so

vznikom Skodovej a poistnej udalosti.

81 Okrem dalSich povinnosti stanovenych prdvnymi predpismi st poisteny, oprdvnend
osoba aj poistnik pri vzniku Skodovej udalosti povinni najma:

a. vykonat opatrenia vedice k zmierneniu Skody alebo vietky mozné opatrenia
smerujlice proti zvacSovaniu Skody a zaistit odvrétenie ndslednych Skod, pritom
postupovat podia pokynov poistitela;

b. dat poistitefovi pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej

ndsledkov;

C. umoznit poistitelovi alebo nim poverenym osobdm vySetrovania nevyhnutné
pre postidenie ndroku na poistné plnenie, najmd preskimat’ priciny a rozsah
Skody pre stanovenie vySky poistného plnenia;

d. na zdklade Ziadosti zaprotokolovat alebo pisomne ozndmit a predlozit v3etky
potrebné informécie a dokumenty;

e. ozndmit bez zbytotného odkladu orgdnom Cinnym v trestnom alebo
priestupkovom konani vznik udalosti, ktord nastala za okolnosti nasvedcuticich
spachaniu trestngho ¢inu alebo priestupku, dalej ozndmit poistitelovi bez
zhytocného odkladu, Ze v stvislosti s poistnou udalostou bolo proti nemu alebo
jeho zamestnancovi zacaté trestné konanie a informovat’ poistitela o priebehu
a vysledku tohto konania;

. plnit oznamovaciu povinnost ulozenti vSeobecne zavaznym| pravnym| predpismi.

8.2 Okrem dalSich povmnostl stanovenych vSeobecne zdvaznymi pravnym| predpismi st
poisteny a opravnend osoba pri vzniku Skodovej udalosti povinni najma:

a. bez zhytotného odkladu po tom, o sa o Skode dozvedeli, informovat poistitela
spdsobom definovanym v Casti B - Osobitnej asti tychto PP-ZSEIT-1509,

b. predloZit poistitelovina poZiadanie nevyhnutné doklady, predovsetkym vyplneny
a podpisany Skodovy protokol, vrdtane v3etkych priloh v flom uvedenych.

8.3 ViySsie uvedené povinnosti platia primerane aj pre oprdvnent osobu, ak je odlisnd
od poisteného.

8.4 Vietky povinnosti vyplvajtice z poistnej zmluvy a z pravnych predpisoy, ktoré sa
tykajli opravnenej osoby alebo poisteného, sa primerane vztahujii aj na vietky
0soby, ktoré uplatiiujti naroky na poistné pinenie. Tieto osoby takisto zodpovedajti
7a pinenie predpisanyjch povinnosti na zmiernenie Skody a povinnosti smerujticich
k predchddzaniu a odvrdteniu Skod.

Clanok IX - Forma pravnych dkonou

91 Poistna zmluva a v3etky ostatné prdvne tkony tykajlice sa poistenia musia mat
pisomn( alebo inak preukdzateln formu.

9.2 Imeny v poistnej zmluve je mozné vykondvat iba pisomnou formou, inak st
neplatné, ak poistnd zmluva nestanovi inak.

9.3 Poistitel je oprdvneny pouZit na vyjadrenie svojho prejavu vole aj inti nez pisomnd
formu, ak je toto v zdujme ochrany poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby.
\/ tomto pripade poistitel adresuje svoje kony na kontaktné spojenia uvedené
v poistnej zmluve.

94 Poistitel je opravneny vyuzit alternativne komunikacné prostriedky (telefon,
e-mail, sms, fax) pre vzajomn( komunikaciu s poistnikom, poistenym a oprdvnenou
osobou v stivislosti so spravou poistenia, rieSenim Skodovyjch poistnych udalosti.
Tieto prostriedky sltzia na urjchlenie vzajomnej komunikdcie, avSak nenahradzuj
pisomn( formu tikonov v pripadoch, ked' pisomnd formu vyZaduje zdkon alebo
poistna zmluva. Poistitel pri volbe formy komunikdcie prihliada na povinnosti
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, na charakter oznamovanych informdcif,
okolnosti, ako aj potreby a zdujmy poistnika, poisteného a opravnenej osoby.

9.5 Poistitel je opravneny k pisomnému tikonu urcenému poistnikovi, poistenému alebo
inému ticastnikovi poistenia pripojit dolozku, Ze ak sa tento tcastnik nevyjadri do 1
mesiaca od dorucenia, predpokladd sa, e s tikonom poistitela sthlasf.

9.6 0zndmenia poisteného, resp. oprdvnenej osoby poistitelovi budd zasielané
prostrednictvom poistnika, pripadne priamo na kontaktn adresu poistitela.

Clanok X - Dorucovanie

101 Pisomnosti stvisiace s poistenim  jednotlivého poisteného podla tychto PP-
ZSHIT-1509 dorucuje poistovatel na adresu v Slovenskej republike prostrednictvom
subjektu oprdvneného dorutovat postové zasielky (poSty) ako obycajné alebo
doporucené zésielky, pripadne inym vhodnym spdsobom, pokial nie je dohodnuté
inak.

10.2 Ak nie je adresdt doporucenej zdsielky zastihnuty, hoci sa v mieste dorucenia
obvykle zdr7iava, doruti sa zdsielka inej dospelej osobe byvajlicej v tom istom
byte alebo v tom istom dome, pdsobiacej v rovnakom meste podnikania alebo
zamestnanej na rovnakom pracovisku, pokial' je tdto osoba ochotnd zabezpetit
odovzdanie pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto pisomnost dorucit, pisomnost so
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ulozi na poSte, ktord adresdta vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost prevzal.
Ak si adresdt neprevezme zdsielku do 10 dni od jej uloZenia, povazuje so posledny

de tejto lehoty za defi dorucenia, aj ked'sa adresdt o jej uloZeni nedozvedel. Pokial

nie je preukdzany opak, md sa za to, Ze sa adresdt v mieste dorucenia zdrZiaval.

10.3 Poistitel je povinny prostrednictvom asistencnej centrdly poistenému poslat oznémenie
0 odmietnutf poistného pinenia formou doporuceného listu, doporucenho listu do
vlastnych rik, alebo inou preukazatelnou formou (napr. E-mail) v pripade, Ze poisteny
alebo oprdvnend osoba s dorucovanim v tejto forme vyslovila sihlas.

Clanok XI - Uzemnd platnost
11 Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré vznikli na tizemi Slovenskej
republiky.

Clanok X1 - Vyluky z poistenia
121 Z poistenia nevzniké pravo na poistné plnenie za Skody vzniknuté v dosledku:

a. vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo injch hromadnych ndsilnych
nepokojov, Strajkov, wyluk, teroristickych aktov (t. j. nésilnych konani
motivovanych politicky, socidlne, ideologicky alebo nabozensky) vrdtane
chemickej alebo biologickej kontamindcie;
zdsahu Stétnej modi alebo verejnej spravy;
zdsahu vy3Sej moci alebo Zivelnej udalosti;
posobenia jadrovej energie vrétane chemickej alebo biologickej kontamindcie;
tmyselného konania alebo hrubej nedbalosti-poisteného-afalebo opravnenej
osoby;

f. manipuléde 50 zbrafami, vybuSninami, horlavjmi a toxickymi l&tkami;

g. porusenia platnych prdvnych predpisov, alebo nariaceni.

12.2 Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo pred diiom
nadobudnutia dcinnosti poistenia.
12.3 DalSie vyluky mdZu byt uvedené Casti B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEIT-1509.
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Clanok XII1 - Spracovanie osobnych ddajou

131 Na zdklade a v stilade so zdkonom €. 122/2013 Z.2."0 ochrane osobnych (idajov
v platnom znent (dalej len ,, Z00U"), spolocnost Europ Assistance s.r.0., o sidlom
Na Pankrdci 127, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 25287851, konajlica
v zastlpeni poistovatela ako prevddzkovatela osobnych (dajov na zdklade
prislusnej dohody, spractiva ako sprostredkovatel osobné (idaje dotknutych osob
a informuje aj o prdvach dotknutych 0sob a o povinnostiach prevddzkovatela
alebo sprostredkovatela. Poistnik ako sprostredkovatel” spractiva osobné Udaje
dotknutych osob v mene poistovatela ako prevddzkovatela v rozsahu a za
podmienok stanovenych v prislusnej dohode.

13.2 Osobné (idaje povazuje sprostredkovatel za striktne doverné a je povinn§ o nich
zachovdvat micanlivost, rovnako ako o tdajoch tykajicich sa dojednaného poistenia
asistencnych sluzieb podla prislusnych prdvnych predpisov. Tdto povinnost je
mozné prelomit'iba so stihlasom osoby, ktorej sa tieto (daje tykajd, a na pisomné
vyZiadanie v pravnych predpisoch uvedenych orgdnov verejnej sprdvy, sprdvnych
orgdnov a dalSich subjektov. Uzavretim poistnej zmluvy zbavuje poisten§ Furop
Assistance s.r.0. micanlivosti o pripadnych Skodovych udalostiach vo vztahu
k zaistovatelovi pre potreby zaistenia poistovatela.

13.3 Spractivat osobné (idaje bude sprostredkovatelpo dobu nevyhnutne potrebn(i na
zabezpetenie prdv a povinnosti vyplyvajicich z poistnej zmluvy, a dalej po dobu
vyplyvajlcu zo veobecne zdvaznych prdvnych predpisov.

3.4 Osobné idaje mozu byt za spinenia zakonnych predpokladov poskytnuté subjektom
medzindrodného koncernu Europ Assistance a jeho zaistovacim partnerom pre (cely
a na dobu uvedend v predchddzajticom odseku toto ¢ldnku. K spractvaniu bude
dochddzat automatizovanym sposobom aj manudne

13.5 Poskytnutie osobnych tidajov je dobrovolné, avsak nevyhnutné pre plnenie prav
a povinnosti vyplyvajicich z poistnej zmluvy. Odvolanim sthlasu so spractvanim
osobnych (dajov poistenie jednatlivého poisteného zanikd, Furop Assistance s.r.0.
dalej nebude nevykondvat Setrenie Skodovych udalosti a poskytovanie poistného
plnenia jednotlivému poistenému.

13.6° Sprostredkovate! je povinny:

* prijat také opatrenia, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo ndhodnému
pristupu k osobnjm tdajom, k ich zmene, zniceniu i strate, neoprdvnenym
prenosom, kichinému neoprdvnenému spracovaniu, ako ajkinému neoprévnenému
Zneuitiu. Tato povinnost plati aj po ukondeni spracovania osobnych (dajoy,

+ spracovdvat iba pravdivé a presné osobné daje,

« zhromazdovat osobné daje iba v nevyhnutnom rozsahu na stanoveny (icel,

« nezdruzovat osobné (idaje, ktoré boli ziskané na réizne (icely,

« pri spracovani dbat na ochranu siikromného Zivota subjektov dajoy,

« akékoluek osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi ddajmi
(vrdtane zamestnancov) st povinné dodrziavat povinnost micanlivosti ako
0 0sobnych (idajoch samotnych, tak aj o bezpetnostnych opatreniach na ich
ochranu, tdto povinnost trvé neobmedzene aj po skonceni zamestnania alebo
prislusného vztahu,

«poskytniit na zaklade Ziadosti subjektu dajov informécie o spracovani jeho
osobnych tidajov, a to za thradu vecnych ndkladov § tjm spojenych.

13.7 V pripade, kedy sprostredkovatel' vykondva spractivanie osobnych (idajov v rozpore
50 zdkonom alebo v rozpore s ochranou stikromného a osobného Zivota dotknutych
0soh, moZe dotknutd osoba najma Ziadat sprostredkovatela o vysvetlenie,
poZadovat odstranenie zdvadného stavu a v pripade nevyhovenia tejto Ziadosti mé
moznost obrétit'sa na prislusny tirad.

13.8 Ten, koho osobné (idaje sui-spractivané alebo kto osobné idaje poskytol, je povinny
bezodkladne nahlésit prevadzkovatelovi akiikolvek zmenu osobnych tidajov.

(ast' B - ZulStna cast

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

11 Predmetom poistenia asistencnych sluzieb je poskytnutie poistného plnenia
formou asistencnych sluzieb v rozsahu a podla podmienok poistnej zmluvy a tychto
PP-ZSEIT-1509.

Clanok Il - Vijklad osobitnjch pojmov
21 0sobitné pojmy sa vykladaji takto:

a. zaistenie sluZieb je forma poistného plnenia, ked" poistitel prostrednictvom
asistencnej centrély vykond ikony potrebné na poskytnutie sluzby poistenému
v rozsahu a podla limitov veobecnych a zvidStnych podmienok poistnej zmluvy,
pricom naklady sluzieb presahujtice stanovené financné limity budd uhradené
poistenym alebo oprdvnenou osobou;

b. zmluvny doddvatel/doddvatel je pravnick ¢i fyzickd osoba, ktord poskytuje
Sluzby ¢ vykondva prdce, ktoré st objednané asistentnou centrdlou a
vykonévané pre poisteného;

¢. hrubd nedbanlivost: konanie alebo zanedbanie, pri ktorom musel byt vznik
Skody predpokladany alebo ocakdvany a poistnik alebo poisteny vedel &i mohol
a mal vediet, Ze pri takom konani alebo zanedbani Skoda nastane;

d. obnova dat: sluzba, ktorti poistitel prostrednictvom asistencnej centrdly zaisti
poistenému v pripade poskodenia ddtového nosica a dét na fiom ulozenych.
Sluzba zahffia postidenie a diagnostiku poSkodeného nosica, obnovenie
stratenych/poskodenych dét, ndhradu nosica s rovnakymi alebo vySSimi
charakteristikami ako poSkodeny nosic, ak tento uz nebude pouzitelny. Sluzba
dalej zahffia dopravu nosica z bydliska klienta do laboratdria a naspat;

e. poskodenie datového nosica: udalost, pri ktorej dojde k poSkodeniu nosica dat
sposobenym poskodenim ako je nehoda, pdd, poziar alebo poskodenie vodou,
ludskou chybou, potitacovym virusom, chybou softvéru alebo chybou hardvéru;

. vzdialend asistencia: sluzba, ktord umoziiuje pouZivatelovi spojit sa telefonicky
alebo cez internet s kvalifikovanym technikom s ciefom ziskania podpory pri
pouziti osobného potitaca, alebo technologického zariadenia.

Clnok 111 - Poistn udalost

3.1 Poistnou udalostou z tohto poistenia je dévodnd a objektivne potreba oprdvnenej
0soby na zaistenie, zorganizovanie a Uhradu nakladov a Stvisiacich asistencnych
sluzieb asistencnou centralou z dovodu potreby vzdialenej IT asistencie, telefonické
asistencia pre technologické zariadenia a obnovy dt.

4749



(lanok IV - Hidsenie poistnej udalosti
41 'V pripade poistnej udalosti je oprdvnend osoba povinné o tejto skutocnosti
bez zbytoéného odkladu informovat asistencni centrdlu na telefonnom Cisle:
0850 646 646, ktoré je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni.
4.2 Pri kontaktovani asistencnej centrdly je poisteny povinny ozndmit nasledujtice
informdcie:
meno, priezvisko a kontaktné telefonne cislo;
« zakaznicke cislo (Cislo poistenia);
popis udalosti a okolnosti délezité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

(lnok V - Pomoc v pripade potreby vzdialenej asistencie

5.1 Vpripade potreby vzdialene] asistencie zaistf asistencnd centrdla spojenie zmluvného
doddvatela s oprdvnenou osobou.

5.2 Sluzba vzdialenej asistencie je poskytovand v pracovnych diioch od 8:00 do 20:00
hod.

5.3 Imluvn§ doddvatel telefonicky kontaktuje opravnenti osobu najneskor do 30 mint
od prijatia poziadavky zo strany oprdvnenej osoby. V pripade, Ze bude oprdvnend
osoba pozadovat spatny kontakt neskér ako do 30 mindt, doddvatel'sa v tomto
¢ase s oprdvnenou osobou spoji, ak tento cas bude vo vy&ie uvedenych pracovnych
hodindch. VV pripade poziadavky na vzdialend asistenciu mimo vysSie uvedenych
pracovnych hodin bude zmluvny dodavatel kontaktovat oprdvnend osobu
v najblizSom moznom pracovnom dni medzi 8:00 a 20:00 hod.

5.4 Vadialend asistencia pre osobné pocitace a technologické zariadenia je poskytovand
v tomto rozsahu:

a. podpora pri pouzivani nasledujticeho hardvéru: stolové pocitace, ‘prenosné
pocitace, periférne zariadenia;

b. podpora pri pouzivani, intaldcii a nastaveni periférnych zariadeni ako tlaciarne
a skenery;

¢. podpora pri nastaveni potitaca a pouzivanie, indtaléciu a odinStalovanie
nasledujticeho softvéru: MS Windows 2000 / XP / Vista / 7/8, MS Outlook,
Outlook Express, MS Internet Explorer, MS Word, MS Excel, MS Access, MS
PowerPoint, McAfee Antivirus, Norton Antivirus, Panda Antivirus, Symantec
Antivirus, TrendMicro Internet Security, Acrobat Reader, Windows Live
Messenger, Skype, Cyberlink Power DVD, Intervideo WinDVD, Audioneer
NewDJ, Apple QuickTime, Ulead Photo Explorer, Nero, Easy CD Creator, Winona
(D, WinZip, WinRar, WinAce;

d. poradenstvo tykajlice sa poziadaviek na hardvér a softvér pre podporované
aplikdcie;

e. aktualizdcie verzif pre podporovany softvér, ak md uzivatel'k dispozicii prisluSn(
licenciu, alebo je aktualizdcia zadarmo;

f. podpora a rady pri: pouzivani elektronickej posty, pouzivanie internetovjch
vyhladdvacov, nakupovanie cez internet a informdcie o bezpecnych platbdch na
internete;

g. podporované operatné systémy sti: Microsoft Windows 10, Microsoft Windows
8, Microsoft Windows 7, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows XP
a Microsoft Windows 2000;

h. Minimélne poZadované vyhfadavace sti: Internet Explorer 6, Netscape 6, Firefox
1.0, Opera 9.0 a Safari 1.0.

55 Vzdialend asistencia je poskytovand v pripade, Ze oprdwnend osoba disponuje
funkngm pripojenim k internetu.

5.6 Limit poistného pinenia pre sluzbu vzdialenej asistencie je:

a. 60 mindit konzultécie s doddvatelom na jednu poistnd udalost;

b. pocet konzultdcif za poistné obdobie nie je limitovany;

(. Sluzba vzdialenej asistencie sa poskytuje maximélne pre dva pocitace
a technologické zariadenia v drzbe poisteného, popr. oprdvnenej 0soby.

Clanok VI - Telefonicka asistencia pre technologické zariadenia
6.1 Telefonickd asistencia pre technologické zariadenia je poskytovand v tomto rozsahu:

a. podpora pri pouzivani, nastaveni a inStaldcii nasledujlicich zariadent: televizor,
prehrévaC blu-ray | dvd, set-top box, digitdlny fotoapardt, digitélna kamera,
digitdlny fotoramcek, mobilny telefon, tablet;

b. aby bolo mozné tiito sluzbu poskytnit, je nevyhnutnou podmienkou, aby bola
prirucka na pouZitie zariadenia, ku ktorej oprdvnend osoba Ziada o asistenciu, k
dispozicii na internete v slovenskom alebo anglickom jazyku.

6.2 Limit poistného pinenia pre sluzbu telefonickej asistencie je:
a. 60 min(t konzultcie s doddvatelom na jednu poistn( udalost;
b. pocet konzultdcil za poistné obdobie nie je limitovany.

Clanok VIl - Pomoc v pripade potreby obnovy dat

71V pripade potreby obnovy ddt zaisti asistencnd centrdla spojenie zmluvného
doddvatela s oprdvnenou osobou.

72 Oprdvnend osoba je povinnd vzdy po vzniku poistnej udalosti kontaktovat
asistencndl centrdlu a taku udalost nahldsit' v rozsahu podla tldnku 4. V pripade
stihlasu asistencnej-centrly s obnovou ddt inym ako preferovanym dodévatelom,
mozu byt vzniknuté ndklady poistenému spétne hradené. Ich vySka moze byt ale
krdtend, a to do vySky nakladov, ktoré by asistencnd centrdla hradila, ak by sluzby
boli poskytnuté jej zmluvnym dodavatefom

13 Imluny dodévatel poskytne sluzbu obnovenia dét pre poskodené datové nosice
vo vlastnictve pouzivatela, ktorym poskodenie znemozni pristup k informécidm
ulozenym na poskodenom nosici. Ide o tieto typy ddtovych nosicov:

a. pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire, Microdrive,

PCMCIA);

vyberatelné USB zariadenia;

pamatové karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive);

fotografické karty (SD, MMC);

(D, DVD, Blu-ray;

Tablety;

dokumenty MS Office;

komprimované stibory (zip, arj, rar);

i stibory posty pre programy Outlook a Outlook Express;

74 Podporované operacné systémy sti: Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 8,
Microsoft Windows 7, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows XP a Microsoft
Windows 2000;

75 Oprdvnend osoba poskytne pisomné povolenie na pristup k obsahu nosica.

16 Asistenctnd centrdla a zmluvny dodévatel nerucia za vysledok, ani nebude
poskytnuté Ziadne odSkodnenie alebo kompenzacia, ak sa obnovenie dat na nosici
tiastocne alebo vobec nepodarf, alebo bude spdsobené poskodenie ddtového nosica.

17 Oprdwnend osoba berie na vedomie, Ze obnovenie ddt mdze sposobit vdcSie
poskodenie nosica alebo zariadenia i jeho (ipné znicenie alebo definitivnu stratu
obsiahnutjch ddt.

78 Zmluvny doddvatel a oprdvnend osoba budi povazovat vsetky informécie, déta,
met6dy a dokumentdciu, s ktorou by sa mohli v ddsledku vyuZitia sluzby zozndmit,
7a striktne doverné.

19 Oprdwnend osoba po dohode so zmluvnym doddvatelom vyplni objedndvkovy

formuldr na webovych strankach dodavatela, kde uvedie:

a. 0sobné (daje;

b. typ ddtového nosica;

C.popis poruchy;

d. metddu dorucenia ddtového nosica doddvatelovi, oprdvnend osoba moze zvolit
medzi osobnym dorucenim, zaslanim poStou alebo vyzdvihnutim zadarmo zo
strany zmluvného doddvatela;

Zmluvny dodavate! prevezme od oprdunenej osoby poskodeny nosic vrdtane hesiel

pre pristup do systému, k priecinkom a programom potrebnym na spustenie

stiborov, ktoré je potrebné obnovit.

Zmluvny dodévatel je vyfiaty z akejkolvek zodpovednosti za stratu alebo Skody,

ktoré moze nosic utrpiet pocas zasielania alebo dopravy do alebo z akéhokolvek

miesta, rovnako ako za strateny zisk alebo akykolvek inj vyplyvajtici dosledok.
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712V okamihu, ked zmluvny doddvatel prevezme poskodeny nosic, pristtipi k jeho 9.4  PouZivatel musi pred zacatim vzdialeného riadenia zariadenia obstarat bezpecnostné

okamyitej analyze a diagnostikovaniu s cielom zacat' proces obnovenia obsiahnutych
ddt.

113 Po skonceni procesu obnovenia ddt z poskodeného nosica zasle zmluvny dodévatel

ddta klientovi na novom nosici.

114 S ciefom pokrytia moznej straty potas zasielania odovzdavacieho nosica bude
nahrand a ulozend na bezpetnom mieste kdpia obnovenych informdcii. Po
uplynutf pdtndstich dni od ddtumu zaslania nového nosica pouzivatelovi bude tto
bezpetnostné kopia definitivne znicend.

175 Limit poistného plnenia pre sluzbu obnovy ddt je 1500 Eur vr. DPH na jednu poistnd
udalost' Limit sa vztahuje sa na prdcu, dopravu zariadenia do a z laboratria formou
zdsielkovej sluzby, nahradny nosic vo forme DVD (max. 5 ks), ¢i prenositelny disk
(1ks) do v§sky 100 Eur, maximélny pocet udalosti v jednom poistnom roku je 2.

Clanok VIIl - Informacné sluzhy
81 Asistencnd centrdla dalej poskytne oprdvnenej osobe informacné sluzby stivisiace s:
a.poradenstvom pri nakupovani PC a mobilnych zariadeni;
b. dohladanim kontaktov na servisy a predajcu zariadeni;
¢. poradenstvom pre oblast reklamdcit - ako postupovat, aké podklady zaslat,
vysvetlenie reklamacného poriadku predajcov.

(lénok IX - Osobitné vyluky a ustanovenia

91V pripadoch, ked'je zaistenie sluzieb vykondvané bez predchédzajliceho nahldsenia
a schvdlenia asistencnou centrdlou, nebudd vzniknuté naklady poistenému spatne
hradené.

9.2 Nklady presahujice imity poistnych plnenf uvedené v ¢lanku 5 a 7 Casti B = vl&Stnej
Casti tychto PP-ZSEIT-1509 bud uhradené poistenym & opravnenou 0sobou.

93 'V pripadne nutnosti pouitia intalatného média s origindinym softvérom
zariadenia, ked'toto médium nebude mat opravnend osoba k dispozicii, zmluuny
doddvatel vyhladd a prevezme softvér na internete, ak to bude mozné a ak bude
mat oprdvnend osoba prisluSn licenciu.
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képie dat, softvéru a dalsich stiborov uloZenych na diskoch svojho pocitaca alebo

inych nosicoch.

\Wluky pre sluzbu vzdialenej asistencie:

a. e vyltcend asistencia pre zariadenia alebo programy mimo okruhu pokrytého
tymito podmienkami rovnako ako pre servery. Tato sluzba nezahrfiuje podporu
aplikdci vyvinutych Specificky pre produkty MS Office alebo iny softvér so
Specifickou spravou.

\Wluky pre sluzbu obnovy ddt:

a. obnova ddt poZadovand najmd z dovodu nedodrZania prijatjch odporticania
v svislosti s predoSlou ¢i predodlymi- poistnymi- udalostami, ktorjmi sa
oprdvnend osoba bez dovodu zretela hodného neriadila, a preto opakovane
pozaduje poistné plnenie rovnakej alebo obdobnej povahy;

b. ak poSkodenie dtového nosica vzniklo ndsledkom zanedbanej (idrzby alebo
ndsledkom vyrazne nevyhovuijticeho technického stavu, je poistovatel oprdvneny
poistné pinenie zniZit alebo odmietnut;

¢ St vylicené stibory a zariadenia mimo okruhu pokrytého tymito podmienkami
a v kazdom_pripade sa zo0 sluzby vylucuji komplexné ukladacie systémy,
aplikatné servery, pdsky back-up a webové servery;

. do sluzby nie st zahrnuté rekonfigurdcie alebo preinstalovania nosicov;

e.. slivylicené obnovenia ukladacich nosicov, s ktorymi bolo manipulované pred ich
odovzdanim zmluvnému doddvatelovi;

. obnova ddt nie je moznd v pripade poskodenia kyselinou a podobnymi ltkami,
v pripade prepisania nosica alebo v pripade straty magnetického filmu;

g.  je vyliicené obnovenie origindlnych filmov, CD, hier a dalSich aplikdcif;

h. st vyliicené zariadenia na profesionélne pouZitie;

i.pravdepodobnost obnovenia dat sa zmen3uje v pripade: manipuldcie neodbornym
persondlom, poziarov, straty stop (prepisanie interného nastavenia disku),
prepisania informacif (formdtovanie alebo preinStalovanie) a narazov;

ISE Energia,a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapisand v OR MS Bratislava I1l, oddiel: Sa, viozka Cislo: 3978/8

1C0: 36 677281, DIC: 2022269295, IC DPH: SK2022249295 19149

I5£9/2075



