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Predkladany dokument je vzorom dohody, ktorej uzatvorenie je
mozné prostrednictvom telefonickej linky. Vo veci uzatvorenia

svvy

4 kam a IKOd edaj
Dohoda ZSE Sluzby pre domov ! et
Zakaznicke Cislo: XXKXX EIC/POD odberného miesta:, XKXXX (islo Dohody: . XKXXX
p
Spolocnost (dalej len , ZSE"): Dorucovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
1C0: 36 677 287, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
KZapisany’ v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

{Zékaznik (dalejlen ,Zakaznik"):

Meno, priezvisko .DD.MM. RRRR _ 09XX XXX XXX , mail@mail.sk
Titul, meno a priezvisko Détum narodenia Telefon E-mail
_ Ulica, obec, PSC
Adresa trvalého bydliska
 Ulica, obec, PSC XXKKX
\Adresa odberného miesta/Domdcnosti (islo Miesta spotreby

I. Predmet Dohody

"

12

13

Predmetom tejto Dohody je vyjadrenie Stihlasu Zakaznika s prihlasenim-do. poistenia
v zmysle ¢l. II. bod 2.1 tejto Dohody uvedeného poistenia poskytovaného Poistitefom
na zdklade Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 10847/80299 uzatvorenej medzi Poistitefom
a ZSE ako poistnikom (dalej len , Poistenie”)a dohody Zmluvnych stran na podmienkach
moznosti prihlasenia Zakaznika do Poistenia. pontkaného zo strany ZSE v ramdi
produktovej rady ZSE Sluzby pre domov.

Poistitefom poskytujicim Poistenie (poistoviiou). je spolocnost INTER PARTNER
ASSISTANCE, S.A. ¢len skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel,
Belgicko, zapisand v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce
v Bruseli pod registracnym cislom 0415591055 (v texte ako , Poistitel™).

Pojmy a terminolégia uvedené v tejto Dohode s velkym zatiatotnym pismenom,
ktoré nemajti v tejto Dohode priradeny vjznam, sa vykladaji v stilade s ich definiciou
uvedenou v platnych V3eobecnych podmienkach pre prihlasenie zakaznika do Poistenia
v produktovej rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s., (dalej len
,YPPDP"), ktorymi sa poistenie vo vybranom variante a vztah Zmluvnych strdn zalozeny
touto Dohodou spravuje.

I1. Siihlas Zakaznika a Ziadost o prihlasenie do Poistenia
21 Uzatvorenim tejto Dohody Zakaznik vyjadruje svoj sthlas s Poistenim, sthlasi 3.3 Zdkaznik vyhlastje, Ze sa s Cennikom ZSE Sluzby pre domov pred uzatvorenim tejto

s prihldsenim do Poistenia a za tymto Gcelom Ziada ZSE o prihldsenie do Poistenia
za podmienok uvedenych v ¢l. Il. tejto Dohody pre vybrany variant Poistenia
7 nasledujticich:

a) Istota platieb dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 10841/80299, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziskava prdvo
na poskytnutie poistného pinenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu
a podla podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota
platieb ZSE-SK zo dfa 1. 10. 2023 (dalej len ,Poistné podmienky IP"), ustanoveni
Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 10841/80299 a Obtianskeho zdkonnika. Adresa
odberného miesta, je uvedend v zahlavi tejto Dohody.

b) Istota platieb Plus dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 10841/80299, prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziskava prdvo
na poskytnutie poistného pinenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu
a podla podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota
platieb Plus ZSE-PLUS-SK zo dfia 1. 10. 2023 (dalej len , Poistné podmienky IPP”),
ustanoveni Skupinovej poistnej zmluvy €. 10841/80299 a Obcianskeho zakonnika.
Adresa odberného miesta, je uvedend v zahlavi tejto Dohody.

() Istota platieb Komplet dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 10841/80299, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziskava prdvo
na poskytnutie poistného pinenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu
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apodla podmienok uvedenych v Poistnych podmienkach pre poistenie Istota platieb
Komplet ZSE-KOMPLET-SK zo diia 1. 10. 2023 (dalej len , Poistné podmienky IPK"),
ustanoveni Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 10841/80299 a Obcianskeho zakonnika.
Adresa odberného miesta, je uvedend v zahlavi tejto Dohody.

I11. Podmienky prihlasenia do Poistenia

3.1 ZSE vykond prihldsenie Zdkaznika do Poistenia podla podmienok uvedenych vo VPPDP.
\IPPDP a Poistné podmienky IP, Poistné podmienky IPP a Poistné podmienky IPK sii
2verejnené na webovom sidle ZSE www.zse.sk a sti dostupné k nahliadnutiu a prevzatiu
na vSetkych ZSE Centrdch.

3.2 Ked?Ze jednou z podmienok pre prihlsenie Zakaznika do Poistenia je pristtipenie
Zakaznika k zdvazku ZSE uhrédzat Poistitelovi za Zakaznikom zvolené Poistenie poistné
(dalejlen , Poistné”), Zmluvné strany sa v stllade s ustanovenim § 534 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni dohodli, Ze uzatvorenim tejto Dohody Zdkaznik
s (cinnostou od prvého dria nasledujliceho kalenddrneho mesiaca po- prihldsen
Zdkaznika do Poistenia, pristupuje k zavazku ZSE uhrddzat Poistitelovi mesacné Poistné
7a kazdé Zdkaznikom zvolené Poistenie, ktoré sa zavdzuje uhrddzat ZSE vo vyske
uvedenej v Cenniku ZSE Sluzby pre domov a podmienok uvedenych vo VPPDP. Platobné
podmienky Poistného sti uvedené vo VPPDP.

Dohody riadne oboznamil a s Poistnym k zvolenjm Poisteniam sthlasf. Cennik sluzieb

ZSE Sluzby pre domov je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk a jeho v case

uzatvorenia tejto Dohody platné a dcinné znenie tvorf jej prilohu.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli na préve ZSE zapotitat svoju pohladavku voti Zakaznikovi
na thradu Poistného proti pohladdvke Zdkaznika voti ZSE na (hradu preplatku
7 Fakturacnej zmluvy (majtic tym na mysli preplatku za zdruzend doddvku elektriny/
plynu).

3.5 7 dovodu zamedzenia duplicitného Poistenia plati nasledujtice pravidio prihlasovania
Zdkaznika do Poistenia a nahrddzania jednotlivjch skér zriadenych Poistent zvolenych
Zdkaznikom v tejto Dohode:

a) Produkt Istota platieb Plus ku dfiu jeho dcinnosti (mysliac tym prihldsenia
do Poistenia) nahradza skor zriadeny produkt Istota platieb, ktory md Zakaznik
zriadeny a Gcinny;

b) Produkt Istota platieb Komplet ku dfiu jeho G¢innosti (mysliac tym prihlsenia
do Poistenia) nahrddza skér zriadené Istota platieb alebo Istota platieb Plus, ktoré
md Zdkaznik zriadené a cinné.

IV. Ochrana osobnych ddajov
b1 ZSE spraciva osobné (daje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajticich z pravnych predpisov,

1158




na (icely opravnenych zdujmov alebo na zdklade platného sthlasu so spractivanim
osobnjch didajov. Ochrana a spractvanie osobnych Gdajov sa tyka len informdcil
0 fyzickych osobdch. Zakaznik je povinny poskytnit ZSE (daje vyZadované v tejto
Dohode. V' opatnom pripade si ZSE wyhradzuje prévo neuzatvorit’ Dohodu. Dafie
informécie o podmienkach spractivania osobnych (idajov ZSE ako prevadzkovatelom
vrdtane prav Zdkaznika ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia sti uvedené
v informécidch o ochrane osobnych tdajov priloZenych k tejto Dohode (dalej len
LInformécie o ochrane (idajov”). Informécie o ochrane tdajov s dostupné vidy
v aktudlnom zneni aj na www.zse.sk/gdpr. V/ stivislosti s Poistenim spraciva ZSE osobné
(daje Zakaznika aj ako povereny sprostredkovatel v zmysle bodu 4.3 tejto Dohody.

4.2 Z&kaznik svojim podpisom poturdzuje:
a) sprdvnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Dohode, ktoré sa ho

tykajd,

b)  Ze mu holi poskytnuté Informdcie o ochrane (idajov.

4.3V stivislosti s Poistenim dochddza k spractivaniu osobnych tidajov poisteného a jeho
zastupcov (dalej len , klienti”). Vo vztahu k spractivanym osobnym tdajom klientov md
postavenie prevadzkovatela Poistitel. ZSE je v postaveni sprostredkovatela povereného
previdzkovatelom na spractivanie osobnjch (dajov Klientov. Poistitel informoval
klientov o spractivani ich osobnych tidajov odovzdanim dokumentu s ndzvom Informacné
memorandum 0 Spracovani osobnych (dajov v Stivislosti s pristtipenim k poisteni.
Klienti berti na vedomie a sthlasia, aby jednou z moznosti ako prevddzkovatel pini
svoju informacnd povinnost podla Nariadenia Furdpskeho Parlamentu a Rady 2016/679
0 ochrane fyzickjch osob pri spractvani osobnych (dajov a volnom pohybe takychto
Udajov bolo zverejnenie informécif o spracdvani osobnych tidajov na webovom sidle
Www.zse.sk.

V. Uyhldsenie poisteného

51" Vlyjadrenim sthlasu s poistenim Z&kaznik prehlasuje, ze hol ebozndmeny s informdciami
urCenymi pre zdujemcov o poistenie podla zékona . 40/1964 Zb., Obcianskeho
zdkonnika, v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zékonnik”). Tieto informdcie
s obsiahnuté v tejto Dohode, Informacnom dokumente o poistnom produkte
a v ustanoveniach Poistnych podmienok IP, Poistnych podmienok IPP alebo Poistnych
podmienok IPK, a to v zdvislosti na zvolenom variante Poistenia (dalej len ,Poistné
podmienky"). Vyjadrenim sthlasu s poistenim Zdkaznik dalej prehlasuje, Ze (daje
uvedené v tejto Dohode st pravdivé a zodpovedajd skutocnosti a Ze vybrany variant
poistenia zodpovedd jeho poziadavkam, cielom a potrebdm.

VI, Zdvereéné ustanovenia

6.1 Tato Dohoda nadobtida platnost diiom vyjadrenia stilasu s jej obsahom poslednou zo
zmluvnych strén, alebo v pripade, ak sa této Dohoda uzatvéra na diafku prostrednictvom
postového  dorucovatela, dfiom dorucenia Zakaznikom podpisaného ndvrhu
na uzatvorenie Dohody ZSE, pricom platnost’ tohto ndvrhu znenia Dohody je casovo
obmedzend lehatou 30 dnf odo dfia jeho podpisania zo strany ZSE. Vicasnym prijatim
navrhu Dohody sa rozumie, ak najneskdr do 30 kalenddrnych dni odo dfia podpisania
Dohody zdstupcami ZSE bude Zdkaznikom podpisany ndvrh Dohody doruceny ZSE
0sobne alebo zdsielkou na vy3Sie uvedent adresu ZSE. Dohoda sa vyhotovuje v dvoch
rovnopisoch s platnostou origindlu, pre kazdd zmluvnd stranu po jednom vyhotoveni.

6.2 Poistenie sa riadi najmd Obcianskym zékonnikom, dalSimi stivisiacimi  prdvnymi
predpismi, Skupinovou poistnou  zmluvou uzatvorenou medzi  poistovatelom
a poistnikom a ustanoveniami Poistnjch podmienok. Dafiové prdva a povinnosti,
majlice stvislost s poistnou zmluvou, sa spravuj ustanoveniami zdkona €. 595/2003
Z. 2., 0 dani z prijmov, v znenf neskor$ich predpisov. Této Dohoda je zérovert poistkou
v zmysle ustanovenia § 791 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

6.3 Ik prihldsi Zdkaznika do Poistenia s tcinnostou od prvého dia kalendérneho mesiaca
nasledujliceho po uzatvorenf tejto Dohody. Této Dohoda sa uzatvdra na dobu neurtitu.
Poistné obdabie je jeden mesiac.

6.4 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Dohodu precitali, s jej obsahom bez vjhrad sthlasia.

6.5 Neoddelitelnou sticastou tejto Dohody je:

Priloha ¢.1: VPPDP a Cennik ZSE Sluzby pre domov.
Priloha ¢.2: PrisluSné Poistné podmienky v zévislosti od Zakaznikom zvoleného

Poistenia.
Priloha ¢.3: Informdcia 0 moznosti odstdpenia od Stihlasu Zdkaznika vyjadrenym v tejto
Dohode a formuldr na odstdpenie.
Priloha ¢.4: Informacny dokument o poistnom produkte Istota platieb alebo Istota
platieb Plus alebo stota platieb Komplet (ak je jedno z Poistenf zvolené).
6.6 Obsah Skupinovej poistnej zmluvy, na zéklade ktorej boli jednotlivé Poistenia medzi ZSE
a Poistitelom dojednané je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk.
6.7 Zdkaznik vyhlasuje, Ze:
a) vietky vySSie uvedené prilohy obdrZal, riadne sa s nimi obozndmil, ich obsahu
porozumel, stihlasf s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat;
b) - mal dostatok Casu na riadne postidenie obsahu Dohody vratane prislusnjch priloh
a
¢)  bol pisomne pouceny o svojom prave odsttpit od Stihlasu Zdkaznika s prihlésenim
do Poistenia v lehote 14 dni odo dfa jeho vyjadrenia.

Informécie pred uzatvorenim Dohody

Kto sme?

Spolocnost ZSE Energia, @s., 5o idlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 3978/B,
ktorej hlavnym predmetom podnikania.je doddvka elektriny a doddvka plynu koncovym
odberatelom. ZSE moiZete kontaktovat & prostrednictvom zakaznickej linky na tel.
¢.0850 111555 alebo e-mailom na kontakt@zse.sk.

(o Vidm prostrednictvom Dohody poniikame?

Moznost'pristtipenia k niektorému z nasledovnych Poisteni pontikanych v rdmci produktovej
rady ZSE Sluzby pre domov dojednanému na zaklade Skupinovej poistnej zmluvy uzatvorenej
medzi ZSE a Poistitelom.

Poistenie Istota platieh: moznost vyjadrenia Vidsho sthlasu s Poistenim, ktorého v3eobecnd
charakteristika je nasledovnd:

Istota platieb kryje: (1) riziko straty prijmu v pripade docasnej PN, ktord md docasnj
charakter, avsak moZe trvat az 12 mesiacov. V pripade takejto dotasnej praconej
neschopnosti, trvajticej najmenej 29 dni, vyplati Poistitel poistenému dohodnutd sumu
120 € za kazdych 30 dni trvania poistnej udalosti. Maximélny limit je 12 po sebe nasledujticich
mesacnych platieb.

Poistenie Istota platieb Plus: moznost vyjadrenia VdSho sthlasu s Poistenim, ktorého
vSeobecnd charakteristika je nasledovna:

Istota platieb Plus kryje: (1) riziko straty prijmu v pripade docasnej PN, ktord md
docasny charakter, avsak mdze trvat az 12 mesiacov. V pripade takejto docasnej pracovnej
neschopnosti, trvajticej najmenej 29 dni, vyplati Poistitel poistenému dohodnutd sumu
150 € za kazdych 30 dni trvania poistnej udalosti. Maximélny imit je 12 po sebe nasledujticich
mesacnych platieb. (2) riziko straty prijmu v pripade oSetrovania ¢lena rodiny, ktoré ak
trvé najmenej 29 dni, vyplatf Poistitel Poistenému dohodnutd mesaén( sumu 150 €, pricom
maximalny limit je 12 po sebe nasledujticich mesacnych platieb.

Poistenie Istota platieb Komplet: moZnost vyjadrenia Vdsho stihlasu s Poistenim, ktorého
vSeobecnd charakteristika je nasledovnd:

Istota platieb Komplet kryje: (1) riziko straty prijmu v pripade docasnej PN, ktord md
docasny charakter, avsak mdze trvat az 12 mesiacov. V pripade takejto docasnej pracovnej
neschopnosti, trvajticej najmenej 29 dni, vyplati Poistitel poistenému dohodnutd sumu
120 € za kazdych 30 dni trvania poistnej udalosti. Maximélny imit je 12 po sebe nasledujticich
mesacnjch platieb. (2) riziko straty prijmu v pripade oSetrovania clena rodiny, ktoré
ak trvd najmenej 29 dni, vyplati Poistitel Poistenému dohodnutd mesacnd sumu 120 €,
pricom maximalny fimit je 12 po sebe nasledujicich mesacnjch platieb. (3) riziko straty
zamestnania/zrusenia alebo preruSenia podnikania SZCO, ktoré ak trvajd najmenej 29 dni,
vyplati Poistitel Poistenému dohodnutd mesacnd sumu 120 €, pricom maximalny limit je
12 po sebe nasledujticich mesacnych platieb. (4) Trvala invalidita, v pripade ktorej vyplati
Poistitel Poistenému jednorazovo 12-ndsobok dohodnutej mesacnej sumy 120 €.
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\lami zvoleny variant Poistenia je acinny (t. j. poistné krytie zacina) 0 00:01 h v prvj def
kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom poistenie vzniklo (ddtumom
vzniku je ddtum podpisu tejto dohody, resp. v pripade ak je dohoda prijatd poStou, ide
0 ddtum petiatky podatelne ZSE). Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli
v rami celej Eurdpskej tnie. Poistenie sltzi na thradu pravidelnych mesacnych vydavkoy,
napr. za elektrickd energiu, plyn, vodu, telefén a podobne, pricom nie je viazané a zaleZi
na rozhodnuti Poisteného na aky (icel Poisteny peniaze pouije. Narok na vyplatu md
Poisteny uZ za 1. kalendérny mesiac, kedy poistna udalost vznikla.

Poistenym sa moze stat fyzickd osoba, ktord mé so ZSE uzatvorenti ticinnd zmluvu o doddvke
energil a ktord dovfSila 18 rokov, nemé priznany invalidny dochodok a ani nepoziadala  jeho
priznanie, alebo jej nebol priznany starobny dochodok (vrdtane predéasného starobného
ddchodku) a vyjadrila svoj stihlas s Poistenim a prihldsenim do Poistenia. Minimalny
vstupny vek Poisteného je 18 rokov a poistenie automaticky konci dosiahnutim 70. roku
veku poisteného. Poistné ohdobie je 1 mesiac a v pripade ukoncenia dodzvky energif od ZSE
kongi Poistenie uplynutim poistného obdobia, v ktorom bola ukoncend poslednd zmluva
Poisteného o doddvke energil.

\iami zvoleny variant poistenia je vyznaceny nizSie v podpisovej casti tejto dohody pod
nadpisom ,,Za Zdkaznika/Odberatela:" V§Ska poplatku za Vami zvoleny variant poistenia
a poistné obdobie je uvedend pre Vami vybrany variant poistenia v Cenniku ZSE Sluzby pre
domov. Poplatok je splatny spolu so zalohovou plathou za energiu podla zmluvy o doddvke
elektriny a falebo plynu.

Kto je Poistitelom?

Spolocnost INTER PARTNER ASSISTANCE S. A., zapisand v obchodnom registri vedenom
Greffe de Tribunal de Commerce de Bruxelles pod registracnym cislom (0415591055,
Adresa sidla poistovne: Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgicko. Orgdnu dohladu nad
tinnostou poistovne: Banque nationale de Belgique, so sidlom boulevard de Berlaimont 14,
1000 Brusel, Belgicko. Predmet podnikania: poistovacia tinnost v rozsahu poistnych odvetuf
nezivotného poistenia cislo 1a, 2, 9, 13, 16, 17 a 18. Miesto zverejnenia spravy o financnom
stave poistovatela: www.axa-assistance.com, Www.axa.com.

Akeé poplatky st s prihlasenim do Poistenia spojené?

S vyjadrenim Vésho sthlasu s prihlasenim do Poistenia je spojené uzatvorenie VaSej
dohody so ZSE o ViaSom pristtipeni k zdvazku ZSE uhrddzat Poistitelovi mesacné Poistné
7a kazdé Vami zvolené Poistenie, a to vo vySke uvedenej v Cenniku ZSE Sluzby pre
domov, ktory je uverejneny na webom sidle ZSE www.zse.sk. Iné poplatky neZ Poistné
neuhrédzate. Fakturdcia Poistného sa podla VPPDP bude riadit podmienkami dohodnutymi
v zmluve o doddvke elektriny afalebo plynu. Svoj zdvézok na thradu Poistného si spinite
uhradenim Poistného ZSE rovnakym spdsobom a v rovnakych lehotdch ako sa vykondva
thrada prisluSnej komodity (elektriny/plynu), ktord odoberdte od ZSE. Podrabné platobné
podmienky Poistného st uvedené vo VPPDP.

Akym spdsobom moZete podavat staznosti a reklamdcie a ako prebieha komunikdcia?

Staznost alebo reklamdciu najmd v stivislosti s prihlésenim a evidenciou v Poisteni mozete
podat v silade s reklamacnym poriadkom ZSE Cast B zverejnenym na www.zse.sk.
Kontaktné tidaje ZSE na podanie staznosti alebo reklamécie sti: ZSE Energia, a.s., P.0.Box

325, 810 00 Bratislava, e-mail: reklamacie@zse.sk, zakaznicka linka: 0850 111 555 alebo
0sobne v ZSE Centréch.

Reklamdcie a staznosti tykajice sa Poistenia alebo poistného pinenia ste oprdvneny podat
priamo asistencnej sluzbe Poistitela, prostrednictvom nasledujticich kontaktnjch tidajov:
AXA ASSISTANCE CZ, .. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha & Ceské republika. Zo stainosti
musf byt zrejmé, kto ju podava, akej vedi sa tyka a toho sa Zakaznik domdha. Poistovia
staznost postidi bez zbytotného odkladu, najneskér v lehote 30 dni od jej dorucenia
a pisomne obozndmi Zakaznika o spsobe vybavenia jeho staznosti. Pre mimostidne riesenie
spotrebitelského sporu je mozné vyuzit platformu pre mimostidne rieSenie sporov online
zriadeni Eurdpskou komisiou na adrese ec.europa.eu/consumersfodr/. Pripadny spor bude
rozhodovat vecne a miestne prislusng stid Slovenskej republiky. Komunikécia ZSE, Poistitela
a Zakaznika prebieha v slovenskom alebo v ¢eskom jazyku a préva a povinnosti vyplyvajice
2 Poistenia sa riadia pravom Slovenskej republiky s prisluSnostou stidov Slovenskej republiky.

Kedy nadobida poistenie dcinnost?

ISE Vids prihldsi do Poistenia prvym dfiom nasledujliceho kalenddrneho mesiaca
po uzatvoreni Dohody a vyjadreni Vasho stilasu s prihlasenim do Poistenia. Prihldsenie
do Poistenia sa vykondva na dobu neurcitd, pricom minimdlna doba trvania Poistenia je
jeden kalenddrny mesiac.

Ako mozno ukoncit Poistenie?

Po uzatvoreni Dohody mdte prdvo bezodplatne a bez uvedenia dovodu odstdpit od svojho
stihlasu s priflésenim do Poistenia, a to do 14 dnf odo dfa jeho vyjadrenia, teda uzatvorenia
Dohody alebo odo diia dorucenia poturdenia o uzatvoreni Dohody, ak sa dohoda uzatvdra
prostrednictvom tel. linky ZSE. \/ pripade, ak bola Dohoda uzatvorend pri nevyZiadanej
navsteve alebo v stvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s flou je
lehota na odsttipenie 30 dni odo dfa jej uzatvorenia. Svoje pravo na odsttpenie podla
predchddzajlicej vety mozete uplatnit na vySSie uvedenej adrese ZSE v listinnej podobe,
v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici alebo pouZitim formuldra na odsttipenie,
ktory je stiastou zmluvnej dokumentdcie. Lehota na odsttipenie od sthlasu sa povazuje
7a zachovand, ak ozndmenie o odstdpeni odoslete najneskor v posledny der uvedenej lehoty
na odsttipenie. V pripade mdrneho uplynutia lehaty na odstdpenie ste oprdvneny pozadovat
bezodplatné odhldsenie z Poistenia odvolanim svojho sthlasu s prihlésenim do Poistenia
vzdy ku koncu kalenddrneho mesiaca v zmysle VPPDP.

Kde mozete oznmit poistni udalost?

\/ pripade vzniku poistnej udalosti kontaktuje bez zbytotného odkladu asistencnd sluzbu
Poistitela na telefonnom isle +421 220 664 230, ktord je Vam k dispozicii nepretrzite,
24 hodin denne, 7 dni v tyZdni alebo emailom na: claims.travel @axa-assistance.cz.
Informdcie uvedené v tejto Dohode neobsahujti tiplny rozsah prav a povinnosti Zakaznika
v ramci poskytovania doplnkovjch sluzieb ZSE a podmienky ich poskytovania, pricom
kompletn( Gpravu néjdete v prislusnej Skupinovej poistnej zmluve, VPPDP a prislusnych
Poistnych podmienkach vztahujlcich sa na Vami zvolené Poistenie, ktoré s zverejnené
na webovom sidle ZSE www.zse.sk a v prisluSnjch vSeobecne zaviznjch pravnych
predpisoch.
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Predkladany dokument je vzorom dohody, ktorej uzatvorenie je
mozné prostrednictvom telefonickej linky. Vo veci uzatvorenia

svvy

Dohoda ZSE Sluzby pre domov

kampah IKOd predajcu

Ldkaznicke cislo: . EIC/POD odberného miesta: . (islo Dohody: «
( N\
Spolocnost (dalej len , ZSE"): Dorucovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
KZapisany’ v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
J
e N
Lakaznik (dalej len , Zakaznik"):
Meno, priezvisko .DD.MM. RRRR _ 09XX XXX XXX . mail@mail.sk
Titul, meno a priezvisko Détum narodenia Telefon E-mail
_ Ulica, obec, PSC
Adresa trvalého bydliska
 Ulica, obec, PSC XXXKX
L Adresa odberného miesta/Domécnosti (islo Miesta spotreby )

I. Predmet Dohody

"

12

13

Predmetom tejto Dohody je vyjadrenie Sthlasu Zdkaznika s prihldsenim do poistenia
v zmysle ¢l. II. bod 2.1 tejto Dohody uvedeného poistenia poskytovaného Poistitelom
na zaklade rdmcovej zmluvy uzatvorenej medzi Poistitelom a ZSE ako poistnikom (dalej len
,Poistenie”) a dohoda Zmluvnjch strdn na podmienkach moznosti prihldsenia Zakaznika
do Poistenia pontikaného zo strany ZSE v rémci produktovej rady ZSE Sluzby pre domov.
Poistitelom poskytujicim Poistenie (poistoviiou).je spolonost EUROP ASSISTANCE S.A.
IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin 1, frsko, registrovand v lrish Company Registration
Office pod islom 907 089 vedend v Registri firiem Irskej viddy pod ref. ¢islom 905036;
zasttpend spolocnostou Europ Assistance, s.o, so-sidlor Na Pankrdci 1658121, 14000
Praha 4, Ceska republika, IC0: 25287851, zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym
stidom v Prahe, oddiel C, vlozka 87094 a zapisand v registri poistovacich sprostredkovatelov
a samostatnych likviddtorov poistnjch udalosti registrovand pod ¢islom 020394PA (v texte
ako , Poistitel™).

Pojmy a terminoldgia Uvedené v tejto Dohode s velkym zaciatocnym pismenom, ktoré
nemaj(l v tejto Dohode priradeny vyznam, sa vykladajti v stlade s ich definiciou uvedenou
v platnych VSeobecnych podmienkach pre prihlasenie zakaznika do Poistenia v produktovej
rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,YPPDP"), ktorymi sa
vztah Zmluvnych stran zaloZeny touto Dohodou Spravuiie.

II. Siihlas Zakaznika a Ziadost o prilasenie do Poistenia

2

Uzatvorenim tejto Dohody Zakaznik vyjadruje svoj stihlas s Poistenim, sthlast s prihlasenim
do Poistenia a za tymto (celom Ziada ZSE o prihldsenie do Poistenia za podmienok
uvedenych v ¢l. Il. tejto Dohody pre nasledujtice Poistenie/Poistenia:

a)  ZSE Asistuje Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej poistnej
zmluvy €. 303R011409, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziskava prdvo na poskytnutie
poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie asistencnjch sluzieb ZSE Asistuje
Plus PP-ZSEASA-1409. Adresa odberného miesta / Domacnosti, v prospech ktorého
bude Sluzba ZSE Asistuje Plus poskytovand, je uvedend v zahlavi tejto Dohody.

b) IS Zdravie 2 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej poistnej
2mluvy ¢. 202R071405, pribldsenim ku ktorému Zakaznik ziskava prdvo na poskytnutie
poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnych podmienkach pre poistenie asistenénych sluzieb ZSE Zdravie
PP-ZSEAZ1404.

() ISE Idravie Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢.EAO0T133-2-1610, prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziskava pravo
na poskytnutie poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla
podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb
£SE Zdravie Plus PP-ZSEAZP-2201.

d) ZSE IT Pomoc - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej poistnej
2mluvy €. 304R011509, prihlasenim ku ktorému Z&kaznik ziskava pravo na poskytnutie
poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieh PP-ZSEIT-1509.

e)  ZSE Balik Domov - volbou ktorého bude Zakaznik prihlaseny sticasne do tychto
Poisteni: ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie 2 a ZSE IT Pomoc.

f)  ZSE Balik Domov 2 - volbou ktorého bude Zakaznik prihléseny sticasne do tychto
Poisten: ZSE Zdravie Plus, ZSE Asistuje Plus.

g)  ZSE Balik Domou Komplet - volbou ktorého bude Zakaznik prihldseny slicasne
do tychto Poisteni: ZSE Zdravie Plus, ZSE Asistuje Plus, ZSE IT Pomoc.

I11. Podmienky prihlasenia do Poistenia

31

32

33

34

35

ISE wykond prihlésenie Zdkaznika do Poistenia podla podmienok uvedenych
vo VPPDP. VPPDP a Poistné podmienky st zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk a sti dostupné k nahliadnutiu a prevzatiu na vsetkych ZSE Centrach.

KedZe jednou z podmienok pre prihldsenie Zakaznika do Poistenia je pristipenie

Ldkamika k zdvazku ZSE uhrédzat’ Poistitelovi za Z&kaznikom zvolené Poistenie poistné

(dalej len , Poistné"), Zmluvné strany sa v stilade s ustanovenim § 534 zdkona ¢. 40/1964

Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni dohodli, Ze uzatvorenim tejto Dohody Zakaznik

s (icinnostou od prvého dria nasledujticeho kalenddrneho mesiaca po prihldseni Zakaznika

do Poistenia, pristupuje k zdvazku ZSE uhrddzat Poistitelovi mesacné Poistné za kazdé

Zdkaznikom zvolené Poistenie, ktoré sa zavazuje uhrddzat ZSE vo vjke uvedenej v Cenniku

ZSE Sluzby pre domov a podmienok uvedenych vo VPPDP. Platobné podmienky Poistného

sl uvedené vo VPPDP.

Zdkaznik vyhlasuje, ze sa s Cennikom ZSE Sluzby pre domov pred uzatvorenim tejto Dohody

riadne oboznamil a s Poistnym k zvolenym Poisteniam stilasi. Cennik sluzieb ZSE Sluzby

pre domov je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk a jeho v ¢ase uzatvorenia tejto

Dohody platné a (icinné znenie tvord jej prilohu.

Imluvné strany sa dohodli na prave ZSE zapotitat’ svoju pohladdvku voci Zdkaznikovi

na thradu Poistného proti pohladavke Zdkaznika voti ZSE na tihradu preplatku z Fakturacnej

Zmluvy (majtic tym na mysli preplatku za zdruZent dodavku elektriny/plynu).

£ dovodu zamedzenia duplicitného Poistenia platia nasledujiice pravidid prihlasovania

Zdkaznika do Poistenia a nahrddzania jednatlivjch skor zriadenjch Poisteni zvolenych

Zdkaznikom v tejto Dohode:

a) Sk Asistuje Plus ku driu jeho ticinnosti (mysliac tym prihldsenia do Poistenia) nahradza
skor zriadené ZSE Asistuje, ktoré ma Zakaznik zriadené a (cinné v prospech rovnakej
Domdcnosti;

b)  ZSE Zdravie Plus ku diu jeho dcinnosti nahrddza skor zriadené ZSE Zdravie alebo ZSE
Idravie 2;

() halik poistenia ZSE Balik Domov ku driu jeho Gtinnosti (mysliac tym prihldsenia
do Poistenf v ramci tohto balika) nahradza Poistenie ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus
(zriadené v prospech rovnakej Domdcnosti) a vietky skor zriadené Poistenia (ZSE
Zdravie, ZSE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus afalebo ZSE IT Pomoc);

d) balik poistenia ZSE Baltk Domov Komplet ku diu jeho dcinnosti nahrddza Poistenie
ISE Asistuje/ZSE Asistuje Plus (zriacené v prospech rovnakej Domécnosti) a vdetky
Poistenia (ZSE Zdravie, ZSE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus ZSE afalebo ZSE IT Pomoc)
alebo Poistenia zriadené v rdmci balika poistenia ZSE Balik Domov/ZSE Balik Domov 2;

e) balik poistenia ZSE Balik Domov 2 ku dfiu jeho Gcinnosti nahrddza Poistenie ZSE

<=
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Asistuje/ZSE Asistuje Plus (zriadené v prospech rovnakej Domdcnosti) afalebo vietky
skor zriadené Poistenia (ZSE Zdravie, ZSE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus afalebo ZSE IT
Pomoc) alebo Poistenia zriadené v ramci balika poistenia ZSE Balik Domov.

IV. Ochrana osobmyjch tidajou

41 ZSE spraciva osobné (daje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajlicich z pravnych predpisov,
na Lcely oprdvnenych zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu so spractvanim
osobnjch (dajov. Ochrana a spractivanie osobnyjch tdajov sa tyka len informéci
0 fyzickych osobéch. Zdkaznik je povinny poskytnut ZSE ddaje vyZadované v tejto Dohode.
\' opacnom pripade si ZSE wyhradzuje prdvo neuzatvorit Dohodu. DalSie informdcie
0 podmienkach spractvania osobnych (dajov ZSE ako prevadzkovatelom vrdtane prav
Ldkazika ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v informdcidch
0 ochrane osobnych (dajov prilozenych k tejto Dohode (dalej len , Informdcie o ochrane
tdajou”). Informécie o ochrane (dajov st dostupné vzdy v aktudinom znenf aj na www.
zse.sk/gdpr. V stvislosti s Poistenim spractiva ZSE osobné (idaje Z&kaznika aj ako povereny
sprostredkovatel'v zmysle bodu 4.3 tejto Dohody.

4.2 Zdkaznik svojim podpisom potvrdzuje:
a)  spravnost'a pravdivost osobnych idajov uvedenych v tejto Dohode, ktoré sa ho tykajd,
b)  Ze mu boli poskytnuté Informadcie o ochrane tidajov.

4.3V stvislosti s Poistenim dochddza k spractivaniu osobnych tdajov poisteného a jeho
zdstupcov (dalej len , klienti”). Vo vztahu k spractivanym osobnym (idajom Klientov md
postavenie prevadzkovatela spolocnost FUROP ASSISTANCE S.A. so sidlom 1, promenade
dela Bonnette, 922 30 Gennevilliersa, Franciizsko, spolocnost registrovand v Nanterreskom
registri firiem pod ref. Cislom 451 366 405, ktorej poistovacou ziozkou je Poistitel. ZSE je
v postaveni sprostredkovatela povereného prevédzkovatelom na spractivanie osobnych
(idajov klientov. Poistitel informoval klientov-o Spractivant ich osobnych (idajov odovzdanim
dokumentu s ndzvom Informacny dokument o Spractivani osobnych ticajov. Klienti bert
na vedomie a stihlasia, aby jednou z moznosti ako:prevadzkovate! pini svoju informacni
povinnost podla Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych dajov a volnom pohybe takychto tdajov bolo zverejnenie
informéci o spractivani osobnych (idajov na webovom sfdle http://www.europ-assistance.
cz/czfochrana-osobnich-udaju.

V. Zdveretné ustanovenia

51 Tato Dohoda nadobiida platnost diiom vyjadrenia sthlasu s jej obsahom poslednou zo
zmluvnych stran, alebo v pripade, ak sa tato Dohoda uzatvéra na dialku prostrednictvom
postového dorucovatela, dfiom dorucenia Zdkaznikom podpisaného névrhu na uzatvorenie
Dohody ZSE, pricom platnost tohto névrhu znenia Dohody je ¢asovo obmedzend lehotou 30
dni odo dfia jeho podpisania zo strany ZSE. VEasnym prijatim ndvrhu Dohody sa rozumie,
ak najneskor do 30 kalenddrnych dni odo dfa podpisania Dohody zdstupcami ZSE bude
Zdkaznikom podpisany navrh Dohody doruceny ZSE osobne alebo zdsielkou na vy&ie
uveden adresu ZSE.

5.2 ISk prihldsi Zdkaznika do Poistenia s (cinnostou od prvého dfa kalenddrmeho mesiaca
nasledujticeho po uzatvoren tejto Dohody. Tato Dohoda Sa uzatvdra na dobu neuritd.

5.3 Zmluvné strany vyhlasujdi, Ze si Dohodu precitali, s jej obsahom bez vihrad stihlasia.

54 Neoddelitelnou sti¢astou tejto Dohody je:

Priloha ¢.1: VPPDP a Cennik ZSE Sluzby pre domov

Priloha ¢.2: Prislusné Poistné podmienky v zavislosti od Zakaznikom zvoleného Poistenia.
Priloha ¢.3: Informdcia o moznosti odstipenia od Sthlasu Z&kaznika vyjadrenym v tejto
Dohode a formuldr na odsttipenie.

55 Obsah rémcovych poistnych zmidy, na zdklade ktorjch boli jednotlivé Poistenia
medzi ZSE a Poistitelom dojednané je zverejneny na webovom sidle ZSE
www.zse.sk.

5.6 Idkamnik vyhlasuje, 7e:

a) Vdetky wysSie uvedené prilohy obdrzal, riadne sa s nimi obozndmil, ich obsahu
porozumel, sthlast s nimi a zavaizuje sa ich dodrZiavat;

b) - mal dostatok casu na riadne postidenie obsahu Dohody vrtane prisluSnych priloh a

¢) ol pisomne pouceny o svojom prdve odstpit od Stihlasu Zakaznika s prihlésenim
do Poistenia v lehote 14 dni odo dfia jeho vyjadrenia.

Informacie pred uzatvorenim Dohody

Kto sme? ) .
Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,

zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 1ll, oddiel Sa, viozka
¢ 3978/B, ktorej hlavngm predmetom podnikania je doddvka elektriny a doddvka plynu
koncovym odberatefom. ZSE mdZete kontaktovat aj prostrednictvom zakaznickej linky na tel. ¢.
0850 111 555 alebo e-mailom na: kontakt@zse.sk.

Co Vi&m prostrednictvom Dohody poniikame?

Moznost pristtipenia k niektorému z Poisteni pontikanych v rdmci produktovej rady ZSE Sluzby
pre domov dojednanom na zaklade ramcovych poistnych zmidv uzatvorenych medzi ZSE
a Poistitelom.

ISE Asistuje Plus: Moznost vyjadrenia VaSho stihlasu s Poistenim, ktorého vSeobecnd

charakteristika je nasledovnd:

do maximaineho limitu 200 € na kaZdd poistnd udalost Poistitel poskytne Zakaznikovi:
- pomoc v pripade havdrie v mieste postenia;

- pomoc v pripade zablokovania dverf v mieste poistenia;

- opravu domdcich spotrebicov v mieste poistenia;

- servis domdcej elektroniky v mieste poistenia; a thradu nakladov na pracu, dopravu
a ndhradné diely v ramci maximaineho celkového poistného limitu 200 €.

LSE Zdravie 2: Moznost vyjadrenia VidSho stihlasu s Poistenim, ktorého vSeobecnd charakteristika
]e nasledovnd:
- zabezpecenie sluzby lekar na telefone 24 hodin denne, 7 dnf v tyzdni;

- preplatenie nadStandardného ubytovania v pripade hospitalizdcie v zdravotnickom zariadeni
max. dowySky 200 €;

- pravo na ziskanie financnej kompenzdcie za pobyt v nemocnici vo vySke 100 € v pripade
hospitalizicie, ktorej trvanie presiahne 10dnf (resp. 9 noci pobytu);

- zabezpecenie ndkupu liekov a potrieb do domdcnosti poisteného do 21 dnf po ukonceni
hospitalizdcie za podmienky nesebestacnosti;

- zabezpecenie sprievodu poisteného k lekarovi do 21 dnf po ukonceni hospitalizdcie;

- zabezpeCenie ubytovania pribuzného do maximdlneho celkového poistného limitu
20€.

ISE dravie Plus: Moznost vyjadrenia Vasho stihlasu s Poistenim, ktoré obsahuje sluzby

v rovnakom rozsahu ako ZSE Zdravie 2 a naviac:

- druhy Iekarsky posudok zdravotného problému, spadajticeho do zoznamu diagndz pre Druhy
lekdrsky ndzor, formou postidenia zdravotnej dokumentacie ingm lekérom Specialistom (MR,
(T, RTG a lekdrska spréva);

- ndrok na 2 posudky za rok, spracovanie do 7 pracovnjch dni od zaslania zdravotnych dat
a ndsledne moznost poloZit 2 otdzky k pripadu.

- Distantné rehabilitdcie po (raze, prekonani Covid-19, mozgovej prihode, chronickych
pllicnych ochoreniach, pri roztrisenej sklerdze alebo injch neurodegenerativych
ochoreniach, na zdklade indikdcie oSetrujlicim lekdrom, az 2 x za rok a do limitu
3000 € na jednu udalost.

- Laboratérne kruné testy v pripade straty zamestnania, rozvodu, pre dieta pri dovfSent 18.
roku alebo pre vernyjch zdkaznikov kazdé 3 roky. Vjsledky z oblasti alergif a intolerancii
prevencie chortb alebo Zivatného Stylu s naslednou lekdrskou konzultaciou do limitu az 250€.

- Online konzultacie s psychoterapeutmi po (raze, zavaznej chorobe alebo pri dmrtf blizkej
osoby z okruhu opravnenych 0sob, s moznostou vyuZitia 2x do roka az do limitu 1 000€
na jednu udalost.

ZSE IT Pomoc: \/Seobecnd charakteristika poistného plnema je nasledound:

- vzdialend IT asistencia spocivajtica najmé v podpore pri uzivani a inStalacii hardvéru a softvéru
a poradenstva max. pre 2 0sobné pocitace;

- telefonickd asistencia spocivajlica najmd v podpore pri- uzivani, inStalacii alebonastaveni
nasledujticich zariadent: televizor, prehrdvac blu-ray fdvd, set-top box, digitdlny fotoaparat,
digitéina kamera, digitalny fotordmdek, mabilny telefdn, tablet, ktorych prirucka na pouditie
je 2verejnend na internete v slovenskom alebo anglickom jazyku;

-~ pomoc pri obnove ddt nachddzajticich na poskodenych ddtovych nosicoch, a to maximéine
na dve poistné udalosti v jednom poistnom roku do maximalnej vySky 1 500,-€/poistnd
udalost.

Kto je Poistitefom? )

Spolocnost EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, registrovand
v Irish Company Registration Office pod tislom 907 089 vedend v Registri firiem Irskej viddy
pod ref. tislom 905036, zastuipend spolocnostou Europ Assistance, s.r.0,, so sidlom Na Pankrdci
1658/121, 14000 Praha 4, Ceskd republika, IC0: 25287851, zapisand v Obchodnom registri
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vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, vlozka 87094 a zapisand v registri poistovacich
sprostredkovatelov a samostatnych likviddtorov poistnych udalosti registrovand pod ¢islom
020394PA. Predmetom podnikania financnej institticie je €innost’ podnikatelskych financnyjch,
organizacnych a ekonomickych poradcov; samostatny fikviddtor poistnych udalosti; poistovacf
agent; vyroba, obchod a sluzby nevvedené v prilohach 1aZ 3 Zivnostenskeého zakona 455/1991
Sh.

Ake poplatky sii s prihlasenim do Poistenia spojené?

S vyjadrenim VidSho stihlasu s prihlésenim do Poistenia je spojené uzatvorenie ViaSej dohody so
ISE o ViaSom pristtipeni k zdvazku ZSE uhradzat' Poistitelovi mesatné Poistné za kazdé Vami
2volené Poistenie, a to vo vySke uvedenej v Cenniku ZSE Sluzby pre domov, ktory je uverejneny
na webom sidle ZSE www.zse.sk. Iné poplatky ne7 Poistné neuhrédzate. Fakturdcia Poistného
sa podla VPPDP bude riadit’ podmienkami dohodnutymi v zmluve o doddvke elektriny a/
alebo plynu. Svoj zavizok na tihradu Poistného si spinite uhradenim Poistného ZSE rovnakym
spdsobom a v rovnakyjch lehotdch ako sa vykondva thrada prisluSnej komodity (elektriny/plynu),
ktorti odoberate od ZSE. Podrobné platobné podmienky Poistného sti uvedené vo VPPDP.
Akjm sposobom moZete podavat staznosti a reklamdcie a ako prebieha komunikécia?

Staznost alebo reklaméciu najmd v stvislosti s prihldsenim a evidenciou v Poistenf moZete podat
v stilade s reklamacnym poriadkom ZSE Cast B zverejnenym na www.zse.sk. Kontaktné (idaje
ZSE na podanie staznosti alebo reklamadcie st: ZSE Energia, a.s., P0.Box 325, 810 00 Bratislava,
e-mail: reklamacie@zse.sk, zakaznicka linka: 0850 111555 alebo osobne v ZSE Centrdch.
Reldamdcie a staznosti tykajiice sa Poistenia alebo poistného plnenia ste oprdvneny podat
priamo u Poistitela prostrednictvom nasledujticich kontaktnych tidajov: Furop Assistance s.r.o.,
P. 0. Box 385, 810 00 Bratislava alebo na tel. ¢.: 0850 646 646. Komunikdcia ZSE, Poistitela
a Zakaznika prebieha v slovenskom alebo v ¢eskom jazykua prdva a povinnosti vyplyvajiice
7 Poistenia sa riadi pravom Slovenskej republikys prislusnostou stidov Slovenskej republiky.

Odkedy budete poisteny?
1SE Vds prihldsi do Poistenia prvjm diiom nasledujticeho kalendarneho mesiaca po uzatvoren

ISE Asistuje Plus

Dohody a vyjadreni Vasho sthlasu s prihlasenim do Poistenia. Prihlasenie do Poistenia sa
vykondva na dobu neurtitd, pricom minimdlna doba trvania Poistenia je jeden kalendrny
mesiac.

Rko mozno ukoncit Poistenie?

Po uzatvoreni Dohody mdte prdvo bezodplatne a bez uvedenia dovodu odstdpit od svojho
stihlasu s prihldsenim do Poistenia, a to do 14 dni odo dfia jeho vyjadrenia, teda uzatvorenia
Dohody alebo odo dfia dorucenia poturdenia o uzatvoreni Dohody, ak sa dohoda uzatvdra
prostrednictvom tel. linky ZSE. V pripade ak bola Dohoda uzatvorend pri nevyziadanej navsteve
alebo v stivislosti s fou alebo na predajnej akei alebo v stvislosti s fiou je lehota na odst(ipenie
30 dni oo dfia jej uzatvorenia. Svoje pravo na odsttipenie podla predchddzajtice] vety moizete
uplatnit na vy$Sie uvedenej adrese ZSE v listinnej podobe, v podobe zépisu na inom trvanlivom
nosici alebo pouzitim formuldra na odsttpenie, ktory je sticastou zmluvnej dokumentdcie.
V' pripade mameho uplynutia lehoty na odsttipenie ste oprdvneny pozadovat bezodplatné
odhldsenie z Poistenia odvolanim svojho stihlasu s prihlasenim do Poistenia vidy ku koncu
kalenddrneho mesiaca v zmysle VPPDP.

Kde moZete ozndmit' poistni udalost?

V' pripade vzniku poistnej udalosti kontaktuje bez zbytotného odkladu Asistencnd centrélu
Poistitela na telefénnom cisle: 0850 646 646, ktord je Vam k dispozicii nepretriite, 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni.

Informadcie uvedené v tomto. informacnom liste neobsahuji tplny rozsah prav a povinnosti
Lakaznika v rdmd poskytovania doplnkovych sluzieb ZSE a podmienky ich poskytovania,
pricom kompletnd Gpravu ndjdete v prislusnej Ramcovej/Skupinovej poistnej zmluve, VPPDP
a prislusnjch Poistnjch podmienkach: vztahujiicich sa na Vami zvolené Poistenie, ktoré s(i
2verejnené na webovom sidle ZSE www.zse.sk a v prislusnjch v3eobecne zdvdznjch pravnych
predpisoch.

Skratené poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus (PP-ZSEAS4-1409)

\iaSa spokojnost a pohodlie st pre nds doleZité, preto sme pre Vas pripravili zakladné informdcie

7 Poistnych podmienok pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE v rdmci ponuky Asistuje Plus. <
Kompletné Poistné podmienky ndjdete na naSej webstranke www.zse.sk v Casti dokumenty
+ Adresu domécnosti, v ktorej doslo k poistnej udalosti,

+ Popis udalosti a okolnosti dolezité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistne]

a tadiva.
Co mém urobit v pripade poistnej udalosti?
\/ pripade poistnej udalosti ste povinny bez zbytocného odkladu informovat asistenéni

Pred telefondtom na asistencndi linku si prosim pripravte nasledovné (daje:
Identifikacné cislo Zakaznika, ktoré predstavuje ¢islo Dohody ZSE Sluzby pre domov,
Lakaznicke cislo (10- miestne Cislo zacinajtice 5-kou),

udalosti.

centralu (AC) na telefénnom cisle 0850 646 646, ktord je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 Po dovolani sa na asistencn(i linku zvolte, prosim, na spojenie s operdtorom prislusnd

hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Akeé sluzby mi moZete poskytniit?

volbu v hlasovom menu.

Predlzend 7-rocnd zaruka na

Labezpecenie dodavatela Predlzend 7-rocnd zéruka na

) ' Havéria Lablokovanie duerf vybrané spotrebice do 200€ pre opravy a tidrzbu wybrani elektroniku do 200€
Egnzt?ggzggg)amst. d o%gjvaaztila prijazd doddvatela prijazd doddvatela zabezpetenie dodavatelov prijazd doddvatela
hel obkladat, pokryvat, klampiar, podlahdr,
Dodévatel |ﬁ|set§|tantléarr'k%|ryennaarlr — opravar domdcich stoldr, maliar, lakovat, kominar, murdr, opravdr domdcej
Sengr spotrebicov upratovacie a stahovacie sluzby, sluzby elektroniky
spojené s dezinfekciou a deratizdciou
| t(J)|d(l)<mknqti$j ,
; odstranenie d 0abjokovare dverl, oprava poruchy spotrebica, dojednanie sluzhy oprava poruchy pristroja,
Sluzba priciny havdrie pder\)lgéenégtrraedbnyyégsiﬂstcr%t\(e ktor brdni v jeho vyuzivani na naklady poisteného ktord brani v jeho pouzivani
zdkladného zamku s 2 klicmi
- do 200 € vrdtane do 200 € vrdtane ndKlady na zésahy dodavaleloy do 200 € vrdtane
Poistné ryte ndhradnych dielov do200¢ ndhradnych dielov vtomtgy%ﬂgaggsf{reandy] Vel ndhradnych dielov
ak oprava spotrebica v pripade neopravitelnosti aleho
5 nieJ'e mozZnd na mieste, ak sti naklady na opravu wysie ako
DalSie vyhody uhradi AC odvoz do servisu tasovd cena, uhradi AC poistné
(maximalne do vySky limitu pinenie vo vyske casovej hodnoty
L 200€) spotrebita max.do vysky 200€
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Havéria - porucha technického zariadenia urceného na privod, akumuldciu alebo odvod
energil nutnych na obyklé pouzivanie domécnosti, v ddsledku ktorej doslo k- preruseniu
doddvky alebo k dniku kvapalin ¢ plynov, ktory spdsobil poSkodenie domdcnosti
v rozsahu znemoziujticom obvyklé uZivanie domécnosti alebo ktory by nésledne mohol
sposobit Skody na zdravi.
Domdci spotrebic - chladnicka, mraznicka, pracka, susicka bielizne, umyvacka riadu, spordk,
rtira (okrem samostatnej mikrovinnej), digestor, plynov§ spordk alebo varice, plynovy kotol,
prietokovy ohrievat, plynovy ohrievat vzduchu. Poistenie sa vztahuje na spotrebice, ktoré uz
nie st v zdrucnej dobe a nie st starie ako 7 rokov.
Domédca elektronika - televizor, DVD prehrdvac, DVB set-top box. Poistenie sa vztahuje
na elektroniku, ktord uZ nie je v zarucnej dobe a nie je starsia ako 7 rokov.
V akych situdcidch si hradim ndklady na pracu sam?
Pri tychto prdcach poskytne asistennd centrdla iba asistenciu spocivajlicu v zorganizovani
prislusnjch préc, pricom Ghradu ich nakladov vykondva poisteny:

a) bezné opravy, (idrZba alebo preventivne opravy,

b) ak je oprava predpisand prislusnymi tradmi,

() odstrafiovanie ndsledkov Skod spésobenych neodbornymi, neoprdunenymi alebo
nepovolenymi zdsahmi,

d) odstrafovanie Skod sposobenych poziarom, bleskom, expléziou a/alebo povodiiou,

e) odstrafiovanie $kd spasobenych ltipezou, kradeZou alebo vandalizmom (tieto udalosti
kryje zvycajne Poistenie domdcnosti),

f) odstrafiovanie Skod spdsobenych zhrdzavenim, preliacenim alebo poskrabanim
alebo inym manudlnym poSkodenim, ktoré vzniklo manipuldciou alebo v dsledku
umiestnenia tohto spotrebica v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo predajcu,

@) odstrafiovanie $kd sposobenych pripadmi, kedy spotrebic nie je funkeny v dosledku
spotreby jeho sticasti; ktoré mozno vypotrebovat (napriklad koniec Zivotnosti Ziarovky,
vybitie batérie, opotrebenie optickych casti DVD pristrojov a pod.),

h)-odstrafovanie ndsledkov Skad sposobenych pripadmi, kedy elektricky spotrebit nebol
sticastou vybavenia domdcnosti v momente vzniku poSkodenia alebo pouzivanim
elektrického spotrebica na podnikanie alebo inti zarobkovti ¢innost.
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Poistné podmienky pre Poistenie Istota platieb
[SE-SK z0 dfia 1.10. 2023

|. Vieobecnd cast

Cldnok 1. Uvodné ustanovenia

1. Poistenie Istota platieb, ktoré poistnik dojednéva s poistovatelom INTER PARTNER
ASSISTANCE, S. A., clenom skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7, 1000
Brusel, Belgicko, zapisand v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de
commerce de Bruxelles pod registracnym ¢islom 0415591055 sa riadi najma
zdkonom €. . 40/1964 Zb ., Obciansky zdkonnik, v platnom zneni (dalej len
,Obciansky zékonnik") a skupinovou poistnou zmluvou, ktorej neoddelitelnou
sticastou s tieto ,Poistné podmienky pre Poistenie Istota platieb ZSE-SK zo diia
1.10.2023" (dalej len , poistné podmienky”).

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami skupinovej poistnej zmluvy a poistnymi
podmienkami md prednost skupinova poistnd zmluva. Za konflikt sa nepovazuje,
ak tieto poistné podmienky obsahuji podrobnejSie ustanovenia, na ktoré
odkazuje skupinovd poistnd zmluva.

3. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

(lanok 2.Vgklad pojmov

Na (icely tohto poistenia sti definované nasledovné pojmy:

asistencnd sluzba - prévnickd osoba, ktord poskytuje poistné plnenia a Stivisiace
asistencné sluzby oprdvnenej osobe v mene poistovatela. Asistencnd sluzba zastupuie
poistovatela pri uplatfiovani, vySetrovani a likviddcii poistnych udalosti. Asistencnd
sluzba alebo iny zdstupca povereny poistovatefom mé pravo konat'v mene poistovatela
v stivislosti so vietkymi ndrokmi definovanymi v tomto poistnom programe. Adresa
asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ,s..0., Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha &, Ceskd
republika.

docasnd pracovnd neschopnost - docasnd neschopnost poisteného vykondvat zavislLi
tinnost’ (zamestnanie) alebo samostatnti zarobkovdi cinnost (podnikanie) v dosledku
(razu alebo choroby, potvrdend dokladom o prdceneschopnosti vydanym oSetrujdicim
lekdrom poisteného v stilade s prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

dodavatel’ sluzby - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord zabezpetuje poskytovanie
asistencnych sluzieb pre a v mene poistovatela, ktoré su predmetom tohto poistenia,
oprdvnenej osobe.

trvald invalidita - telesné poSkodenie poisteného spdsobené tirazom alebo chorobou,
ktoré mu definitivne znizuje o viac ako 70% schopnost vykondvat akiikolvek ¢innost,
ktord by mu zabezpecovala prijem, mzdu, zdrobok alebo zisk.

choroba - reakcia tela diagnostikovand lekdrom na patogénne cinidlo, vnitorné alebo
vonkajSie, o vedie k funkénym poruchdm, organickym zmendm v tkanivach, orgénoch,
systémoch alebo celom tele. Takisto aj ndhle a neocakdvané zhorSenie zdravotného
stavu poisteného, ku ktorému doslo pocas trvania poistenia.

opravnend osoba - 0s0ba, ktord md nérok na poistné plnenie za podmienok uvedenych
v tychto poistnych podmienkach. Poisteny je urceny ako oprdvnend osoba pre vietky
poistené rizikd.

skupinovd poistnd zmluva - skupinovd poistnd zmluva, predmetom ktorej je poistenie,
uzatvorend medzi poistnikom a poistovatelom.

poisteny - fyzickd osoba, ktord dovfSila 18 rokov a nemd priznany invalidny déchodok
a ani nepoziadala o jeho priznanie, alebo nemd priznany starobny dochodok (vrtane
predcasného starobného ddchodku) a ani nepoziadala o jeho priznanie ,a u poistnika
pristupila k dojednanému poisteniv.

poistnik je spolocnost ZSE Energia a.s., IC0: 36 677 281, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava.

Skodovd udalost - ndhodnd udalost, ktord nastala pocas trvania poistenia, a z ktore]
by poisteny mohol mat ndrok na poistné pinenie. Pri spineni podmienok uvedenych
v ustanoveniach tychto poistnjch podmienok sa Skodovd udalost stdva poistnou
udalostou a oprdvnend osoba mé ndrok na poskytnutie poistného plnenia.

nahrada - forma odSkodnenia, v rdmdi ktorej poistovatel uhrddza oprdvnenej osobe
ndklady, ktoré oprdvnend osoba predtym zaplatila zo svojich vlastnych zdrojov
v stvislosti s ndrokom, az do vySky prisluSného limitu odSkodnenia.

traz - neocakdvané a ndhle posobenie vonkajSich sil alebo vlastnej telesnej sily
nezdvisle od vole poisteného alebo neocakdvané a nepretrzité posobenie vysokych
alebo nizkych vonkajSich teplot, plynov, pdr, Ziarenia, elektrického pridu a jedov
(s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickjch latok), ktoré spdsobili Skodu
na zdravi poisteného. Uraz v zmysle tychto poistnjch podmienok nezahffia trazy
a choroby stvisiace s degenerativnymi zmenami, lrazy sposobené mozgovou prihodou,
intoxikdciou, srdcovym infarktom a inymi chorobami a infekciami, a to ani tie, ktoré
sa vyskytnd ndhle.

(lanok 3. Predmet a rozsah poistenia

1. Poistenie Istota platieb je stikromné nezivotné poistenie financnej straty. Dalej sa
poistenie v texte tychto poistnych podmienok oznacuje len ako poistenie.

2. Poistenie kryje poistné udalosti, ktoré vznikli pocas poistného obdobia.

3. Poistné krytie poskytnepoistovatel v silade s ustanoveniami tjchto Poistnjch
podmienok.

4. _Predmetom poistenia financnej straty je:
a) docasnd pracovnd neschopnost poisteného

Clanok 4. Vznik, trvanie a ukoncenie poistenia
1. Kazdé jednotlivé poistenie vznika (tj. je platné) diiom pristtipenia k poisteniu,
ktory je uvedeny na doklade o uzatvoreni poistenia - Dohode ZSE Sluzby pre
domoyv.
2. Kazdé jednotlivé poistenie je (cinné (t]. poistné krytie zatina) v 0:01h prvého dnia
kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom poistenie vzniklo.
3. Poistenie sa uzatvdra na dobu neurcitd. Poistné obdobie kazdého jednotlivého
poistenia predstavuje 1 mesiac.
4. Utinnost' poistenia nemodze byt stanovend pred diom, kedy doslo k vzniku
poistenia. Poistenie nemdze byt prerusené.
5. Kazdé jednotlivé poistenie zanikd:
a) poslednym diiom kalenddrneho mesiaca, v ktorom poisteny dovfSil vek 70
rokov
b) zdnikom zmluvy o doddvkach energie, a to uplynutim poistného obdobia,
v ktorom zmluva o dodévkach energie zanikla
() diiom smrti alebo dfiom vzniku trvalej invalidity poisteného
d) poslednym dfiom v mesiaci priznania starobného alebo predéasného
starobného ddchodku poistenému
e) pisomnou dohodou poistitela a poistnika Ci poisteného
odvolanim sthlasu poisteného s pristtipenim k dojednanému poisteniua
(aj bez uvedenia dovodu), a to vzdy ku koncu kalenddmeho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie sthlasu poisteného
dorucené poistnikovi
g) dalSimi dovodmi uvedenjmi v tjchto Poistnych podmienkach, Dohode ZSE
_Sluzby pre domov a Obcianskom zkonniku.
6. DalSie podrobnosti o trvanf poistenia s stanovené v ustanoveniach skupinovej
poistnej zmluvy a doklade o uzatvoreni poistenia- Dohode ZSE Sluzby pre domov..
1. Poistné sa uzatvéra ako bezné poistné. V§jSka poistného, ktoré hradi poistnik
a spsob (hrady, sa riadi ustanoveniami skupinovej poistnej zmluvy. Poistné je
stanovené podfa rozsahu poistenia, ohodnotenia rizika, limitu poistného plnenia,
pripadne dalich skutotnost rozhodujticich o jeho vyke.
8. \ViSka a splatnost odplaty (vo vjSke jednotkovej sadzby poistného) hradenej
poistenym poistnikovi za uzatvorené poistenie st uvedené v doklade
0 uzatvorenom poisteni - Dohode ZSE Sluzby pre domov.

Clanok 5. Uzemna pdsobnost poistenia
1. Poistenie kryje poistné udalosti vzniknuté na izemi Eur6pskej tnie.
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(lanok 6. Prdva a povinnosti z poistenia

1.

Povinnosti poistnika:

a) riadne a véas platit poistné poistovatelovi;

b) spolupracovat s poistovatelom pri overovani vzniku Skodovej udalosti a pri
likviddcii poistnej udalosti;

() bez zbytoéného odkladu informovat poistovatela o akychkolvek zmendch
poistenia;

d) odovzdat poistenému Dohodu ZSE Sluzby pre domov, poistné podmienky
a iné doklady stvisiace s poistenim, ktoré poistovatel odovzdal poistnikovi
na tieto dcely.

Povinnosti opravnenej osoby:

a) pravdivo a (plne zodpovedat' vSetky otdzky poistnika, poistovatela alebo
asistencnej sluzby poistovatela tykajice sa uzatvoreného poistenia,

b) prijat vSetky mozné opatrenia na zabranenie vzniku poistnej udalosti, t. j.
najm:

«  dodrziavat zakony v mieste, kde sa nachddza;

« dodrziavat' odporicané postupy a riadit sa vseobecne dostupnymi
odpordcaniami tykajlicimi sa miesta vjkonu prdce alebo vykondvane]
tinnosti a

« v pripade ¢innosti so zvySenym rizikom vzniku poistnej udalosti konat
s dostatotnou opatrnostou a predvidavostou, pokial ide o mozné
ndsledky takejto cinnosti,

() pokial dojde k zvySenému nebezpecenstvu vzniku poistne] udalosti (bez
ohladu na to, ¢i z vole oprdvnenej osoby Ci nie) ihned'tuto skutoénost oznamit
poistovatelovi nebo asistencnej sluzbe a riadit'sa ich pokynmi.

d) nahldsit Skodovti udalost bez zbytocného odkladu prostrednictvom asistencnej
sluzby poistovatela a poskytn(it vetku moznd sticinnost pri Setreni Skodove]
udalosti. Poisteny alebo oprdvnend osoba moze podat ozndmenie asistencnej
sluzbe poistovatela, a to:

- na telefdnnom isle: +421 220 664 230

- e-mailom na adresu: claims.travel @axa-assistance.cz

V pripade, e oprdvnend osoba tito svoju povinnost nespini, ma poistovatel

prdvo kratit oprdvnenej osobe poistné pinenie.

e) prispojeni s telefonickym strediskom asistencnej sluzby je oprévnend osoba
povinnd uviest nasledujtice informacie:

- meno, priezvisko a adresu oprdvnenej osoby,

-~ (islo poistenia afalebo zakaznicke €islo ZSE (uvedené na doklade
0 uzatvoreni poistenia - Dohode ZSE Sluzby pre domov),

- adresu miesta, kde doslo ku Skodovej udalosti,

- kontaktné telefdnne cislo oprdvnenej osoby,

- pravdivy a tiplny popis Skodovej udalosti,

- dakie informécie ¢ doklady uvedené v ustanoveni tjchto poistnych
podmienok, ako aj informécie a doklady, o ktoré pracovnici asistencnej
sluzby poziadaju, a ktoré so Skodovou udalostou stvisia.

Povinnosti poistovatela:

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zdkonnikom a skupinovou poistnou

zmluvou md poistovatel aj nasledujtice prdva a povinnosti:

a) presetrit nahldsen Skodovti udalost v zakonnej lehote;

b) v pripade poistnej udalosti poskytnt oprdvnenej osobe poistné plnenia
anahradu v stilade s tymito poistnymi podmienkami;

¢) prerokovat s opravnenou osobou vysledky vySetrovania Skodovej udalosti
alebo tieto vysledky bez zbytotného odkladu ozndmit;

d) vrdtit originly dokladov odovzdanych oprévnenou osobou, ktorjch vrétenie
pozadovala oprdvnend osoba, s vynimkou origindlu dokladu o zaplatent,
na zdklade ktorého bolo vyplatené poistné pinenie.

Prdva poistovatela:

a) poZadovat pisomné ozndmenie poistnej udalosti na prisluSnom tlacive
poistovatela,

b) poZadovat podla vlastného uvézenia origindly dokladov potrebnych pre
poskytnutie poistného plnenia, najmd origindly (ctov a inych origindlov

5.

dokladov preukazujticich skutotne vynalozené ndklady;

() preskimat vznik, priebeh a rozsah Skodovej udalosti (vrdtane vyZiadania
svedeckych vjpovedi zicastnenych osob, znaleckych posudkov alebo injch
dokumentov);

d) wvyziadat si a preskimat’ lekdrske sprdvy, wjpisy z individudineho dctu
poisteného od zdravotnych poistovni;

e) pozadovat od oprdvnenej osoby, aby ndklady na sluzby poskytnuté
poskytovatelom sluzieb uhradila sama, z viastnych zdrojov, a nésledne zaslala
doklad 0 zaplateni na adresu asistencnej sluzby spolu so vsetkymi ostatnymi
pisomnymi dokumentmi a (idajmi, ktoré si asistencnd sluzba vyZiada;

f)  primerane zniZit poistné pinenie, ak doglo v dosledku zavinenia oprdvnenej
osoby k zvySeniu nékladov spojenych s rieenim poistnej udalosti;

g) znizit poistné plnenie o sumu, ktorti oprdvnend osoba dostala ako nahradu
od tretej strany za vydavky, ktoré vznikli oprdvnenej osobe, alebo na zdklade
iného prdvneho tituly;

h) V pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnosti oprdvnenej osoby uvedenych
v odst. 2 tohto clanku., poistovatel md prdvo skratit poistné plnenie alebo

_ odmietnut poistné pinenie oprdvnenej osobe.

DalSie prdva a povinnosti poisteného alebo opravnenej osoby, ako aj dosledky ich

porusenia, mozu byt uvedeng v texte tychto Poistnjch podmienok, Dohode ZSE

Sluzby pre domov a dalej ich blizsie urcuje Obciansky zdkonnik.

Clanok 7. Iné ustanovenia

1.

Ak pravo poisteného alebo oprdvnenej osoby na nahradu ujmy alebo Skody
preslo podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika na poistitela a ndrok na nahradu
ujmy ¢i-Skody sa uplatiiuje vodi tretej osobe zodpovednej za vznik ujmy i
Skody alebo voci poistovatelovi tretej osoby, je poisteny alebo oprdvnend osoba
povinnd informovat’ tretiu osobu alebo poistovatela tretej osoby o existencii
préva poistitela na ndhradu ujmy ¢i Skody podla tohto lanku. Dalej je poisteny
alebo opravnend osoba povinnd vyvindit potrebnd sticinnost, aby pravo poistitela
na nahradu ujmy ¢i Skody voti tretej osobe alebo voti poistovatelovi tretej osoby
mohlo byt uplatnené, a poisteny alebo opravnend osoba je povinnd prijat vetky
opatrenia s ciefom zabranit premlcaniu alebo zaniku prdva poistitela na nahradu
ujmy poda tohto clanku. Ak poisteny alebo oprdvnend osoba zmari prechod prava
na ndhradu ujmy ¢i Skody na poistovatela, md poistovatel prévo zniZit' poistné
plnenie o sumu, ktorti by inak ziskal. Ak uZ poistitelposkytol poistné pinenie, mé
ndrok na ndhradu Skody aZ do v§3ky tejto sumy.

Clanok 8. VySetrovanie Skodovej udalosti

1.

Ak dojde ku Skodovej udalosti, je potrebné ju bez zbytoéného odkladu ozndmit
poistovatelovi a poskytnit pravdivé vysvetlenie jej vzniku a rozsah nésledkov.
Zdroven je potrebné poistovatelovi predlozit vSetky potrebné doklady
a postupovat sposobom uvedenym v tjchto poistnych podmienkach.
Nepredlozenim dokladov stvisiacich so Skodovou udalostou sa prerusuje plynutie
lehoty na predetrenie Skodovej udalosti az do dna ich dorucenia. Po uplynuti
lirokov odo diia vzniku Skodovej udalosti ndrok na poistné pinenie zanika.

Po ozndment Skodovej udalosti poistovatel bez zbytocného odkladu vykond vietky
potrebné Setrenia s cielom urdit rozsah svojej povinnosti poskytovat poistné
plnenia. ySetrovanie sa ukonci ozndmenim vysledkov vySetrovania oprdunene]
osobe. Na Ziadost oprdvnenej osoby poistovatel pisomne oddvodni vjsku
poistného plnenia, resp. dovod odmietnutia jeho vyplatenia.

Ak akekolvek ozndmenie tykajice sa Skodovej udalosti vedome obsahuje
nepravdivé alebo hrubo skreslené zakladné informdcie o rozsahu ozndmene]
Skodovej udalosti, alebo ak takéto ozndmenie vedome zatajuje tidaje tykajiice sa
Skodovej udalosti, poistovatel' md prévo na nahradu nakladov, ktoré poistovatelovi
odovodnene vznikli pri vySetrovani skutocnosti, o ktorjch boli tieto (daje
poistovatelovi nepravdivo ozndmené alebo zatajené. Ak poisteny alebo opravnend
osoba sposobi zvySenie ndkladov na vySetrovanie Skodovej udalosti poruSenim
povinnosti stanovenych v tychto poistnych podmienkach, poistovatel md pravo
na ich ndhradu. Vedome nepravdivé, hrubo skreslené alebo zatajené podstatné
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Udaje tykajlice sa ozndmenej Skodovej udalosti mozu byt tieZ vyhodnotené
ako podozrenie zo spachania trestného Cinu poistného podvodu a poistovatel
ndsledne moze uplatnit postup v stlade s pravnymi predpismi upravujicimi
oblast trestného prdva .

\/ pripade ndroku na poistné plnenie poistovatel poskytne toto poistné plnenie
v rozsahu a v lehotdch dohodnutych v tychto poistnyjch podmienkach, Dohode ZSE
Sluzby pre domov a Skupinovej poistnej zmluve.

Poistné pinenie je vzdy splatné v mene platnej na tizemi Slovenskej republiky
podla stredového kurzu Nérodnej banky Slovenska (NBS) platného ku diiu vzniku
poistnej udalosti a na tizemi Slovenskej republiky, s vynimkou priamych platieb
zahranicnym zdravotnickym zariadeniam, zahranicnym poskodenym alebo inym
zahranicnym subjektom.

(lanok 9. Dorutovanie pisomnosti a forma pravneho dkonu

1.

Prdvne dkony smerujtice k zmene alebo zéniku poistenia musia mat pisomni

formu. Pisomnd forma je zachovand, ak je podpis toho, kto pravny tkon robi,

nahradeny mechanickymi prostriedkami v pripadoch, ked'je to bezné (najmd

v pripade hromadnej koreSpondencie, komunikdcie elektronickymi prostriedkami,

predchddzajlicej dohody alebo ndvrhu, podla ktorého bude druhd strana konat,

a pod.). Mechanické prostriedky znamenajt napriklad vytlacen§ podpis.

Ing pravny dkon, ktory musi mat taktiez pisomnd formu, sa musf druhému

castnikovi dorucit v stlade s ustanovenim tohto ¢lanku. Aj.takyi pravny tkon

je mozné urobit' elektronickou formou (e-mailom) na e-mailové adresy uvedené

v tychto poistnych podmienkach alebo ktoré budt na tento (cel poskytnuté.

Ak o to oprdvnend osoba poziada, ozndmi jej poistovatel vysledok presetrenia

poistnej udalosti pisomne.

Pisomnosti si ticastnici poistenia dorucuji:

a. prostrednictvom dr7itela postovej licencie. podla osobitného 'pravneho
predpisu, a to na posledn( zndmu adresu adresdta, ktorému je pisomnost
urcend, alebo

b. elektronicky - podpisané kvalifikovanym elektronickjm podpisom stlade
s osobitnymi prdvnymi predpismi pokial ide o pravne tkony uvedené v ods. 1
tohto ¢lénku alebo

¢. 0sobne zamestnancom alebo osobou poverenou poistovatelom.

Ak je pisomnost urcend poistitelovi, je dorucovacou adresou adresa asistencne]

sluzby poistitefa: AXA ASSISTANCE (Z,s. 1. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha &,

Ceskd republika. Dorucenie asistencnej sluzbe poistitela sa povazuje za dorucenie

poistitelovi.

Pripadné staZnosti poisteného alebo opravnenej osoby na poistovatela je mozné

pisomne dorucit na adresu asistencnej sluzby poistovatela: AXA ASSISTANCE CZ,s.

r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Poistnik, poisteny alebo opravnend osoba

md dalej moznost sa so svojou staznostou obratit aj na Narodn( banku Slovenska,

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenskd republika, ktord je orgdnom

dohladu nad tinnostou poistovatela. MozZete tiez vyuZit sluzby, ktoré poskytuje

Eurdpska komisia na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Zasielka s dorucenkou, ktor( zasiela poistitel poistnikovi alebo poistenému, sa

povazuje za dorucenti dfiom, kedy ju adresét prijal, bezdovodne odmietol prijat,

driom marneho uplynutia odbernej lehoty, pripadne dfiom vratenia nedorucitelnej
pisomnosti poistitelovi. Zasielka bez dorucenky, ktorti zasiela poistitel poistenému,
sa povazuje za doruceni piatym diiom od jej odoslania.

Opravnenej osobe poskytne poistovatel poistné plnenie vylucne formou

bezhotovostného platobného styku.

(lanok 10. Spracovanie osobnjch ddajov

1.

Poistovatel ako prevddzkovatel spractiva osobné (idaje poisteného a oprdunenej
0soby (dalej len , dotknutd osoba”) v rozsahu Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych ostb pri spractvani
osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorjm sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeabecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len , GDPR).
Prevddzkovatel spractiva osobné tidaje na zaklade pinenia zmluvy v zmysle Clanku

2

3.

6 0ds. 1 pism. b) GDPR.

Dotknutd osoba potvrdzuje, Ze pred ziskanim jej osobnych tidajov bola oboznamend
s informdciami v zmysle Clanku 13 a 14 GDPR.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze poskytnutie tjchto osobnych ddajov je
dobrovolné, ale je nevyhnutné na uzavretie poistenia.

II. Poistenie finanénych strat
(lanok 1. Poistnd udalost

1.

2

Poistnou udalostou v rdmci poistenia financnej straty sa rozumie:

a) docasné pracovnd neschopnost poisteného;

Datumom poistnej udalosti sa na (icely poistenia financnych strdt rozumie:

a) v pripade docasnej pracovnej neschopnosti - prvy defi docasnej pracovnej
neschopnosti poisteného uvedeny v potvrdeni o prdceneschopnosti alebo
inom doklade potvrdzujicom docasn( pracovnti neschopnost poisteného;

(lanok 2. Uplatnenie naroku na nahradu Skody a preSetrenie poistnej udalosti

1.

10.

Ozndmenie poistnejudalosti je potrebné vykonat bez zbytotného odkladu

na telefénne Cislo call centra asistencnej sluzby, ktoré je uvedené v clanku 6.

ods. 2 vieobecnej Casti tychto Poistnych podmienok, ako aj na webovej stranke

poistnika. Call centrum asistencnej sluzby je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni

v tyzdni. Pracovnici call centra asistencnej sluzby overia ndrok na poistné plnenie

a vyziadaju i od poisteného dokumenty uvedené v tomto ¢ldnku, v bode 2 a nasl.

Docasnd pracovnd neschopnost

\/ pripade ndroku na poistné plnenie z dovodu docasnej pracovnej neschopnosti je

poisteny povinny poskytniit poistovatelovi a/alebo asistencnej sluzbe:

a) - kopiu Dokladu o prdceneschopnosti vystaveného odetrujticim lekdrom, ktorj
potvrdzuje docasnd pracovnd neschopnost poisteného v obdobi, za ktoré
Ziada 0 vyplatu poistného pinenia,

b) lekdrsky posudok poturdzujici dévody docasnej pracovnej neschopnosti
poisteného,

() v pripade potreby diagndzu- urtenie choroby stvisiacej s docasnou pracovnou
neschopnostou.

Okrem vy3Sie uvedenych dokumentov je poistovatel afalebo asistencnd sluzba
oprdvnend poZadovat dalsie dokumenty na preukdzanie ndroku oprdvnenej osoby
na poistné pinenie.
Po doruceni ozndmenia o Skodovej udalosti, do 24 hodin od prijatia tohto
ozndmenia poistovatel a/alebo asistenénd sluzba informuje oprdvnen( osobu
a zatne vySetrovanie s ciefom zistit skutocny stav udalosti a existenciu ndroku
oprdvnenej osoby na poistné plnenie. \\Setrovanie moZe trvat najviac 5
pracovnych dni.
VSetky dokumenty tykajtice sa uplatnenia prdva na poistné plnenie sa musia
zaslat na adresu asistencnej sluzby.
VSetky naklady spojené s vyplnenim a doruenim pozadovanych dokumentov
zndSa oprdvnend 0soba.
Poistovatel moze pozadovat, aby sa poisteny podrobil lekdrskej prehliadke
s ciefom overit ndrok na poistné pinenie. Naklady na tto lekdrsku prehliadku
zndsa poistovatel.
V pripade akychkoluek otdzok, pochybnosti tykajticich sa procesu uplatnenia
ndroku na poistné plnenie moze poisteny alebo opravnend osoba ziskat informécie
od asistencnej sluzby na telefonnom isle uvedenom na webovom sidle poistnika,
Tdnf v tyzdni, 365 dni v roku.
Po spineni podmienky na ziskanie ndroku na poistné pinenie poistovatel vyplati
poistné plnenie do 3 dnf odo diia ukoncenia vySetrovania poistnej udalosti.
Ak nie je mozné ukoncit vySetrovanie potrebné na zistenie poistnej udalosti,
rozsahu poistného pinenia alebo na identifikdciu osoby opravnenej na poistné
plnenie do 5 pracovnych dni odo dfia zacatia vySetrovania, poistovatel informuije
oprdvnen( osobu, preco vySetrovanie nemozno ukoncit. Ak opravnend osoba o to
poZiada, poistovatel ju pisomne informuje o dévodoch. Poistovatel vyplati osobe
uplatfiujticej prdvo na poistné plnenie na jej Ziadost primeranti zdlohov platbu;
to neplatf, ak existuje primeran§ dévod na neposkytnutie preddavku.
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(lanok 3. Rozsah poistnych plneni
1. Poistné krytie kryje poistné udalosti, ktoré vznikli pocas poistného obdobia.
2. Docasnd pracound neschopnost

a) Poisteny ma ndrok na prvi platbu poistného plnenia v stivislosti s docasnou
pracovnou neschopnostou az po uplynuti nepretrzitej 29-dfovej pracovnej
neschopnosti pre td istd chorobu alebo traz.

b) Poisteny md ndrok na dalSiu platbu poistného plnenia v stvislosti s docasnou
pracovnou neschopnostou po uplynuti kazdého nasledujticeho 30-diového
nepretrzitého obdobia pracovnej neschopnosti sposobenej tou istou chorobou
alebo trazom.

¢) Poisteny md ndrok na pomernti cast platby poistného pinenia aj v pripade, ak
posledné obdobie poistnej udalosti netrvalo 30 dni pred skoncenim poistnej
udalosti.

d) Poistné plnenie sa vypldca pravidelne do 3 pracovnych dni po uplynuti
prislusnej doby poistnej udalosti, za ktorti mal poisten§ ndrok na poistné
plnenie.

Clanok 4. Limity poistného plnenia
1. Prehlad limitov poistného plnenia z poistenia financnej straty

Prehlad limitov poistného plnenia

Predmet poistenia/poistené rizikd Istota platieb
Poistenie financnych strt

120 €/mesiac
Maximdine 12 mesacnych platieb
v priamom nastupnictve, t.j.1 440 €

+ Docasnd pracovnd neschopnost

[11. Vyliicenia z poistenia
1. Poistovatel neposkytne poistné plnenie, ak Skodovd udalost nastala v dosledku
alebo v priamej stivislosti s tymito pripadmi:

a) pokus o samovrazdu alebo sebaposkodzovanie;

b) zranenia stvisiaceho s (icastou alebo pripravou na tieto rizikové cinnosti:
letecké Sporty vietkjch druhov, bojové umenia, motoristické Sporty,
horolezectvo;

() s Gcastou poisteného na lete ako pilot, clen posddky alebo cestujci
vojenského alebo stikromného lietadla, ktory nemé licenciu na prepravu
cestujlicich; toto ustanovenie sa nevztahuje na charterové a pravidelné lety;

d) Strajku, vojny, invazie, titoku (bez ohladu na to, ¢i bola alebo nebola vyhldsend
vojna), obcianskej vojny, povstania, terorizmu, ndsilného alebo vojenského
uchopenia modi, obcianskych nepokojov, radioaktivnej nehody;

e) (casti poisteného ako pdchatefa na trestnjch Cinoch, za ktoré bol
pravoplatnym rozsudkom stidu uznany vinnym.

2. Poistovatel neposkytne poistné plnenie ani vtedy, ak Skodovd udalost, v dosledku

3.

ktorej si oprédvnend osoba uplatfiuje ndrok na poistné plnenie, nastala pred

vznikom takéhoto poistenia.

\' pripade docasnej pracovnej neschopnosti poistovatel neposkytne poistné

plnenie ani vtedy, ak Skodova udalost nastala v dosledku alebo v priamej stvislosti

s

a) konzuméciou alkoholu, uZivanim drog alebo inych omamnych ldtok
poistenym, liekov na predpis, ktoré neboli predpisané lekdrom alebo ktoré
boli pouZité v rozpore s pokynmi lekdra;

b) myselnym sa vystavenim nebezpecenstuu, s vynimkou pokusov o zdchranu
[udského Zivota;

() atomovymi vybuchmi a Ziarenim (okrem jednotlivych pripadov, ktoré stivisia
s profesiondlnou ¢innostou);

d)  umelym prerusenim e tehotenstva

e) chorobou, ktord nastane pocas doby, ked'je poisteny na materskej/otcouskej
alebo rodicovskej dovolenke a je hmotne zabezpeceny v stilade s predpismi
0 nemocenskom poistenf

f)  (navou, syndrémom.chronickej tinavy, duSevnym, neuropsychiatrickym alebo
psychologickyim ochorenim;

g) bolestami chrbta alebo ich ndsledkami a komplikdciami; poistné plnenie
bude v tychto pripadoch poskytované len v pripadoch, kedy bolest chrbta
nastala po vzniku poistenia a jej pricinou je novovzniknuté poskodenie
chrbtice (napr. hernia disku), ¢o bude preukdzané vhodnym vySetrenim
(magnetickd rezonandia, CT),

h). chorobou, ktorej prvé priznaky sa objavili pred vznikom poistenia, alebo
s (irazom, ku ktorému doslo pred pristtpenim k dojednanému poisteniu.

IV, Zdverecné ustanovenia

1.

2

Tieto poistné podmienky tvoria neoddeliteln( sticast skupinovej poistnej zmluvy
a upravujli kazde jednotlivé poistenie.

\' pripade, ze medzi poistenym a poistnikom vznikne spotrebitelsky spor,
ktory nie je mozné vyriesit vzajomnou dohodou, moZe poisteny podat navrh
na mimostidne rieSenie takéhoto sporu organu uréenému na mimostidne rieSenie
spotrebitelskych sporov, ktorym je Slovenskd obchodnd inSpekcia (www.S0i.sk).
Ak sa niektoré ustanovenie tychto poistnjch podmienok stane neplatnym alebo
spornym v dosledku zmeny vSeobecne zdvaznych prévnych predpisov, pouzije sa
Ak tieto poistné podmienky odkazujii na vseobecne zdvdzné prdvne predpisy,
myslia sa nimi pravne predpisy platné a (i¢inné v Slovenskej republike alebo v tom
Stdte, v ktorom poistnd udalost nastala.

\Setky spory vzniknuté z poistenia alebo vzniknuté v svislosti s poistenim riesi,
ak sa (castnici poistenia nedohodnd inak, prisiusny stid v Slovenskej republiky
podla vseobecne zévaznych pravnych predpisov.

Tieto poistné podmienky nadobdidaju ticinnost diia 1.10.2023.
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Poistné podmienky pre Poistenie Istota platieb Plus
ZSE-SK-PLUS 70 dfia 1.10. 2023

| Vieobecnd cast

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1. Poistenie Istota platieb Plus, ktoré poistnik dojedndva s poistovatefom INTER
PARTNER ASSISTANCE, S. A., clenom skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent
71000 Brusel, Belgicko, zapisand v obchodnom registri vedenom Greffe de
Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnym ¢islom 0415591055 sa riadi
najmd zakonom €. . 40/1964 Zb ., Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dalej len
,Obciansky zakonnik”) a skupinovou poistnou zmluvou, ktorej neoddelitelnou
sticastou st tieto “Poistné podmienky pre Poistenie Istota platieb Plus ZSE-SK-PLUS
20 dia 1.10.2023" (dalej len , poistné podmienky”).

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami skupinovej poistnej zmluvy a poistnymi
podmienkami mé prednost skupinova poistna zmluva. Za konflikt sa nepovauie,
ak tieto poistné podmienky obsahujti podrobnejSie ustanovenia, na ktoré odkazuje
skupinové poistnd zmluva.

3. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

(lanok 2.Vyklad pojmov

Na ticely tohto poistenia sti definované nasledovné pojmy:

asistencnd sluzba - pravnickd osoba, ktord poskytuje poistné plnenia @ Sivisiace
asistencné sluzby oprdvnenej osobe v mene poistovatela. Asistencnd sluzba zastupuje
poistovatela pri uplatiiovani, vySetrovani aikviddcii poistnych udalosti. Asistencnd
sluzba alebo inj zastupca povereny poistovatelom md pravo konat v mene poistovatela
v stvislosti so vietkymi ndrokmi definovangmi v tomto poistnom programe. Adresa
asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE (Z,s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceskd
republika.

docasné pracovnd neschopnost - dotasnd neschopnost poisteného vykondvat zavisli
tinnost’ (zamestnanie) alebo samostatni zarobkovi cinnost (podnikanie) v désledku
(irazu alebo choroby, potvrdend dokladom o prdceneschopnosti vydanym oSetrujticim
lekdrom poisteného v stilade s prislusnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.
dodavatel sluzby - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord zabezpetuje poskytovanie
asistencnych sluzieb pre a v mene poistovatela, ktoré sii predmetom tohto poistenia,
oprdvnengj osobe.

trvald invalidita - telesné poSkodenie poisteného spdsobené tirazom alebo chorobou,
ktoré mu definitivne znizuje o viac ako 70% schopnost vykondvat akikolvek cinnost,
ktord by mu zabezpecovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

choroba - reakcia tela diagnostikovand lekrom na patogénne Cinidlo, vniitorné alebo
vonkajsie, o vedie k funk¢nym porucham, organickym zmenam v tkanivach, orgénoch,
systémoch alebo celom tele. Takisto aj nahle a neocakavané zhordenie zdravotného stavu
poisteného, ku ktorému doslo pocas trvania poistenia..

oprdunend osoba - 0soba, ktord md ndrok na poistné plnenie za podmienok uvedenych
v tjchto poistnych podmienkach. Poisteny je urteny ako oprdvnend osoba pre vsetky
poistené rizikd.

oSetrovanie clena rodiny - situdcia, kedy sa oSetrovatelfka musi starat o o3etrovaného
tlena rodiny, pretoze si to vyZaduje jeho nepriaznivy zdravotny stav alebo preto, Ze Skolské
zariadenie alebo $kola odetrovaného clena rodiny bola na prikaz prisluSného orgdnu
zatvorend, alebo odetrovany clen rodiny nemoze byt z dovodu nariadenej karantény
v starostlivosti detského vzdelévacieho zariadenia alebo navstevovat Skolu, a v dosledku
ktorej dochddza k (aj Ciastocnej) strate prijmu oSetrovatela/ky zo zamestnania alebo
samostatnej zarobkovej cinnosti (podnikania).

oSetrovany/clen rodiny - manzel, registrovany partner, viastné dieta, osvojenec, dieta
2verené do pestiinskej starostlivosti alebo opatery, viastny rodic, rodic alebo viastné
alebo osvojené dieta manzela, sirodenec, adoptivny rodic, porucnik alebo pestiin alebo
druh/druzka.

oSetrovatelfka - poisteny, manzel/manZelka alebo registrovany partner, alebo druh/
druzka, ktory Zije s poistenym v spoloénej domdcnosti a o3etruje clena rodiny.
skupinovd poistnd zmluva - skupinovd poistnd zmluva, predmetom ktorej je poistenie,

uzatvorend medzi poistnikom a poistovatelom.

poisteny - fyzickd osoba, ktord dovfSila 18 rokov a nemd priznany invalidny dochodok
a ani nepoZiadala o jeho priznanie, alebo nemd priznany starobny dochodok (vrdtane
predcasného starobného ddchodku) a ani nepoziadala o jeho priznanie, a u poistnika
pristipila k dojednanému poisteniu. )

poistnik je spolocnost ZSE Energia a.s., IC0: 36 677 281, 0 sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava.

Skodova udalost - ndhodné udalost, ktord nastala pocas trvania poistenia a z ktorej
by poisteny mohol mat narok na poistné pinenie. Pri spineni podmienok uvedenych
v ustanoveniach tychto poistnych podmienok sa Skodovd udalost stava poistnou
udalostou a oprévnend osoba md ndrok na poskytnutie poistného pinenia.

nahrada - forma odSkodnenia, v ramdi ktorej poistovatel uhrddza oprdvnenej osobe
ndklady, ktoré oprdvnend osoba predtym zaplatila zo svojich vlastnych zdrojov
v stivislosti s ndrokom, az do wSky. prisluného limitu odSkodnenia.

draz - neotakdvané a ndhle posobenie vonkajsich sil alebo viastnej telesnej sily
nezdvisle od vole poisteného alebo neocakdvané a nepretrzité pdsobenie vysokych
alebo nizkych vonkajSich tepldt, plynov, pdr, Ziarenia, elektrického pridu a jedov
(s wynimkou  mikrobidlnych jedov a imunotoxickych ldtok), ktoré spdsobili Skodu
na zdravi poisteného. Uraz v zmysle tjchto poistnych podmienok nezahffia drazy
a choroby svisiace s degenerativnymi zmenami, razy sposobené mozgovou prihodou,
intoxikdciou, srdcovym infarktom @ inymi chorobami a infekciami, a to ani tie, ktoré sa
vyskytni ndhle.

Clanok 3. Predmet a rozsah poistenia )

1. Poistenie Istota platieb Plus je stikromné nezivotné poistenie financnej straty. Dalej
sa poistenie v texte tychto poistnjch podmienok oznacuje len ako poistenie.

2. Poistenie kryje poistné udalosti, ktoré vznikli pocas poistného obdobia.

3. Poistné krytie poskytne poistovatel v stilade s ustanoveniami tychto poistnych
podmienok.

b, Predmetom poistenia financnej straty je:
a) docasna pracovna neschopnost poisteného,
b) oSetrovania clena rodiny, ktord vedie (aj Ciastocne) k strate pravidelného

prijmu oSetrovatela/ky,

Clanok 4.Viznik, trvanie a ukoncenie poistenia
1. Kazdé jednotlivé poistenie vznikd (t. je platné) diiom pristtipenia k poisteniu, ktorj
je uvedeny na doklade o uzatvoreni poistenia - Dohode ZSE Sluzby pre domov.
2. Kazdé jednotlivé poistenie je ticinné (tj. poistné krytie zacina) v 0:01h prvého da
kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom poistenie vzniklo.
3. Poistenie sa uzatvéra na dobu neurcitd. Poistné obdobie kazdého jednotlivého
poistenia predstavuje 1 mesiac.
4. Utinnost poistenia nemdze byt stanovend pred diiom, kedy doslo k vzniku poistenia.
Poistenie nemdze byt prerusené.
5. Kazdé jednotlivé poistenie zanikd:
a) poslednym diiom kalenddrneho mesiaca, v ktorom poisteny dovfil vek 70
rokov
b) zanikom zmluvy o dodavkach energie, a to uplynutim poistného obdobia,
v ktorom zmluva o doddvkach energie zanikla
¢) diom smrti alebo dfiom vzniku trvalej invalidity poisteného
d) poslednym dfiom v mesiaci priznania starobného alebo predcasného
starobného dachodku poistenému
e) pisomnou dohodou poistitela a poistnika ¢i poisteného
odvolanim stihlasu poisteného s pristtipenim k dojednanému poisteniu ( aj bez
uvedenia dovodu), a to vzdy ku koncu kalenddrneho mesiaca nasledujticeho
po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie Stihlasu poisteného dorucené poistnikovi
g) dalimi dovodmi uvedenymi v tychto Poistnjch podmienkach, Dohode ZSE
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~ Sluzby pre domov a Obcianskom zakonniku.

DalSie podrobnosti o trvani poistenia sii stanovené v ustanoveniach skupinove]
poistnej zmluvy a doklade o uzatvorenf poistenia- Dohode ZSE Sluzby pre domov.
Poistné sa uzatvéra ako bezné poistné. \iySka poistného, ktoré hradi poistnik
a sposob (hrady, sa riadi ustanoveniami skupinovej poistnej zmluvy. Poistné je
stanovené podla rozsahu poistenia, ohodnotenia rizika, limitu poistného pinenia,
pripadne dalSich skutocnosti rozhodujticich o jeho vyske.

\iySka a splatnost odplaty ( vo vySke jednotkovej sadzby poistného) hradenej
poistenym poistnikovi za uzatvorené poistenie sti uvedené v doklade o uzatvorenom
poisteni - Dohode ZSE Sluzby pre domov.

(lanok 5. Uzemn4 pasobnost poistenia

1.

Poistenie kryje poistné udalosti vzniknuté na tzemi Eurdpskej nie.

(lanok 6. Prava a povinnosti z poistenia

1.

3.

Povinnosti poistnika:

a) riadne a véas platit poistné poistovatelovi;

b) spolupracovat s poistovatefom pri overovani vzniku Skodovej udalosti a pri
likvidacii poistnej udalosti;

() bez zbytoéného odkladu informovat poistovatela o akychkolvek zmendch
poistenia;

d) odovzdat poistenému Dohodu ZSE Sluzby pre domov, poistné podmienky a iné
doklady stvisiace s poistenim, ktoré poistovatel odovzdal poistnikovi na tieto
(icely.

Povinnosti oprdvnenej osoby:

a) pravdivo a (plne zodpovedat vietky otdzky poistnika, poistovatela alebo
asistencnej sluzby poistovatela tykajlice sa uzatvoreného poistenia,

b) prijat vSetky mozné opatrenia na zabrdnenie vzniku poistnej udalosti, t.:
najm:

«  dodrZiavat zdkony v mieste, kde sa nachddza;

« dodrZiavat odportitané postupy a riadit’ sa veobecne dostupnymi
odporticaniami tykajticimi sa miesta wjkonu prace alebo vykondvane]
tinnosti a

« v pripade Cinnosti so zv§Senym rizikom vzniku poistnej udalosti konat
s dostatocnou opatrnostou a predvidavostou, pokial ide o mozné ndsledky
takejto Cinnosti,

() pokial dojde k zvjSenému nebezpecenstvu vzniku poistnej udalosti (bez
ohladu na to, ¢i z vole oprdvnenej osoby ¢i nie) ihned'tuto skutocnost ozndmit
poistovatelovi nebo asistencnej sluzbe a riadit sa ich pokynmi.

d) nahlsit Skodovii udalost bez zbytotného odkladu prostrednictvom asistencnej
sluzby poistovatela a poskytniit vetku mozndi sticinnost pri Setrent Skodove]
udalosti. Poisteny alebo oprdvnend osoba moze podat ozndmenie asistencnej
sluzbe poistovatela, a to:

- natelefénnom cisle: +421220 664 230

- e-mailom na adresu: claims.travel @axa-assistance.cz

\/ pripade, Ze oprdvnend osoba tiito svoju povinnost nespini, md poistovatel prdvo

kratit oprdvnenej osobe poistné plnenie.

e) pri spojeni s telefonickym strediskom asistencnej sluzby je opravnend osoba
povinnd uviest nasledujtice informdcie:

- meno, priezvisko a adresu oprdvnenej osoby,

= (slo poistenia afalebo zakaznicke Cislo ZSE (uvedené na doklade
0 Uzatvoreni poistenia - Dohode ZSE Sluzby pre domov),

- adresu miesta, kde doslo ku Skodovej udalosti,

- kontaktné telefonne Cislo opravnenej osoby,

- pravdivy a tipIng popis Skodovej udalosti,

- dakie informdcie ¢i doklady uvedené v ustanoveni tychto poistnjch
podmienok, ako aj informécie a doklady, o ktoré pracovnici asistencnej
sluzby poziadajti a ktoré so Skodovou udalostou stvisia.

Povinnosti poistovatela:

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zdkonnikom a skupinovou poistnou

5.

zmluvou mé poistovatel aj nasledujtice prava a povinnosti:

a) presetrit nahlasent Skodovi udalost v zakonnej lehote;

) v pripade poistnej udalosti poskytnit opravnenej osobe poistné plnenia

a nahradu v stilade s tymito poistnymi podmienkami;

¢) prerokovat s oprdvnenou osobou vysledky vySetrovania Skodovej udalosti
alebo tieto vysledky bez zbytotného odkladu ozndmit;

d) vrdtit origindly dokladov odovzdanych oprévnenou osobou, ktorjch vrdtenie
pozadovala opravnend osoba, s vynimkou origindlu dokladu o zaplateni,
na zdklade ktorého bolo vyplatené poistné plnenie.

Prdva poistovatela:

a) poZadovat pisomné ozndmenie poistnej udalosti na prisluSnom tlacive
poistovatela,

b) poZadovat podla vlastného uvdzenia origindly dokladov potrebnych pre
poskytnutie poistného pinenia, najmd origindly (Gctov a injch origindlov
dokladov preukazujticich skutocne vynalozené naklady;

() preskimat vznik, priebeh a rozsah Skodovej udalosti (vrdtane vyZiadania
svedeckych vypovedi-ziicastnenych o0sob, znaleckjch posudkov alebo inych
dokumentov);

d) vyziadat si a preskimat lekdrske spravy, vypisy z individudineho (ctu
poisteného od zdravotnych poistouni;

e) pozadovat od oprdunenej. osoby, aby ndklady na sluzby poskytnuté
poskytovatelom sluzieb Uhradila sama, z vlastnych zdrojov, a ndsledne zaslala
doklad o zaplateni na adresu asistencnej sluzby spolu so vietkymi ostatngmi
pisomnymi dokumentmi a (idajmi, ktoré si asistencnd sluzba vyZiada;

f) primerane zniZit poistné pinenie, ak dodlo v ddsledku zavinenia oprévnenej
0soby k zvySeniu nakladov spojenych s rieSenim poistnej udalosti;

@) nizit poistné plnenie o sumu, ktorti oprdvnend osoba dostala ako nahradu
od tretej strany za vydavky, ktoré vznikli oprdvnenej osobe, alebo na zéklade
iného prévneho tituly;

h) V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti oprdvnenej osoby uvedenych
v odst. 2 tohto clanku , poistovatel md pravo skratit poistné pinenie alebo

~ odmietnut poistné plnenie opravnenej osobe.

DalSie prava a povinnosti poisteného alebo oprévnenej osoby, ako aj ddsledky ich

porusenia, mdzu byt uvedené v texte tychto Poistnych podmienok, Dohode ZSE

Sluzby pre domov a dalej ich blizSie urcuje Obciansky zakonnik.

Clénok 7. Iné ustanovenia

1.

Ak prdvo poisteného alebo oprdvnenej osoby na nahradu ujmy alebo Skody preslo
podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika na poistitela a ndrok na nahradu ujmy ¢i
Skody sa uplatriuje voti tretej osobe zodpovednej za vznik ujmy ¢i Skody alebo voci
poistovatelovi tretej osoby, je poisteny alebo opravnend osoba povinnd informovat
tretiu osobu alebo poistovatela tretej osoby o existencil prava poistitela na nahradu
ujmy ¢ Skody podia tohto clanku. Dalej je poisteny alebo oprdvnend osoba povinnd
vyvin(t potrebni sticinnost, aby prdvo poistitela na nahradu ujmy ¢i Skody voci
tretej osobe alebo voci poistovatelovi tretej osoby mohlo byt uplatnené, a poisteny
alebo oprdvnend osoba je povinnd prijat vietky opatrenia s ciefom zabranit
premicaniu alebo zaniku prdva poistitela na nahradu ujmy podla tohto cldnku. Ak
poisteny alebo opravnend osoba zmari prechod prava na ndhradu ujmy ¢i Skody
na poistovatela, md poistovatel prévo zniZit poistné pinenie o sumu, ktord by inak
ziskal. Ak uz poistitel poskytol poistné plnenie, mé narok na nahradu Skody az
do vy3ky tejto sumy.

(lanok 8. ViySetrovanie Skodovej udalosti

1.

Ak dojde ku Skodovej udalosti, je potrebné ju bez zbytotného odkladu oznamit
poistovatelovi a poskytndt pravdivé vysvetlenie jej vzniku a rozsah nasledkov.
Zdroven je potrebné poistovatelovi predlozit vsetky potrebné doklady a postupovat
sposobom uvedenym v tychto poistnych podmienkach.

Nepredlozenim dokladov stvisiacich so Skodovou udalostou sa prerusuje plynutie
lehoty na presetrenie Skodovej udalosti az do diia ich dorucenia. Po uplynuti 4 rokov
odo dnia vzniku Skodovej udalosti ndrok na poistné plnenie zanikd.

13158



3.

Po ozndment Skodovej udalosti poistovatel bez zbytotného odkladu vykond vsetky
potrebné Setrenia s cielom urdit' rozsah svojej povinnosti poskytovat poistné
pinenia. \ySetrovanie sa ukonéi ozndmenim vysledkov vySetrovania oprévnenej
osobe. Na Ziadost opravnenej osoby poistovatel pisomne odovodni vySku poistného
plnenia, resp. ddvod odmietnutia jeho vyplatenia.

Ak akékolek ozndmenie tykajlice sa Skodovej udalosti vedome obsahuje nepravdivé
alebo hrubo skreslené zékladné informdcie o rozsahu oznamenej Skodovej udalosti,
alebo ak takéto ozndmenie vedome zatajuje (daje tykajtice sa Skodovej udalosti,
poistovatel md prévo na nahradu nakladov, ktoré poistovatelovi odovodnene vznikli
pri vySetrovani skutocnosti, o ktorjch boli tieto tidaje poistovatelovi nepravdivo
ozndmené alebo zatajené. Ak poisteny alebo oprdvnend osoba spasobi zvySenie
ndkladov na vySetrovanie Skodovej udalosti poruSenim povinnosti stanovenych
v tychto poistnjch podmienkach, poistovatel md pravo na ich ndhradu. Vedome
nepravdivé, hrubo skreslené alebo zatajené podstatné tdaje tykajtice sa ozndmenej
Skodovej udalosti moZu byt tiez vyhodnotené ako podozrenie zo spachania
trestného cinu poistného podvodu a poistovatel ndsledne moze uplatnit postup
v stilade s pravnymi predpismi upravujticimi oblast trestného prdva .

V pripade ndroku na poistné plnenie poistovatel poskytne toto poistné pinenie
v rozsahu a v lehotdch dohodnutych v tjchto poistnych podmienkach, Dohode ZSE
Sluzby pre domov a Skupinovej poistnej zmluve.

Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na tzemi Slovenskej republiky
podla stredového kurzu Narodnej banky Slovenska (NBS) platnéhoku diiu vzniku
poistnej udalosti a na tizemi Slovenskej republiky, s vynimkou priamych platieb
zahranicnym zdravotnickym zariadeniam, zahraniénym poskodenym alebo inym
zahranicnym subjektom.

(lanok 9. Dorutovanie pisomnosti a forma pravneho dkonu

1.

Prdvne (kony smerujice k zmene alebo zaniku- poistenia musia mat’ pisomni
formu. Pisomné forma je zachovand, ak je podpis. toho, kto pravny tkon robi,
nahradeny mechanickymi prostriedkami v pripadoch, ked je to bezné (najma
v pripade hromadnej koreSpondencie, komunikécie elektronickymi prostriedkami,
predchddzajlicej dohody alebo ndvrhu, podla ktorého bude druhd strana konat,
a pod.). Mechanické prostriedky znamenajti napriklad vytlacen§ podpis.
Ing prdvny (ikon, ktory musi mat taktiez pisomni formu, sa musi druhému
(icastnikovi dorucit v stlade s ustanovenim tohto clanku. Aj taky pravny tkon je
mozné urobit’ elektronickou formou (e-mailom) na e-mailové adresy uvedené
v tychto poistnjch podmienkach alebo ktoré bud na tento (icel poskytnuté.
Ak 0 to oprdvnend osoba poZiada, ozndmi jej poistovatel vysledok preetrenia
poistnej udalosti pisomne.
Pisomnosti si icastnici poistenia dorucuj:
a) prostrednictvom drzitela poStovej licencie podla osobitného prévneho predpisu,
a to na posledni zndmu adresu adresata, ktorému je pisomnost urcend, alebo
b) elektronicky - podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom stlade
5 osobitnymi prdvnymi predpismi pokial'ide o prdvne tkony uvedené v ods. 1
tohto cldnku alebo
() osobne zamestnancom alebo osobou poverenou poistovatelom.
Ak je pisomnost urcend poistitelovi, je dorucovacou adresou adresa asistencnej
sluzby poistitela: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,
Ceskd republika. Dorucenie asistencnej sluzbe poistitela sa povazuje za dorucenie
poistitelovi.
Pripadné staznosti poisteného alebo oprdvnenej osoby na poistovatela je mozné
pisomne dorucit na adresu asistencnej sluzby poistovatela: AXA ASSISTANCE (Z,s.
r. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha L. Poistnik, poisteny alebo oprdvnend osoba
md dalej moznost'sa so svojou staznostou obratit aj na Nérodnd banku Slovenska,
Imricha Karvasa 1,813 25 Bratislava, Slovenska republika, ktord je organom dohladu
nad ¢innostou poistovatela. MoZete tiez wyuzit' sluzby, ktoré poskytuje Eurdpska
komisia na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.
Lasielka s dorucenkou, ktorti zasiela poistitel poistnikovi alebo poistenému, sa
povazuje za dorucenti diiom, kedy ju adresdt prijal, bezddvodne odmietol prijat,
diom mdrneho uplynutia odbernej lehoty, pripadne diiom vrdtenia nedorucitelnej

pisomnosti poistitelovi. Zdsielka bez dorucenky, ktorti zasiela poistitel poistenému,
sa povazuje za dorucend piatym dfiom od jej odoslania.

8. Oprdnenej osobe poskytne poistovatel poistné plnenie vjlucne formou
bezhotovostného platobného styku.

(lanok 10. Spracovanie osobnyjch ddajov

1. Poistovatel ako prevddzkovatel spractiva osobné (idaje poisteného a oprdvnene]
osoby (dalej len , dotknuta osoba”) v rozsahu Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch 0sob pri spractvani
osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR").
Prevddzkovatel spractiva osobné (idaje na zaklade pinenia zmluvy v zmysle Clanku
6 0ds. 1 pism.b) GDPR.

2. Dotknutd osoba potvrdzuje, ze pred ziskanim jej osobnjch tidajov bola oboznamend
s informdciami v zmysle Clanku 13 a 14 GDPR.

3. Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze poskytnutie tychto osobnych (idajov je
dobrovolné, ale je nevyhnutné na uzavretie poistenia.

II. Poistenie finannych strdt

Cldnok 1. Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou v rdmci poistenia financne] straty sa rozumie:
a) docasnd pracovnd neschopnost poisteného;

b) oSetrovanie clena rodiny;

2. Ddtumom poistnej udalosti sa na (icely poistenia financnych strat rozumie:

a) v pripade docasnej pracovnej neschopnosti - prvy defi doasnej pracovnej
neschopnosti poisteného uvedeny v potvrdeni o praceneschopnosti alebo inom
doklade potvrdzujticom docasndi pracovnii neschopnost poisteného;

b) v pripade oSetrovania Clena rodiny - prvy def oSetrovania Clena rodiny
oSetrovatelom/kou, kedy dochddza aj k strate (aj Casti) prijmu oSetrovatela/ky zo
z4vislej cinnosti (zamestnania) alebo samostatnej zarobkovej ¢innosti (podnikania).

(lanok 2. Uplatnenie naroku na nahradu Skody a pre3etrenie poistnej udalosti
1. Ozndmenie poistnej udalosti je potrebné vykonat bez zbytotného odkladu

na telefénne ¢islo call centra asistencnej sluzby, ktoré je uvedené v clanku 6. ods. 2

vSeobecnej Casti tychto Poistnjch podmienok, ako aj na webovej stranke poistnika.

Call centrum asistencnej sluzby je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

Pracovnici call centra asistencnej sluzby overia ndrok na poistné pinenie a vyZiadaj(i

si od poisteného dokumenty uvedené v tomto ¢lénku, v bode 2 a nasl.
2. Docasnd pracovnd neschopnost

V pripade ndroku na poistné plnenie z dévodu docasnej pracovnej neschopnosti je

poisteny povinny poskytnlit poistovatelovi a/alebo asistencnej sluzbe:

a) képiu Dokladu o prdceneschopnosti vystaveného oSetrujticim lekdrom, ktory
potvrdzuje docasni pracovnti neschopnost poisteného v obdobi, za ktoré Ziada
0 vyplatu poistného plnenia,

b) lekdrsky posudok potvrdzujiici dovody docasnej pracovnej neschopnosti
poisteného,

() v pripade potreby diagndzu- urcenie choroby stvisiacej s dotasnou pracovnou
neschopnostou.

3. O3etrovanie ¢lena rodiny

V' pripade ndroku na poistné plnenie z dévodu oSetrovania clena rodiny je

oSetrovatelfka povinny/d poskytniit poistovatelovi a/alebo asistencnej sluzbe:

a) képiu rozhodnutia odetrujliceho lekdra oSetrovaného o vzniku alebo trvani
potreby dlhodobej starostlivosti alebo kdpiu rozhodnutia prisluSného
spravneho organu vo veci Ziadosti o prispevok na opatrovanie;

b) kopiu potvrdenia zamestndvatela o Cerpani pracovného volna alebo képiu
zapoctového listu a potvrdenie zamestnavatela o skoncenf pracovného pomeru
7 ddvodu odetrovania;
képiu dokladu preukazujiceho vztah oSetrovatela k odetrovanému clenovi
rodiny alebo cestné prehldsenie preukazuitice dany vztah;

=)
N
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d) ak odetrovatelom nie je poisteny, képiu dokladu preukazujliceho vztah
oSetrovatela k poistenému alebo cestné prehldsenie preukazujtice dany vztah;
e) slihlas odetrovaného clena rodiny so spracovanim (idajov 0 jeho zdravotnom
stave pre ticely Setrenia poistnej udalosti a vyplaty poistného plnenia;
f)  siihlas odetrovatela ak je iny ako poisteny so spracovanim osobnych (idajov pre
(icely Setrenia poistnej udalosti a vyplaty poistného plnenia.
Okrem vysSie uvedenych dokumentov je poistovatel a/alebo asistencnd sluzba
oprdvnend pozadovat dalsie dokumenty na preukézanie ndroku oprévnenej osoby
na poistné plnenie.
Po doruceni ozndmenia o Skodovej udalosti do 24 hodin od prijatia tohto ozndmenia
poistovatel afalebo asistentnd sluzba informuje oprdvnend osobu a zatne
vySetrovanie s ciefom zistit skutony stav udalosti a existenciu ndroku oprévnenej
0soby na poistné plnenie. VySetrovanie moZe trvat najviac 5 pracovnych dn.
\etky dokumenty tykajtice sa uplatnenia prava na poistné plnenie sa musia zaslat
na adresu asistencnej sluzby.
\Setky ndklady spojené s vyplnenim a dorucenim pozadovanych dokumentov zndsa
oprdvnend osoba.
Poistovatel mdZe poZadovat, aby sa poisteny podrobil lekérskej prehliadke s ciefom
overit ndrok na poistné plnenie . Naklady na tito lekrsku prehliadku zndSa
poistovatel.
V pripade akychkolvek otdzok, pochybnosti tykajticich sa procesu uplatnenia
ndroku na poistné plnenie mozZe poisteny alebo oprévnend osoha ziskat informécie
od asistencnej sluzby na telefénnom ¢isle uvedenom na webovom sidle poistnika, 7
dni v tyZdni, 365 dni v roku.
Po splneni podmienky na ziskanie ndroku na poistné plnenie poistovatel vyplati
poistné plnenie do 3 dnf odo diia ukoncenia vySetrovania poistnej udalosti.
Ak nie je mozné ukontit vySetrovanie potrebné na zistenie poistnej udalosti,
rozsahu poistného pinenia alebo na identifikdciu osoby oprdvnenej na poistné
pinenie do 5 pracovnych dnf odo dna zacatia vySetrovania, poistovatel informuje
oprdvnen(i osobu, preco vySetrovanie nemozno ukoncit. Ak oprévnend osoba o to
poZiada, poistovatel ju pisomne informuje o dovodoch. Poistovatel vyplati osobe
uplatfujticej prdvo na poistné plnenie na jej Ziadost primerand zélohovt platbu; to
neplati, ak existuje primerany dovod na neposkytnutie preddavku.

(lanok 3. Rozsah poistnjch plneni

1.
L

Poistné krytie kryje poistné udalosti, ktoré vznikli pocas poistného obdobia.

Docasnd pracovnd neschopnost

a) Poisteny méa ndrok na prvil platbu poistného plnenia v stivislosti s docasnou
pracovnou neschopnostou az po uplynuti nepretrzitej 29-dfiovej pracovnej
neschopnosti pre td istt chorobu alebo traz.

b) Poisteny md ndrok na dalSiu platbu poistného plnenia v stvislosti s docasnou
pracovnou neschopnostou po uplynuti kazdého nasledujticeho 30-drového
nepretrzitého obdobia pracovnej neschopnosti spasobenej tou istou chorobou
alebo drazom.

() Poisteny md ndrok na pomern cast'plathy poistného pinenia aj v pripade, ak
posledné obdobie poistnej udalosti netrvalo 30 dni pred skoncenim poistnej
udalosti.

d) Poistné plnenie sa vypldca pravidelne do 3 pracovnych dni po uplynuti
prisluSnej doby poistnej udalosti, za ktord mal poisteny ndrok na poistné
plnenie.

0Setrovanie clena rodiny

a) Poisteny mé ndrok na pru(i platbu poistného pinenia v stvislosti s | oSetrovanim
Clena rodiny az po uplynuti nepretrzitej 29-dfiovej doby oSetrovania clena
rodiny.

b)  Poisteny md narok na dalSiu platbu poistného plnenia v stivislosti s oSetrovanim
Clena rodiny po uplynuti kazdej nasledujticej nepretrzitej 30-dfiovej doby
oSetrovania clena rodiny.

() Poisteny md ndrok na pomerni cast'plathy poistného pinenia aj v pripade, ak
poslednd Cast poistnej udalosti netrvala nepretrzite 30 dnf pred skoncenim
poistnej udalosti.

d) Poistné pinenie sa vypldca pravidelne do 3 pracovnych dni od uplynutia
prisluSnej doby oSetrovania Clena rodiny, za ktoré mal poisteny nérok
na poistné plnenie.

Clanok 4. Limity poistného plnenia

1.

Prehlad limitov poistného pinenia z poistenia financnej straty

Prehlad limitov poistného plnenia

Predmet poistenia/poistené riziké Istota platieb Plus
Poistenie financnych strat

+ Docasné pracovnd neschopnost

150 €/mesiac
Maximdlne 12 mesacnych platieb
v priamom néstupnictve, t.}.7 800 EUR

+ 03etrovania Clena rodiny

2.\ pripade, ak jedna poistnd udalost zakladd ndrok oprévnenej osoby na poistné

plnenie za docasni pracovni neschopnost a oSetrovanie clena rodiny, poistovate!
vyplati len jedno poistné.plnenie bud' za doasnd pracovnti neschopnost alebo
oSetrovanie lena rodiny.

\' pripade ak poistovatel poskytol opravnenej osobe poistné pinenie z dévodu
docasnej pracovnej neschopnosti alebo oSetrovania clena rodiny,a opravnend osoba
si uplatni iny ndrok na poistné plnenie za o3etrovanie tlena rodiny alebo za docasn(i
pracovnti neschopnost, poistovatel neposkytne s nim stivisiace poistné pinenie skor,
ako pominie povodny narok na poistné pinenie.

M. Uyliicenia z poistenia

1.

Poistovatel neposkytne poistné pinenie, ak Skodovd udalost nastala v dosledku

alebo v priamej stivislosti s tymito pripadmi:

a) pokus o samovrazdu alebo sebapoSkodzovanie;

b) zranenia stvisiaceho s (castou alebo pripravou na tieto rizikové innosti:
letecké Sporty vsetkjch druhov, bojové umenia, motoristické Sporty,
horolezectvo;

() sdcastou poisteného na lete ako pilot, clen posddky alebo cestujtici vojenského
alebo stikromného lietadla, ktorj nemd licenciu na prepravu cestujticich; toto
ustanovenie sa nevztahuje na charterové a pravidelné lety;

d) Strajku, vojny, invazie, itoku (bez ohladu na to, ¢i bola alebo nebola vyhldsend
vojna), obtianskej vojny, povstania, terorizmu, ndsilného alebo vojenského
uchopenia moci, obcianskych nepokojov, rédioaktivnej nehody;

e) (casti poisteného ako pachatela na trestnych tinoch, za ktoré bol prdvoplatnym
rozsudkom stidu uznany vinnym.

Poistovatel neposkytne poistné pinenie ani vtedy, ak Skodova udalost, v dosledku

ktorej si opravnend osoba uplatiiuje ndrok na poistné plnenie, nastala pred vznikom

takéhoto poistenia.

\' pripade docasnej pracovnej neschopnosti poistovatel neposkytne poistné

plnenie ani vtedy, ak Skodovd udalost nastala v ddsledku alebo v priamej stivislosti

S

a)  konzumdciou alkoholu, uzivanim drog alebo injch omamnych [dtok poistenym,
liekov na predpis, ktoré neboli predpisané lekdrom alebo ktoré boli pouzité
v rozpore s pokynmi lekdra;

b) myselnym sa vystavenim nebezpecenstvu, s vynimkou pokusov 0 zéchranu
[udského Zivota;

() atomovymi vybuchmi a Ziarenim (okrem jednotlivych pripadov, ktoré siivisia
s profesiondlnou ¢innostou);

d)  umelym prerusenim a tehotenstva;

e) chorobou, ktord nastane pocas doby, ked je poisteny na materskej/otcovskej
alebo rodicovskej dovolenke a je hmotne zabezpeceny v stilade s predpismi
0 nemocenskom poisteni

f)  navou, syndrémom chronickej tinavy, dusevnym, neuropsychiatrickym alebo
psychologickym ochorenim;

@) holestami chrbta alebo ich ndsledkami a komplikdciami; poistné plnenie bude
v tjchto pripadoch poskytované len v pripadoch, kedy bolest chrbta nastala
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po vzniku poistenia a jej pricinou je novovzniknuté poskodenie chrbtice
(napr. hernia disku), ¢o bude preukdzané vhodnym vySetrenim (magnetickd
rezonancia, CT),

h) chorobou, ktorej prvé priznaky sa objavili pred vznikom poistenia, alebo
s (irazom, ku ktorému doglo pred pristtipenim k dojednanému poisteniu

\/ pripade oSetrovania ¢lena rodiny poistovatel neposkytne poistné plnenie, ak

Skodovd udalost sivisi:

a)  sudalostou, ktord nastala v case, ked o3etrovatel/ka pobera materskii/otcovskii
ddvku alebo rodicovsky prispevok,

b) s liethou, ktord je vysledkom choroby alebo zranenia spésobeného
oSetrovatelom/kou alebo ku ktorému prispel oSetrovatelfka (napr. ublizenie
na zdravi alebo zanedbanie),

() s oSetrovanim clena rodiny, pri ktorom nedoSlo k Ciastocnej strate prijmu
oSetrovatela/ky.

IVl. Zaverecné ustanovenia

1.

Tieto poistné podmienky tvoria neoddelitelnd sticast skupinovej poistnej zmluvy

a upravuji kazdé jednotlivé poistenie.

. V' pripade, e medzi poistenym a poistnikom vznikne spotrebitelsky spor, ktory nie

je mozné vyrieSit vzajomnou dohodou, mdZe poisteny podat ndvrh na mimostidne
rieSenie takéhoto sporu orgdnu urcenému na mimostidne riesenie spotrebitelskych
sporov, ktorym je Slovenska obchodnd inSpekcia (www.s0i.sk).

. Ak sa niektoré ustanovenie tychto poistnjch podmienok stane neplatnym alebo

spornym v dosledku zmeny veobecne zavaznych pravnych predpisov, pouzije sa

svvy

. Ak tieto poistné podmienky odkazujli na vSeobecne zdvazné prdune predpisy,

myslia sa nimi prdvne predpisy platné a ticinné v Slovenskej republike alebo v tom
State, v ktorom poistnd udalost nastala.

. \Betky spory vzniknuté z poistenia alebo vzniknuté v svislosti s poistenim riesi, ak

sa (icastnici poistenia nedohodnd inak, prisluSny stid v Slovenskej republike podla
vseobecne zdvaznych pravnych predpisov.

. Tieto poistné podmienky nadobtidajd ticinnost diia 1.10.2023.
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Poistné podmienky pre Poistenie Istota platieh Komplet

ZSE-SK-KOMPLET z0 dfia 1. 10. 2023

I.VSeobecnd cast

(lanok 1. Uvodné ustanovenia

1. Poistenie Istota platieb Komplet, ktoré poistnik dojedndva s poistovatelom
INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., clenom skupiny AXA, so sidlom Boulevard du
Régent 7,1000 Brusel, Belgicko, zapisand v obchodnom registri vedenom Greffe
de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnym ¢islom 0415591055 sa
riadi najmd zakonom €..40/1964 Zb ., Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dale]
len, Obciansky zékonnik") a skupinovou poistnou zmluvou, ktorej neoddelitelnou
sticastou st tieto "Poistné podmienky pre Poistenie Istota platieb Komplet ZSE-
SK-KOMPLET zo dfia 1.10.2023" (dalej len , poistné podmienky”).

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami skupinovej poistnej zmluvy a poistnymi
podmienkami md prednost skupinovd poistnd zmluva. Za konflikt sa nepovazuie,
ak tieto poistné podmienky obsahuji podrobnejsie ustanovenia, na ktoré
odkazuje skupinovd poistnd zmluva.

3. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

(lanok 2.Vyklad pojmov

Na tcely tohto poistenia st definované nasledovné pojmy:

asistencnd sluzba - prdvnickd osoba, ktord poskytuje poistné pinenia @ Stivisiace
asistencné sluzby opravnenej osobe v mene-poistovatela. Asistencnd sluzba zastupuie
poistovatela pri uplatfovani, vySetrovani alikviddcii poistnych udalosti. Asistencnd
sluzba alebo iny zdstupca povereny poistovatelom md pravo konat v mene poistovatela
v sivislosti so vSetkymi narokmi definovanymi v tomto poistnom programe. Adresa
asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE (Z, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceskd
republika.

docasnd pracovnd neschopnost - docasnd neschopnostpoisteného vykondvat' zavislti
tinnost (zamestnanie) alebo samostatn(i zarobkovdi ¢innost (podnikanie) v dosledku
(irazu alebo choroby, potvrdend dokladom o praceneschopnosti vydanym oSetrujlicim
lekdrom poisteného v stilade s prisluSnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

dodavatel’ sluzby - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord zabezpecuje poskytovanie
asistencnych sluzieb pre a v mene poistovatela, ktoré s predmetom tohto poistenia,
opraunenej osobe.

trvald invalidita - telesné poskodenie poisteného spasobené (irazom alebo chorobou,
ktoré mu definitivne znizuje o viac ako 70% schopnost vykondvat aktkolvek innost,
ktord by mu zabezpecovala prijem, mzdu, zdrobok alebo zisk.

cakacia doba - doba, za ktorti sa v pripade poistnej udalosti neposkytuje poistné
pinenie, a ktord zatina plyn(it odo dfa zaCiatku poistenia. V' pripade poistnej udalosti
straty zamestnania poisteného a skonCenie alebo prerusenie podnikania SZC0
poisteného je to lehota v dizke 90 po sebe iddcich kalenddrnych dni.

choroba - reakcia tela diagnostikovand lekdrom na patogénne tinidlo, vnitorné alebo
vonkajSie, co vedie k funkénym poruchdm, organickym zmenam v tkanivéch, orgdnoch,
systémoch alebo celom tele. Takisto aj nahle a neocakavané zhorSenie zdravotného
stavu poisteného, ku ktorému doslo pocas trvania poistenia.

opraunend osoba - 0soba, ktord md narok na poistné plnenie za podmienok uvedenych
v tychto poistnych podmienkach. Poisteny je urceny ako oprdvnend osoba pre vietky
poistené rizikd .

o3etrovanie clena rodiny - situdcia, kedy sa oetrovatel/ka musi starat o oSetrovaného
tlena rodiny, pretoze si to vyZaduje jeho nepriaznivy zdravotny stav alebo preto, ze
Skolské zariadenie alebo Skola odetrovaného clena rodiny bola na prikaz prislusného
orgdnu zatvorend, alebo oSetrovany clen rodiny nemdze byt z dovodu nariadene]
karantény v starostlivosti detského vzdeldvacieho zariadenia alebo navstevovat
Skolu, a v dosledku ktorej dochddza k (aj iastocnej) strate prijmu odetrovatela/ky zo
zamestnania alebo samostatnej zarobkovej cinnosti (podnikania ).

o3etrovany/clen rodiny - manzel, registrovany partner, viastné dieta, osvojenec, dieta
2verené do pestiinskej starostlivosti alebo opatery, viastny rodic, rodic alebo vlastné

alebo osvojené dieta manzela, stirodenec, adoptivny rodic, porucnik alebo pest(in alebo

druh/druzka.

oSetrovatel/ka - poisteny, manzel/manzelka alebo registrovany partner, alebo druh/

druzka, ktory Zije s poistenym v spolocnej domacnosti a oSetruje clena rodiny.

skupinova poistna zmluva - skupinova poistnd zmluva, predmetom ktorej je poistenie,
uzatvorend medzi poistnikom a poistovatelom.

poisteny - fyzickd osoba, ktord dovfSila 18 rokov a nemd priznany invalidny dochodok

a ani nepoziadala o jeho priznanie, alebo nemd priznany starobny ddchodok (vrdtane

predcasného starobného dochodku) a ani nepoziadala o jeho priznanie, a u poistnika

pristipila k dojednanému poisteniu. )

poistnik je spolocnost ZSE Energia a.s., 1C0: 36 677 281, 50 sidlom Culenova 6, 816 47

Bratislava.

pracovnj pomer - pracovnopravny vztah medzi poistenym ako zamestnancom

a zamestnavatelom nazaklade pracovnej zmluvy.

pracovnd zmluva - pracovnd zmluva, na zdklade ktorej poisteny ako zamestnanec

vykondva prdcu pre zamestnavatela uvedend v pracovnej zmluve. Za pracovndi

mluvusa na (cely tychto poistnych podmienok nepovazuje dohoda o vykonani
préce, dohoda o pracovnej cinnosti, ani.dohoda o brigadnickej praci Studenta. Naopak,
pracovnou zmluvou sa na (cely tychto poistnych podmienok rozumie aj rozhodnutie

0 prijati do zamestnania, rozhodnutie o zaradeni na sluzobné miesto a rozhodnutie

0 vymenovanf do Statnej sluzby, ak ide o osoby v Statnom sluzobnom pomere.

Skodovd udalost - ndhodnd udalost, ktord nastala pocas trvania poistenia a z ktore]

by poisteny mohol mat' nérok na poistné plnenie. Pri splneni podmienok uvedenych

v ustanoveniach tychto poistnych podmienok sa Skodovd udalost stdva poistnou

udalostou a oprévnend osoba ma ndrok na poskytnutie poistného plnenia.

nahrada - forma odSkodnenia, v rdmci ktorej poistovatel uhrddza oprdvnenej osobe

ndklady, ktoré oprdvnend osoba predtym zaplatila zo svojich vlastnych zdrojov

v stivislosti s ndrokom, az do vysky prislusného limitu odSkodnenia.

iraz - neocakdvané a nahle pdsobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily

nezdvisle od vole poisteného alebo neocakdvané a nepretrzité posobenie vysokych

alebo nizkych vonkajSich tepldt, plynov, pdr, Ziarenia, elektrického pridu a jedov

(s vynimkou mikrobidinych jedov a imunotoxickych ldtok), ktoré sposobili Skodu

na zdravi poisteného. Uraz v zmysle tychto poistnjch podmienok nezahffia trazy

a choroby stvisiace s degenerativnymi zmenami, tirazy sposobené mozgovou prihodou,

intoxikdciou, srdcovym infarktom a inymi chorobami a infekciami, a to ani tie, ktoré

sa vyskytnd nahle. .

skoncenie alebo preru3enie podnikania SZC0 - skoncenie alebo prerusenie podnikania

SZC0, ktoré je potvrdené dokladom Zivnostenského alebo iného prislusného tradu

0 zruSeni alebo preruseni Zivnostenského alebo iného oprdvnenia a zdroven je tato

osoba evidovand na (irade prdce a poberd ddvky v nezamestnanosti.

strata zamestnania - skutocnost, Ze doglo k skonceniu pracovného pomeru bez

zavinenia poisteného, v dosledku coho je poisteny na prisluSnom Urade prdce,

socidlnych veci a rodiny evidovany ako nezamestnany, poberd davku v nezamestnanosti

a nepoberd iné davky za vykondvan( prdcu.

Na dcely tohto poistenia skoncenie pracovného pomeru bez zavinenia poisteného

namend skoncenie pracovného pomeru bez zavinenia poisteného vylucne z tychto

dovodov:

a) vypoved'z dovodu, ak je zamestnavatel alebo jeho Cast zrusend,

b) prepustenie z dévodu, ak sa zamestnavatel alebo jeho Cast stahuje,

() prepustenie z dovodu, ak sa poisteny stane nadbytocnym v dosledku rozhodnutia
zamestndvatela alebo prisluSného organu zmenit svoje dlohy, technické
vybavenie, znizit pocet zamestnancov za ticelom zv{Senia efektivity prdce alebo
injch organizacnych zmien,

d) vypoved z dovodu, ak poisteny neméze podia lekarskeho posudku vydaného
poskytovatelom pracovnej zdravotnej sluzby alebo rozhodnutia prislusného
spravneho organu, ktory preskimava lekdrsky posudok, pokracovat vo vjkone
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préce pre pracovny (raz, chorobu z povolania alebo riziko tejto choroby, alebo ~ Clénok 6. Prava a povinnosti z poistenia

ak dosiahlo pracovisko urcené rozhodnutim prisluSného orgénu na ochranu
verejného zdravia maximaine pripustné oZiarenie,

okamité skoncenie pracovného pomeru poistenym, ak podla lekdrskeho posudku
vydaného poskytovatelom pracovnej zdravotnej sluzby alebo rozhodnutia
prislusného sprdvneho orgdnu, ktory preskima lekdrsky posudok, poisteny
uz nemoze dalej vykondvat prdcu bez vézneho ohrozenia svojho zdravia
a zamestndvatel ho nepreradil do 15 dnf odo diia predlozenia tohto posudku
na inti pre neho vhodnd prdcu.

(lanok 3. Predmet a rozsah poistenia

1.

2
3.

Poistenie Istota platieb Komplet je stikromné nezivotné poistenie finantnej straty.

Dalej sa poistenie v texte tychto poistnjch podmienok oznacuje len ako poistenie..

Poistenie kryje poistné udalosti, ktoré vznikli pocas poistného obdobia.

Poistné krytie poskytne poistovatel v stlade s ustanoveniami tjchto poistnych

podmienok.

Predmetom poistenia financnej straty je:

a) docasnd pracovnd neschopnost poisteného,

b) o3etrovania ¢lena rodiny, ktord vedie (aj Ciastocne) k strate pravidelného
prijmu odetrovatela/ky,

() strata zamestnania poisteného, i

d) skoncenie alebo prerusenie podnikania SZCO0,

e) trvald pracovnd neschopnost poisteného (trvald invalidita).

(lanok &.Vznik, trvanie a ukoncenie poistenia

1.

Kazdé jednotlivé poistenie vznikd (4. je platné) diom pristipenia k' poisteniu,

ktory je uvedeny na doklade o uzatvoreni poistenia - Dohode ZSE Sluzby pre

domov.

Kazdé jednotlivé poistenie je (icinné (tj. poistné krytie zacina) v 0:01h prvého dfa

kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v'ktorom poistenie vzniklo.

Poistenie sa uzatvdra na dobu neurtitd. Poistné obdobie kazdého jednotlivého

poistenia predstavuje 1 mesiac.

Utinnost’ poistenia nemdze byt stanovend pred dfiom, kedy doslo k vzniku

poistenia. Poistenie nemdze byt prerusené.

Kazdé jednotlivé poistenie zanikd:

a) poslednym diiom kalenddrmeho mesiaca, v ktorom poisteny dovfSil vek 70
rokov

b) zénikom zmluvy o doddvkach energie, a to uplynutim poistného obdobia,
v ktorom zmluva o dodavkach energie zanikla

¢) driom smrti alebo dfiom vzniku trvalej invalidity poisteného

d) poslednym dfiom v mesiaci priznania starobného alebo predcasného
starobného ddchodku poistenému

e) pisomnou dohodou poistitela a poistnika Ci poisteného

f) odvolanim sthlasu poisteného s pristipenim k dojednanému poisteniu (aj bez
uvedenia dovodu), a to vzdy ku koncu kalendérneho mesiaca nasledujticeho
po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie Stihlasu poisteného dorucené poistnikovi

g) dalSimi dovodmi uvedenymi v tjchto Poistnjch podmienkach, Dohode ZSE

_ Sluzby pre domov a Obcianskom zdkonniku.

DalSie podrobnosti o trvani poistenia st stanovené v ustanoveniach skupinove]

poistnej zmluvy a doklade o uzatvorent poistenia- Dohode ZSE Sluzby pre domov..

Poistné sa uzatvéra ako bezné poistné. V§Ska poistného, ktoré hradi poistnik

a sposob (hrady, sa riadi ustanoveniami skupinovej poistnej zmluvy. Poistné je

stanovené podla rozsahu poistenia, ohodnotenia rizika, limitu poistného plnenia,

pripadne dalSich skutocnosti rozhodujticich o jeho vyske.

\lySka a splatnost odplaty (vo vySke jednotkovej sadzby poistného) hradenej

poistenym  poistnikovi za uzatvorené poistenie U uvedené v doklade

0 uzatvorenom poistent - Dohode ZSE Sluzby pre domov.

(lanok 5. Uzemna pasobnost poistenia

1.

Poistenie kryje poistné udalosti vzniknuté na izemi Eurdpskej tnie.

1.

b,

Povinnosti poistnika:

a) riadne a vas platit poistné poistovatelovi;

b) spolupracovat's poistovatelom pri overovani vzniku Skodovej udalosti a pri
likviddcii poistnej udalosti;

() bez zbytotného odkladu informovat poistovatela o akyjchkolvek zmendch
poistenia;

d) odovzdat poistenému Dohodu ZSE Sluzby pre domov, poistné podmienky
a iné doklady stvisiace s poistenim, ktoré poistovatel odovzdal poistnikovi
na tieto (cely.

Povinnosti oprévnenej osoby:

a) pravdivo a Uplne zodpovedat’ vSetky otdzky poistnika, poistovatela alebo
asistencnej sluzby poistovatela tykajtice sa uzatvoreného poistenia,

b) prijat vetky mozné opatrenia na zabrénenie vzniku poistnej udalosti, t. |.
najmd:
« dodrZiavat zakony v mieste, kde sa nachddza;

dodrZiavat-odporicané postupy a riadit sa vSeobecne dostupnymi
odpordcaniami tykajuicimi sa miesta vykonu préce alebo vykondvane]
tinnosti a

v pripade ¢innosti so zvySenym rizikom vzniku poistnej udalosti konat
s dostatotnou opatrnostou a predvidavostou, pokial ide o mozné
ndsledky takejto Cinnosti,

() pokial dojde k zvySenému nebezpecenstvu vzniku poistnej udalosti (bez
ohladu na to, ¢i z vole oprdvnenej osoby i nie) ihned'tuto skutoénost oznamit
poistovatelovi nebo asistencnej sluzbe a riadit sa ich pokynmi.

d) nahldsit'Skodov(i udalost bez zbytotného odkladu prostrednictvom asistencnej
sluzby poistovatela a poskytnit vSetku moznd stcinnost pri Setreni Skodovej
udalosti. Poisteny alebo oprdvnend osoba moze podat ozndmenie asistencnej
sluzbe poistovatela, a to:

- na telefonnom cisle: +421 220 664 230

- e-mailom na adresu: claims.travel @axa-assistance.cz

\/ pripade, Ze oprdvnend osoba t(ito svoju povinnost nespini, md poistovatel pravo

krétit opravnenej osobe poistné plnenie.

e) prispojeni s telefonickym strediskom asistencnej sluzby je opravnend osoba
povinnd uviest nasledujtice informdcie:

- meno, priezvisko a adresu oprdvnenej osoby,

- (islo poistenia afalebo zdkaznicke ¢islo ZSE (uvedené na doklade
0 Uzatvorenf poistenia - Dohode ZSE Sluzby pre domov),

- adresu miesta, kde doslo ku Skodovej udalosti,

- kontaktné telefonne ¢islo oprdvnenej osoby,

- pravdivy a (plnj popis Skodovej udalosti,

-— dakie informécie ¢i doklady uvedené v ustanoveni tychto poistnyjch
podmienok, ako aj informdcie a doklady, o ktoré pracovnici asistencnej
sluzby poziadaju, a ktoré so Skodovou udalostou stvisia.

Povinnosti poistovatela:

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zdkonnikom a skupinovou poistnou

zmluvou md poistovate! aj nasledujice prdva a povinnosti:

a) presetrit nahldsent Skodovd udalost v zakonnej lehote;

b) v pripade poistnej udalosti poskytndt oprdvnenej osobe poistné pinenia
a nahradu v stilade s tymito poistnymi podmienkami;

() prerokovat s opravnenou osobou vysledky vySetrovania Skodovej udalosti
alebo tieto vysledky bez zbytotného odkladu ozndmit;

d) vrdtit origindly dokladov odovzdanych oprévnenou osobou, ktorjch vrétenie
pozadovala oprdvnend osoba, s vynimkou origindlu dokladu o zaplateni,
na zaklade ktorého bolo vyplatenéd poistné pinenie.

Prdva poistovatela:

a) pozadovat pisomné ozndmenie poistnej udalosti na prisluSnom tlative
poistovatela,

b) pozadovat podla vlastného uvdzenia origindly dokladov potrebnych pre
poskytnutie poistného plnenia, najma originly (ctov a inyjch origindlov
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dokladov preukazujticich skutoéne vynalozené naklady;

() preskimat vznik, priebeh a rozsah Skodovej udalosti (vrdtane vyziadania
svedeckych vypovedi zicastnenych osob, znaleckych posudkov alebo inych
dokumentov);

d) vyziadat si a preskimat lekdrske sprdvy, wjpisy z individudineho (ctu
poisteného od zdravotnych poistovn;

e) poZadovat od oprdvnenej osoby, aby ndklady na sluzby poskytnuté
poskytovatelom sluZieb uhradila sama, z vlastnych zdrojov, a ndsledne zaslala
doklad o zaplateni na adresu asistencnej sluzby spolu so vietkymi ostatnymi
pisomnymi dokumentmi a (dajmi, ktoré si asistencnd sluzba vyziada;

f)  primerane zniZit poistné pinenie, ak doslo v dosledku zavinenia opravnengj
0soby k zvjSeniu nakladov spojenych s riesenim poistnej udalosti;

g) izt poistné plnenie o sumu, ktordi oprdvnend osoba dostala ako ndhradu
od tretej strany za vjdavky, ktoré vznikli oprdvnenej osobe, alebo na zdklade
iného prdvneho titulu;

h) \ pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnosti oprdvnenej osoby uvedenych
v odst. 2 tohto clanku , poistovatel ma prdvo skratit poistné pinenie alebo

_ odmietnut poistné pinenie oprdvnenej osobe.

DalSie prdva a povinnosti poisteného alebo oprdvnenej osoby, ako aj dosledky ich

porusenia, mozu byt uvedené v texte tychto Poistnjch podmienok, Dohode ZSE

Sluzby pre domov a dalej ich blizSie urcuje Obciansky zakonnik.

Clénok 7. Iné ustanovenia

1.

Ak prdvo poisteného alebo oprdvnenej osoby na nahradu ujmy alebo Skody
preslo podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika na poistitela a ndrok na ndhradu
ujmy ¢i Skody sa uplatiuje vodi tretej osobe zodpovednej za vznik ujmy ¢i
Skody alebo voti poistovatelovi tretej osoby, je poisteny alebo oprévnend osoba
povinnd informovat’ tretiu osobu alebo poistovatela tretej osoby o' existencii
prdva poistitela na ndhradu ujmy ¢i Skody podia tohto clanku. Dalej je poisteny
alebo oprdvnend osoba povinnd vyvindit potrebnd sticinnost, aby prdvo poistitela
na ndhradu ujmy ¢i Skody voti tretej osobe alebo voti poistovatelovi tretej osoby
mohlo byt uplatnené, a poisteny alebo opravnend osoba je povinnd prijat v3etky
opatrenia s ciefom zabrénit premlcaniu alebo zaniku prdva poistitela na nahradu
ujmy poda tohto clanku. Ak poisteny alebo oprdvnend osoba zmarf prechod prdva
na ndhradu ujmy ¢i Skody na poistovatela, m& poistovatel prévo zniZit' poistné
plnenie o sumu, ktorti by inak ziskal. Ak uZ poistitel poskytol poistné plnenie, ma
ndrok na ndhradu Skody aZ do vySky tejto sumy.

(lanok 8. VySetrovanie Skodovej udalosti

1.

Ak dojde ku Skodovej udalosti, je potrebné ju bez zbytotného odkladu ozndmit
poistovatelovi a poskytn(t pravdivé vysvetlenie jej vzniku a rozsah nasledkov.
Zdroven je potrebné poistovatelovi predlozit vSetky potrebné doklady
a postupovat sposobom uvedenym v tjchto poistnych podmienkach.
Nepredlozenim dokladov stivisiacich so Skodovou udalostou sa prerusuje plynutie
lehoty na preetrenie Skodovej udalosti az do dfa ich dorucenia. Po uplynuti 4
rokov odo dna vzniku Skodovej udalosti ndrok na poistné plnenie zanikd.

Po ozndment Skodovej udalosti poistovatel bez zbytotného odkladu vykond v3etky
potrebné Setrenia s ciefom urcit rozsah svojej povinnosti poskytovat poistné
plnenia. \lySetrovanie sa ukonci ozndmenim vjsledkov vySetrovania oprdvnenej
osobe. Na Ziadost oprdvnenej osoby poistovatel pisomne oddvodni vysku
poistného pinenia, resp. dévod odmietnutia jeho vyplatenia.

Ak akékolvek ozndmenie tjkajlice sa Skodovej udalosti vedome obsahuje
nepravdivé alebo hrubo skreslené zkladné informdcie o rozsahu ozndmenej
Skodovej udalosti, alebo ak takéto ozndmenie vedome zatajuje Udaje tykajlice sa
Skodovej udalosti, poistovate md pravo na ndhradu nékladov, ktoré poistovatelovi
oddvodnene vznikli pri vySetrovani skutocnosti, o ktorjch boli tieto ddaje
poistovatelovi nepravdivo ozndmené alebo zatajené. Ak poisteny alebo oprdvnend
osoba sposobi zv{Senie ndkladov na vySetrovanie Skodovej udalosti poruSenim
povinnosti stanovenych v tychto poistnych podmienkach, poistovatel md pravo

na ich ndhradu. Vedome nepravdivé, hrubo skreslené alebo zatajené podstatné
ldaje tykajlice sa ozndmenej Skodovej udalosti mozu byt tiez vyhodnotené
ako podozrenie zo spéchania trestného inu poistného podvodu a poistovatel
ndsledne moze uplatnit postup v stilade s prdvnymi predpismi upravujdicimi
oblast trestného prdva .

V' pripade ndroku na poistné pinenie poistovatel poskytne toto poistné plnenie
v rozsahu a v lehotéch dohodnutych v tychto poistnych podmienkach, Dohode ZSE
Sluzby pre domov a Skupinovej poistnej zmluve.

Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na tzemi Slovenskej republiky
podla stredového kurzu Narodnej banky Slovenska (NBS) platného ku diiu vzniku
poistnej udalosti a na izemi Slovenskej republiky, s vynimkou priamych platieb
zahranicnym zdravotnickym zariadeniam, zahranicnym poSkodenym alebo injm
zahranicnym subjektom.

Clanok 9. Dorucovanie pisomnosti a forma prévneho ikonu

1.

Prévne (kony smerujlice k zmene alebo zaniku poistenia musia mat’ pisomnii

formu. Pisomné forma.je.zachovand, ak je podpis toho, kto pravny (kon robi,

nahradeny mechanickymi prostriedkami v pripadoch, ked' je to bezné (najma

v pripade hromadnej korespondencie, komunikdcie elektronickymi prostriedkami,

predehddzajticej dohody alebo ndvrhu, podla ktorého bude druhd strana konat,

a pod.). Mechanické prostriedky znamenajti napriklad vytlaceny podpis.

In prdvny (ikon, ktory musf mat taktiez pisomnd formu, sa musf druhému

licastnfkovi dorucit v stlade s ustanovenim tohto clanku. Aj taky pravny (kon

je mozné urobit' elektronickou formou (e-mailom) na e-mailové adresy uvedené

v tychto poistnych podmienkach alebo ktoré budu na tento ticel poskytnuté.

Ak-o to-oprdvnend osoba poziada, oznami jej poistovatel vysledok presetrenia

poistnej udalosti pisomne.

Pisomnosti si ticastnici poistenia dorucuj:

a) prostrednictvom drzitela postovej licencie podla osobitného prdvneho
predpisu, a to na poslednd zndmu adresu adresdta, ktorému je pisomnost
urcend, alebo

b) elektronicky - podpisané kvalifikovanym elektronickjm podpisom stilade
s 0sobitnymi prdvnymi predpismi pokialide o prdvne tkony uvedené v ods. 1
tohto lénku alebo

() osobne zamestnancom alebo osobou poverenou poistovatelom.

Ak je pisomnost urcend poistitelovi, je dorutovacou adresou adresa asistencnej

sluzby poistitefa: AXA ASSISTANCE (Z,s. 1. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,

Ceskd republika. Dorucenie asistencnej sluzbe poistitela sa povaZuje za dorucenie

poistitelovi.

Pripadné staznosti poisteného alebo opravnenej osoby na poistovatela je mozné

pisomne dorucit na adresu asistencnej sluzby poistovatefa: AXA ASSISTANCE (Z,s.

r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Poistnik, poisteny alebo opravnend osoba

md dalej moznost sa o svojou staznostou obratit aj na Narodnt banku Slovenska,

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenské republika, ktord je orgdnom

dohladu nad ¢innostou poistovatela. Mozete tiez vyuzit' sluzby, ktoré poskytuje

Eurdpska komisia na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Ldsielka s dorucenkou, ktorti zasiela poistitel poistnikovi alebo poistenému, sa

povazuje za dorucenti diiom, kedy ju adresat prijal, bezdévodne odmietol prijat,

dfiom marneho uplynutia odbernej lehoty, pripadne dfiom vratenia nedorutitelnej
pisomnosti poistitelovi. Zdsielka bez dorucenky, ktorti zasiela poistitel poistenému,
sa povazuije za dorucen( piatym diiom od jej odoslania.

Oprdvnenej osobe poskytne poistovatel poistné plnenie vjluéne formou

bezhotovostného platobného styku.

(lanok 10. Spracovanie osobnych dajov

1.

Poistovatel ako prevddzkovatel spractiva osobné (idaje poisteného a oprdvnenej
osoby (dalej len , dotknuta osoba”) v rozsahu Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje
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smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (dalej len ,GDPR").

Prevddzkovatel spractiva osobné ddaje na zaklade plnenia zmluvy v zmysle Clanku
6 0ds. 1 pism.b) GDPR.

Dotknutd osoba potvrdzuje, Ze pred ziskanim jej osobnych tdajov bola
obozndmend s informaciami v zmysle Clanku 13 a 14 GDPR.

Dotknutd osoba berie na vedomie, e poskytnutie tychto osobnych (dajov je
dobrovolné, ale je nevyhnutné na uzavretie poistenia.

II. Poistenie financnych strdt
(lanok 1. Poistnd udalost

1.

Poistnou udalostou v rdmci poistenia financnej straty sa rozumie:
a) dotasnd pracovnd neschopnost’ poisteného;

b) oSetrovanie clena rodiny;

strata zamestnania poisteného; .

skoncenie alebo prerusenie podnikania SZC0;

trvald pracovnd neschopnost poisteného (trvald invalidita).

=

¢
d
e

NN

Datumom poistnej udalosti sa na tcely poistenia finantnych strét rozumie:

a) v pripade docasnej pracovnej neschopnosti - prvy defi docasnej pracovnej
neschopnosti poisteného uvedeny v potvrdeni o préceneschopnosti alebo
inom doklade potvrdzujticom docasni pracovn( neschopnost’ poisteného,

b) v pripade oSetrovania Clena rodiny - prvy def odetrovania clena rodiny
oSetrovatelom/ kou, kedy dochddza aj k strate (aj asti) prijmu oSetrovatela/
ky z0 zdvislej ¢innosti (zamestnania) alebo samostatnej zarobkovej Cinnosti
(podnikania), )

¢) v pripade straty zamestnania/skoncenia alebo prerusenia podnikania S2C0 -
prv§ defi zaevidovania na prisluSnom Urade prdce, socidlnych vedi a rodiny,

d) v pripade trvalej pracovnej neschopnosti sa diiom vzniku poistnej udalosti
rozumie def vystavenia rozhodnutia o priznani invalidného dochodku
poistenému Socidinou poistoviiou, vzhladom na znizenie jeho schopnosti
vykondvat akukolvek zdrobkov( Cinnost o viac ako 70 %.

(lanok 2. Uplatnenie naroku na nahradu Skody a presetrenie poistnej udalosti

1.

Ozndmenie poistnej udalosti je potrebné vykonat' bez zbytoéného odkladu

na telefonne Cislo call centra asistencnej sluzby, ktoré je uvedené v clanku 6.

ods. 2 vSeobecnej Casti tychto Poistnych podmienok, ako aj na webovej stranke
poistnika call centrum asistencnej sluzby je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni. Pracounici call centra asistencnej sluzby overia ndrok na poistné plnenie

a vyZiadaj(i si od poisteného dokumenty uvedené v tomto clanku, v bode 2 a nasl.

Docasnd pracovnd neschopnost

V pripade néroku na poistné pinenie z dévodu docasnej pracovnej neschopnosti je

poisteny povinny poskytn(t poistovatelovi a/alebo asistencnej sluzbe:

a) képiu Dokladu o prdceneschopnosti vystaveného oSetrujticim lekdrom, ktorj
potvrdzuje docasnti pracovn( neschopnost poisteného v obdobi, za ktoré
Ziada o vjplatu poistného plnenia,

b) lekdrsky posudok potvrdzujici dévody docasnej pracovnej neschopnosti
poisteného,

¢) v pripade potreby diagndzu-urcenie choroby stvisiacej s docasnou pracovnou
neschopnostou.

03etrovanie clena rodiny

V pripade ndroku na poistné plnenie z dovodu oSetrovania Clena rodiny je

oSetrovatel/ka povinny/a poskytnit poistovatelovi a/alebo asistencnej sluzbe:

a) képiu rozhodnutia odetrujliceho lekdra oSetrovaného o vzniku alebo trvani
potreby dlhodobej starostlivosti alebo kpiu rozhodnutia prisluSného
spravneho organu vo veci Ziadosti o prispevok na opatrovanie;

b) kopiu potvrdenia zamestndvatela o Cerpani pracovného volna alebo képiu
zdpoctového listu a potvrdenie zamestndvatela o skonceni pracovného
pomeru z dévodu oSetrovania;

() képiu dokladu preukazujticeho vztah oSetrovatela k oSetrovanému clenovi
rodiny alebo cestné prehlasenie preukazujtice dany vztah;

5.

10.

1.

12.
13.

d) ak oSetrovatelom nie je poisteny, képiu dokladu preukazujiceho vztah
odetrovatela k poistenému alebo cestné prehldsenie preukazujlice dany
vztah;

e) sthlas odetrovaného clena rodiny so spracovanim (idajov o jeho zdravotnom
stave pre (icely Setrenia poistnej udalosti a vjplaty poistného pinenia;

f) sthlas oSetrovatela ak je iny ako poisteny so spracovanim osobnych tidajov
pre (icely Setrenia poistnej udalosti a vyplaty poistného plnenia.

Strata zamestnania/skoncenie alebo prerusenie podnikania SZC0

V pripade uplatnenia naroku na poistné plnenie z dovodu straty zamestnania/

skoncenia alebo prerusenia podnikania SZCO je poisteny povinny poskytnit

poistovatelovi a/alebo asistentnej sluzbe: )

a) potvrdenie o prihldseni poisteného na prisluny Urad prdce, socidlnych vect
a rodiny a doklad potvrdzujtici, Ze tento stav trvd nepretrzite najmenej 30
dni,

b) képiu poslednej pracovnej zmluvy z posledného zamestnania,

() potvrdenie o zamestnani z posledného zamestnania alebo iny doklad
potvrdzujlici zamestnanie,

d) képiu vjpovede o skonceni pracovného pomeru alebo iného dokladu
potvrdzujliceho, Ze doslo k strate zamestnania v zmysle tychto poistnych
podmienok,

e) képiu inych dokladov potvrdzujiicich ndrok poisteného na poskytovanie
poistného plnenia (napr. potvrdenie prislusného tradu prace a pod.).

Trvald pracovnd neschopnost (trvald invalidita)

\/ pripade naroku na poistné pinenie z dovodu trvalej pracovnej neschopnosti je

poisteny povinny poskytnit poistovatelovi a/alebo asistencnej sluzbe:

a)  képiu dokladu ,Rozhodnutie o priznani invalidného dochodku” vystaveného
poistenému Socidlnou poistoviiou,

b) képiu lekdrskej sprdvy Socidlnej poistovne, na zaklade ktorej bol priznany
invalidn§ dochodok (zdpisnica a odborny posudok o invalidite), ktoré budi
preukazovat, Ze u poisteného je znizend o viac ako 70% schopnost vykonavat
akukolvek cinnost, ktord by mu zabezpetovala prijem, mzdu, zdrobok alebo
zisk.

Okrem vySSie uvedenych dokumentov je poistovatel a/alebo asistentnd sluzba
oprdvnend poZadovat dalSie na preukézanie ndroku oprdvnenej osoby na poistné
plnenie.
Po doruceni ozndmenia o Skodovej udalosti do 24 hodin od prijatia tohto
oznamenia poistovatel afalebo asistencnd sluzba informuje oprévnenti osobu
a zatne vySetrovanie s cielom zistit skutocny stav udalosti a existenciu ndroku
oprdvnenej osoby na poistné plnenie. \lySetrovanie moze trvat najviac 5
pracovnych dni.
\Setky dokumenty tykajiice sa uplatnenia prdva na poistné pinenie sa musia
zaslat na adresu asistencnej sluzby.
\Setky ndklady spojené s vyplnenim a dorucenim pozadovanyjch dokumentov
ZndSa opravnend 0soba.
Poistovatel moze pozadovat, aby sa poisteny podrobil lekdrskej prehliadke
s ciefom overit ndrok na poistné plnenie. Ndklady na tito lekdrsku prehliadku
zndsa poistovatel.
\ pripade akychkolvek otdzok, pochybnosti tykajticich sa procesu uplatnenia
ndroku na poistné plnenie mdZe poisteny, alebo oprdvnend osoba ziskat
informdcie od asistencnej sluzby na telefénnom ¢isle uvedenom na webovom
sidle poistnika, 7 dnf v tyzdni, 365 dni v roku.
Po spineni podmienky na ziskanie ndroku na poistné pinenie poistovatel vyplat
poistné plnenie do 3 dni odo dfia ukoncenia vySetrovania poistnej udalosti.
Ak nie je mozné ukoncit vySetrovanie potrebné na zistenie poistnej udalosti,
rozsahu poistného plnenia alebo na identifikdciu osoby oprdvnenej na poistné
plnenie do 5 pracovnych dni odo dfia zacatia vySetrovania, poistovatel informuje
oprdvnent osobu, preco vySetrovanie nemozno ukoncit. Ak opravnend osoba o to
poZiada, poistovatel ju pisomne informuje o dovodoch. Poistovatel vyplati osobe
uplatfiujticej prdvo na poistné plnenie na jej Ziadost primeranti zdlohovi platbu;
to neplati, ak existuje primerany dovod na neposkytnutie preddavku.
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Clanok 3. Rozsah poistnych plneni Clanok 4. Limity poistného plnenia
1. Poistné krytie kryje poistné udalosti, ktoré vznikli pocas poistného obdobia. 1. Prehlad limitov poistného plnenia z poistenia finantnej straty
2. Poistné krytie v pripade straty zamestnania /skoncenia alebo prerusenia

podnikania SZC0 sa vztahuje na poisteného po uplynuti 90-driovej cakacia doby,

ktord sa potita odo dia tcinnosti poistenia.

Docasnd pracovnd neschopnost

a) Poisteny ma ndrok na prv(i platbu poistného plnenia v stvislosti s do¢asnou
pracovnou neschopnostou az po uplynuti nepretrzitej 29-dfiovej pracovne]

Prehlad limitov poistného pInenia

Predmet poistenia/poistené riziké Istota platieb Komplet
Poistenie financnych strt
+ Docasné pracovnd neschopnost

neschopnosti pre t istd chorobu alebo draz. :giratgzqmeftganla - 1N2|gxi€r/nna?lensela1c2mesaﬁny’ch Jtih
b) Poisteny mé ndrok na dafiu platbu poistného plnenia v svislosti s doZasnou Oggicﬁg;leiaasezcooprerusen|e y priamom nistupnice, .1 440 €
pracovnou neschopnostou po uplynuti kazdého nasledujiiceho 30-dfiového o o . o
+ 0Setrovania clena rodiny

nepretrzitého obdobia pracovnej neschopnosti spasobenej tou istou chorobou
alebo trazom.

() Poisteny md ndrok na pomernti cast plathy poistného pinenia aj v pripade, ak
posledné obdobie poistnej udalosti netrvalo 30 dni pred skoncenim poistne]
udalosti.

d) Poistné plnenie sa vypldca pravidelne do 3 pracovnych dni po uplynuti
prisluSnej doby poistnej udalosti, za ktorti mal poisteny narok na poistné
plnenie.

. 03etrovanie clena rodiny

a) Poisteny md ndrok na pruti platbu poistného plnenia v stivislosti s o3etrovanim
tlena rodiny aZ po uplynuti nepretrzitej 29-dfovej doby oSetrovania Clena
rodiny.

b) Poisteny md ndrok na dalSiu platbu ‘poistného plnenia v Stvislosti
s oSetrovanim clena rodiny po uplynuti kazdej nasledujlicej nepretrzitej
30-dnovej doby oSetrovania lena rodiny.

() Poisteny md ndrok na pomernd Cast’ platby poistného pinenia aj v pripade,
ak poslednd cast poistnej udalosti netrvala 30 dnf pred skoncenim poistnej
udalosti.

d) Poistné plnenie sa vypldca pravidelne do 3 pracounyjch dni od uplynutia

+ Trvald pracovnd neschopnost Jednorazovd platha vo vySke 1440 €

2.V pripade, ak jedna poistnd udalost zakladd narok oprdvnenej osoby na poistné

plnenie za stratu zamestnania/skoncenie alebo prerusenie podnikania SZ(0,
oSetrovanie ¢lena rodiny, docasnii pracovndi neschopnost a trvall pracovni
neschopnost, poistovatel" vyplati len jedno poistné plnenie bud za docasni
pracovnii neschopnost alebo trvalt pracovni neschopnost alebo oSetrovanie Clena
rodiny alebo stratu zamestnania/skoncenie alebo prerusenie podnikania SZC0.

V pripade ak poistovatel poskytol opravnenej osobe poistné plnenie z dévodu
straty zamestnania/skoncenia alebo prerusenia podnikania SZC0, odetrovania
tlena rodiny, docasnej pracovnej neschopnosti a oprdvnend osoba i uplatni
iny ndrok na poistné plnenie za stratu zamestnania/zrusenie alebo prerusenie
podnikania SZC0, o3etrovanie clena rodiny alebo docasnd pracovn( neschopnost,
poistovatel neposkytne s nim stvisiace poistné plnenie skor, ako pominie
povodny-ndrok na poistné pinenie.V pripade poistnej udalosti trvalej pracovnej
neschopnosti vyplati poistovatel” poistné plnenie jednordzovo a tym poistenie
zanikd.

[1I. Vylicenia z poistenia

prislusnej doby odetrovania Clena rodiny, za ktoré mal poisteny ndrok 1. Poistovatel neposkytne poistné pinenie, ak Skodovd udalost nastala v dosledku
na poistné pinenie. . alebo v priamej stivislosti s tymito pripadmi:
. Strata zamestnania | skoncenie alebo prerusenie podnikania SZC0 a) pokus o samovrazdu alebo sebaposkodzovanie;
Ndrok na vjplatu poistného plnenia v ddsledku straty zamestnania / skoncenia b) zranenia stvisiaceho s Ucastou alebo pripravou na tieto rizikové Cinnosti:
alebo prerusenia podnikania SZCO vzniké len vtedy, ak je spinend jedna z nizsie letecké Sporty vietkjch druhov, bojové umenia, motoristické Sporty,
uvedenych podmienok: horolezectvo;
a) zamestnanie poisteného bolo ukoncené z jedného z dovodov uvedenych () s Gcastou poisteného na lete ako pilot, clen posadky alebo cestujici
v definicii straty zamestnania; ) vojenského alebo stikromného lietadla, ktory nemd licenciu na prepravu
b) poisteny skoncil alebo prerusil podnikanie SZC0 cestujlicich ;toto ustanovenie sa nevztahuje na charterové a pravidelné lety;
0V dosledku straty zamestnania/skoncenia alebo prerusenia podnikania d) Strajku, vojny, invazie, itoku (bez ohladu na to, & bola alebo nebola vyhlasend
SZC0 musf byt poisteny na prisluSnom Urade prdce, socidinych veci a rodiny vojna), obtianskej vojny, povstania, terorizmu, nasilného alebo vojenského
evidovany ako nezamestnany uchopenia modi, obcianskych nepokojov, radioaktivnej nehody;
d) Poisten§ md nrok na prvd platbu poistného plnenia v sivislosti so stratou e) (casti poisteného ako pdchatela na trestnjch Cinoch, za ktoré bol
zamestnania/ skoncenia alebo prerusenia podnikania SZCO po skoncent pravoplatnym rozsudkom stidu uznany vinnym.
nepretrzitého 29-dfového obdobia nezamestnanosti. 2. Poistovatel neposkytne poistné plnenie ani vtedy, ak Skodova udalost, v ddsledku

e) Poisten§ md ndrok na daliu ast’ poistného plnenia v stvislosti so stratou
zamestnania/ skoncenia alebo prerusenia podnikania SZC0 po kazdom
dalSom nepretrzitom 30-dfiovom obdobf nezamestnanosti.

f)  Poisteny md ndrok na pomern(i ¢ast plathy poistného plnenia aj v pripade,
ak poslednd cast' poistnej udalosti netrvala 30 dni pred skoncenim poistnej
udalosti.

g) Poistné plnenie sa vypldca pravidelne do 3 pracovnych dni po uplynuti
prislusnej doby nezamestnanosti, za ktorti mal poisteny ndrok na poistné
plnenie.

. Trvald pracovnd neschopnost

\/ pripade priznania trvalej invalidity poistenému, poistoviia vyplati poistenému

do 3 pracovnych dni odo diia vzniku poistnej udalosti jednorazovii platbu

poistného plnenia.

ktorej si oprdvnend osoba uplatfiuje ndrok na poistné plnenie, nastala pred

vznikom takéhoto poistenia.

\ pripade docasnej alebo trvalej pracounej neschopnosti poistovatel neposkytne

poistné pinenie ani vtedy, ak Skodova udalost nastala v dosledku alebo v priamej

stvislosti s:

a) konzuméciou alkoholu, uZivanim drog alebo inych omamnych latok
poistenym, liekov na predpis, ktoré neboli predpisané lekdrom alebo ktoré
boli pouZité v rozpore s pokynmi lekdra;

b) imyselnym sa vystavenim nebezpecenstuu, s vjnimkou pokusov o zdchranu
[udského Zivota;

() atémovymi vybuchmi a Ziarenim (okrem jednotlivjch pripadov, ktoré stivisia
s profesiondlnou cinnostou);

d) umelym prerusenim a tehotenstva;

e) chorobou, ktord nastane pocas doby, ked'je poisteny na materskej/otcovskej
alebo rodicovskej dovolenke a je hmotne zabezpeceny v stlade s predpismi
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f)  tnavou, syndrémom chronickej tinavy, duSevnym, neuropsychiatrickym alebo
psychologickym ochorenim;

g) holestami chrbta alebo ich ndsledkami a komplikdciami; poistné plnenie
bude v tychto pripadoch poskytované len v pripadoch, kedy bolest chrbta
nastala po vzniku poistenia a jej pricinou je novovzniknuté poskodenie
chrbtice (napr. hernia disku), ¢o bude preukdzané vhodnym vy3etrenim
(magnetickd rezonancia, CT),

h) chorobou, ktorej prvé priznaky sa objavili pred vznikom poistenia, alebo
s (irazom, ku ktorému doSlo pred pristtipenim k dojednanému poisteniu.

. V' pripade oSetrovania clena rodiny poistovatel neposkytne poistné plnenie, ak

Skodovd udalost nastala v dosledku alebo v priamej stivislosti:

a) s udalostou, ktord nastala v ase, ked odetrovatelfka poberd materski/
otcovskii ddvku alebo rodicovsky prispevok,

b) s liethou, ktord je vjsledkom choroby alebo zranenia spdsobeného
oSetrovatelom/kou alebo ku ktorému prispel oSetrovatelfka (napr. ublizenie
na zdravi alebo zanedbanie),

() s odetrovanim clena rodiny, pri ktorom nedoSlo k Ciastocnej strate prijmu
osetrovatela/ky. .

.V pripade straty zamestnania/ skoncenia alebo prerusenia podnikania SZC0

poistovatel neposkytne poistné pinenie, ak Skodova udalost nastala v dosledku

alebo v priamej stivislosti:

a) 50 stratou zamestnania, ku ktorému doslo pred zaciatkom poistenia;

b) s odchodom do dochodku (aj ked poisteny poberd ddvku v nezamestnanosti);

() so stratou zamestnania z iného dovodu, ako je vyslovne uvedeny v definicii
straty zamestnania;

d) sostratou zamestnania pocas skiiSobnej doby;

e) so stratou zamestnania z dovodu uplynutia doby urcitej, na ktorti bol
pracovny pomer uzatvoreny

f) 5o Strajkom.

IVl. Zaverecné ustanovenia

1.

2

Tieto poistné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast skupinovej poistnej zmluvy
a upravujli kazde jednotlivé poistenie.

\' pripade, ze medzi poistenym a poistnikom vznikne spotrebitelsky spor,
ktory nie je mozné vyriesit vzajomnou dohodou, moZe poisteny podat ndvrh
na mimostidne rieSenie takéhoto sporu organu uréenému na mimostidne rieSenie
spotrebitelskych sporov, ktorym je Slovenskd obchodnd inSpekcia (www.S0i.sk).
Ak sa niektoré ustanovenie tychto poistnjch podmienok stane neplatnym alebo
spornym v dosledku zmeny vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov, pouzije sa
Ak tieto poistnépodmienky odkazujli na vieobecne zévdzné pravne predpisy,
myslia sa nimi pravne predpisy platné a (icinné v Slovenskej republike alebo v tom
Stdte, v ktorom poistnd udalost nastala.

\Setky spory vzniknuté z poistenia alebo vzniknuté v svislosti s poistenim riesi,
ak sa licastnici poistenia nedohodn inak, prislusny stid v Slovenskej republike
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Tieto poistné podmienky nadobiidajti ticinnost dria 1.10.2023.
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VSeobecné podmienky pre prihlasenie zékaznika do poistenia
produktového radu ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s.

11

12

Il.
21

Predmet dpravy

Tieto VSeobecné podmienky pre prihlasenie zdkaznika do poistenia v produktovom
rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,VPPDP")
podrobne upravujti vzajomné vztahy medzi spolotnostou ZSE Energia, .., so sidlom
Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281 zapisanou v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, (dalej aj ,ZSE”) a jej
zakaznikmi (fyzickymi osobami), ktori v silade s nizSie uvedenymi podmienkami
vyjadrili ZSE svoj stihlas s prihldsenim do niektorého z poisteni v rémci produktového
radu ZSE Sluzby pre domov (cialej len , Zakaznik”).

Tieto VPPDP tvoria sticast’ kazdého zmluvného vztahu alebo dohody Zdkaznika so
£SE, obsahom ktoréhofej je vyjadrenie stihlasu Z&kaznika s niektorym z poisteni
2 produktového radu ZSE Sluzby pre domov uvedenych v . I1. bod 2.1 tychto VPPDP
(dalej len , Dokument obsahujiici Sihlas Zakaznika" alebo , Siihlas Zdkaznika").

Viyklad pojmov

Pre (icely tychto VPPDP plati nasledujtici vyklad pojmov:

Poistenie v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov (dalej len ,Poistenie”) je

Poistenie:

i) ISE Asistuje - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Ramcovej
skupinovej poistnej zmluvy ¢. 8080000247 (dalej len ,RZ ZSE Asistuje”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu'a podla podmienok uvedenych
vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre ‘poistenie asistencnjch sluzieb
(VPP-  ZSEAS-1209) a Osobitnych poistnych ' podmienok pre vyuZivanie
asistencnych sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) poistenia ZSE Asistuje;

i) ZSE Asistuje Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢. 303R011409 (dalej len ,RZ ZSE Asistuje Plus”), prihldsenim
ku ktorému Zdkaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus
(PP- ZSEASL-1409);

iii) ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zéklade
Skupinovej poistnej zmluvy €. 202R011405 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-
ISEAZ1LOL);

iv) ZSE Zdravie Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢. EA001133-2-1610 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie Plus”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus
(PP- ZSEAZP-2201);

V) ISE IT Pomoc - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 304R011509 (dalej len ,RZ IT Asistencia”), prihldsenim ku
ktorému Zakaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia a asistencnych
sluzieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych v Poistnych
podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb (PP-ZSEIT-1509);

vi) ISE Poistenie platieb - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
Ramcovej poistnej zmluvy €. 200 002 (dalej len ,RZ Poistenie platieb”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo Seobecnych poistnjch
podmienkach pre Poistenie pravidelnych platieb pre ZSE Energia, a.s.

vii) ZSE Poistenie platieb Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade RZ
Poistenie platieb, prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo na poskytnutie
poistného plnenia Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo

\Seobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie pravidelnjch platieb Plus
pre ZSE Energia, a.s.

viii) ZSE Poistenie platieb Komplet - dojednané medzi ZSE a Poistitelom
na zdklade RZ Poistenie platieb, prihldsenim, ku ktorému Zdkaznik ziska pravo
na poskytnutie poistného pinenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych vo Seobecnych poistnjch podmienkach pre Poistenie pravidelnych
platieb Komplet pre ZSE Energia, a.s.

ix) Poistenie sedadiel 5 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Ramcovej
poistnej zmluvy (irazového poistenia ostb prepravovanych motorovym vozidlom
€. 2-629-001 (dalej len ,RZ Poistenie sedadiel”), prihlasenim ku ktorému
Zdkaznik ziska prévo na poskytnutie poistného plnenia Poistitelom v rozsahu
a podfa podmienok uvedenych vo Vseobecnjch poistnych podmienkach pre
poistenie (razu a poistenie choroby (CI 380/18/04/ZSE), Osobitnych poistnych
podmienkach trazového poistenia pre riziko smrti ndsledkom (razu a trvalej
invalidity nésledkom “drazu (CI' 381/18/04s/ZSE), Osobitnych poistnych
podmienkach (irazového poistenia pre riziko denného odSkodnenia za pobyt
v nemocnici nasledkom (razu (CI' 384/18/04s/ZSE), Osobitnych poistnych
podmienkach (razového poistenia pre riziko ziomenin a popdlenin nésledkom
trazu (Cl 383/18/04s/ZSE), Osobitnych poistnych podmienkach drazového
poistenia pre riziko lieCenia razu (CI 382/18/04/ZSE), Zmluvnych dojednaniach
pre (irazové poistenie 0sob prepravovanych motorovym vozidlom (CI 379/18/04s/
£SE)-tvoriacich jeden dokument pod nazvom Poistné podmienky poistenia
tirazu 0sob vo vozidle pre ZSE Energia, a.s., ktory je neoddelitelnou sticastou
Dohody.

X) Poistenie sedadiel 5 Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade RZ
Poistenie sedadiel, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie
poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok wuvedenych
v Poistnych podmienkach poistenia tirazu 0sob vo vozidle pre ZSE Energia, a.s.

xi) Poistenie sedadiel 7 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade RZ
Poistenie sedadiel, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie
poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienkach uvedenych
v Poistnych podmienkach poistenia tirazu 0sob vo vozidle pre ZSE Energia, a.s.

Xii) Istota platieb - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢. 10847/80299 (dalej len ,RZ Istota platieb”), prihldsenim
ku ktorému Zakaznik ziskava prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie Istota platieb ZSE-SK zo diia 1. 10. 2023.

iii) Istota platieb Plus dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade RZ Istota
platieb, prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziskava prdvo na poskytnutie
poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla
podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota platieb
Plus ZSE-PLUS-SK zo dria 1. 10. 2023.

xiv) Istota platieb Komplet dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade
RZ Istota platie, prihlasenim ku ktorému Zdkaznik ziskava pravo
na poskytnutie poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu
a podla podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota
platieb Komplet ZSE-KOMPLET-SK zo dfia 1. 10. 2023.

LSE Balik Domov - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie2
a ZSE IT Pomoc.

ZSE Balik Domov 2 - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus a ZSE Zdravie
Plus.

LSE Balik Domov Komplet - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus,
ZSE Zdravie Plus a ZSE IT Pomoc.

Poistné podmienky - \Seobecné poistné podmienky pre poistenie asistencnych
sluzieb (VPP-ZSEAS-1209) a Osobitné poistné podmienky pre vyuZivanie
asistencnych sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) (dalej len VPP ZSE
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Rsistuje”), Poistné podmienky pre poistenie asistencnjch sluzieb ZSE Asistuje
Plus (PP-ZSEAS4-1409) (dalej len , VPP ZSE Asistuje Plus”), Poistné podmienky
pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-ZSEAZ-1404) (dalej len ,UPP
LSE Zdravie"), Poistné podmienky pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie
Plus (PP-ZSEAZP-2201) (dalej len , VPP ZSE Zdravie Plus”), ZSEIT-1509 (dalej len
VPP IT Asistencia”), \Seobecné poistné podmienky pre Poistenie pravidelnjch
platieb pre ZSE Energia, a.s. (dalej len , PP ZSE Poistenie platieb”), VSeobecné
poistné podmienky pre Poistenie pravidelnych platieb Plus pre ZSE Energia, a.s.
(dalej len , VPP ZSE Poistenie platieb Plus”), \Seobecné poistné podmienky
pre Poistenie pravidelnjch platieb Komplet pre ZSE Energia, a.s. (dalej len ,UPP
LSE Poistenie platieb Komplet") a Poistné podmienky poistenia tirazu 0sob vo
vozidle pre ZSE Energia, a.s., Poistné podmienky pre poistenie Istota platieh
ZSE-5K 20 dfia 1. 10. 2023 (dalej len ,UPP Istota platieb”), Poistné podmienky
pre poistenie Istota platieb Plus ZSE-PLUS-SK zo dia 1. 10. 2023 (dalej len
,UPP Istota platieb Plus”) a Poistné podmienky pre poistenie Istota platieh
Komplet ZSE-KOMPLET-SK zo dfia 1. 10. 2023 (dalej len , UPP Istota platieh
Komplet"), ktorjch obsah je zverejneny na webovom sidle www.zse.sk a ktoré
sti dostupné na vsetkych ZSE Centrdch;

Poistitel - je poistovia, s ktorou md ZSE uzatvorend Ramcovti poistnd zmluvu
a ktord poskytuje Poistenie. Identifikdcia a vSetky kontaktné (idaje Poistitefa
sti uvedené v kazdej Rdmcovej poistenej zmluve a Poistnych podmienkach.
Ramcovd poistnd zmluva - RZ ZSE Asistuje, RZ ZSE Asistuje Plus, RZ ZSE
Ldravie, RZ ZSE Zdravie Plus, RZ Poistenie platieb a RZ Poistenie Sedadiel, RZ
Istota platieb, ktoré sii uzatvorené medzi ZSE a Poistitelom, ktarych obsah
je zverejneny na webovom sidle ZSE, www. zse.sk, a ktoré sii dostupné
na v3etkych ZSE Centrdch.

Domécnost - je miesto odberu elektriny alebo plynu, do ktorého ZSE doddva
elektrinu alebo plyn pre viastni spotrebu Zakaznika v domdcnosti, ktord
zdroven predstavuje aj miesto Poistenia, a to pri Poistent, ktoré sa podla tychto
VPPDP zriaduje v prospech Domdcnosti.

LSE Centrd - vSetky kontaktné miesta ZSE Energia, a.s.

Komoditne podmienené Poistenie - je kazdé Poistenie, ktoré nie je
Komoditne nepodmienenym Poistenim. Prihlasenie Zdkaznika do Komoditne
podmieneného poistenia a jeho trvanie je podmienené existenciou Fakturacnej
mluvy.

Komoditne nepodmienené Poistenie - je kazdé Poistenie ZSE Zdravie,
ZSE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus, ZSE IT Pomoc, ZSE Balik Domov, ZSE Balik 2
a ZSE Balik Domov Komplet, Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus,
Poistenie sedadiel 7, prihldsenie Z&kaznika, ku ktorému bolo medzi Z&kaznikom
a ZSE dojednané do 28. 2. 2021. Prihldsenie Zakaznika do Komoditne
nepodmieneného poistenia a jeho trvanie nie je podmienené existenciou
Fakturacnej zmluvy.

Fakturacnd zmluva - je zmluva uzatvorend medzi 7Sk a Zékaznikom, na zdklade
ktorej je zabezpeovand dodavka elektriny alebo plynu do Domécnosti
Zdkaznika a v stilade s ktorej podmienkami sa podia ¢l. X. bod 10.6 b) tjchto
VPPDP vykondva fakturdcia poistného za Komoditne podmienené Poistenie,
ako aj Komoditne nepodmienené Poistenie do ktorého bol Zakaznik prihlseny
pred 11.5.2018 (dalej aj ako , Fakturacne previazané Poistenie”).

Dohoda o zmluvnom icte - je dohoda uzatvorend medzi Zdkaznikoma ZSE
(napriklad prostrednictvom Dohody o platobnjch podmienkach za penazné
zdvdzky zdkaznika mimo dodavky elektriny a plynu), predmetom ktorej je
Ziednotenie platobnjch podmienok uhrddzania Komoditne nepodmieneného
Poistenia a vykondvanie jeho fakturdcie na samostatnom Zmluvnom (cte
oddelene od Fakturacnej zmluvy (dalej aj ako ,Fakturatne nepreviazané
Poistenie”).

Lmluvny dcet - je samostatny fakturatny Gcet Zakaznika, so samostatnym
(islom, zriadeny v stilade s podmienkami Dohody o zmluvnom (icte, na ktorom
sa vykondva fakturdcia poistného za Fakturacne nepreviazané Poistenie podla
¢l. X. bod 10.6 a) tychto VPPDP. V/ pripade, ze v Dohode o zmluvnom (icte nebolo
dohodnuté inak, Zdkaznik moZe poziadat o zriadenie viacerych Zmluvnyjch

ctov.
Cennik ZSE Sluzby pre domov - cennik obsahujlici vySku poistného pre
jednatlivé Poistenia, ktory je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk.
2.2 Terminoldgia a pojmy pouzivané v tychto VPPDP a neuvedené v ods. 2.1 tohto ¢lanku
VPPDP sa vykladajt v stilade s definiciou pojmov uvedenou v prisluSnjch Poistnych
podmienkach a prislusnej Rémcovej poistnej zmluve, a to v zdvislosti, ku ktorému
Poisteniu sa pojem alebo terminoldgia vyklada.

Il Podmienky prihldsenia Zékaznika do Poistenia

3.1 Prihldsenie Zakaznika do Poistenia je podmienené:

a) preukdzatelnym vyjadrenim Sthlasu Zdkaznika s Poistenim, a to v pisomnej
alebo inak preukdzatelnej forme a splnenim ostatnych v Poistnjch podmienkach
Poistitelom urcenych podmienok,

b) existenciou Fakturatnej zmluvy (v pripade Komoditne podmieneného Poistenia)
alebo existenciou Zmluvného (ctu (v pripade Komoditne nepodmieneného
Poistenia),

()  uzatvorenim dohodymedzi ZSE a Zakaznikom o pristdpeni Zakaznika k zévazku
platit Poistné podfa cl. X. bod 10.2. tychto VPPDP.

3.3 Ak Zakaznik nesplia alebo prestane spifiat niektorti z podmienok na prihldsenie
do Poistenia, ZSE je oprdunend Zakaznika aj napriek vyjadrenému Sthlasu Zdkaznika
do Poistenia neprihlasit alebo Zakaznika v stilade s ¢l. XIl. bod 12.1b) (iv) tychto
VPPDP z Poistenia odhldsit, ¢im Poistenie Zanikne. Zanik Poistenia je dalej upraveny
v ¢l. XII. tychto VPPDP.

3.4 Ak st v tychto VPPDP alebo Poistnych podmienkach urcené maximdine pocetné
limity na prihldsenie do Poistenia pre jedného Zakaznika alebo jednu Domdcnost
(ureenti-konkrétnou adresou), pravo Zakaznika na prihlsenie do Poistenia ani
po vyjadreni Sthlasu Zdkaznika nevznikne, ak by mal byt vyjadrenim Sihlasu
Zdkaznika takyto limit prekroceny.

IV. Prihldsenie Zdkaznika do Poistenia

b1 ZSE prihldsi Zékaznika do Poistenia s tcinnostou od prvého dia kalenddrneho
mesiaca nasledujticeho po vyjadreni Stihlasu Zakaznika.

4.2 Ak z dohody Zmluvnych strdn alebo Poistnych podmienok nevypljva nieco iné,
prihldsenie do Poistenia sa vykondva na dobu neurcitd s moznostou jeho ukoncenia
za podmienok uvedenych v ¢l. XII. tychto VPPDP. Minimdlna doba prihlasenia
do Poistenia je jeden mesiac.

4.3 Prihldsenie do Poistenia znamend ozndmenie (idajov o Zdkaznikovi potrebnych
pre Poistenie prisluSnému Poistitelovi zo strany ZSE, a to spésobom a v rozsahu
dohodnutym medzi ZSE a prisluSnym Poistitefom.

by Prihldsenim do Poistenia sa Zakaznik v stlade s prisluSngmi Poistnymi podmienkami
a prisluSnou Ramcovou poistnou zmluvou Stdva poistenym.

45 Poistenie moZe byt zriadené (mysliac tym prihldsenie do Poistenia moze byt
vykonané) v prospech Zdkaznika alebo v prospech konkrétnej Domécnosti
v zdvislosti od druhu Z&kaznikom zvoleného Poistenia.

b6 Zakaznik moze poziadat ZSE o zmenu prihlasenia do Poistenia vylucne pisomne.

V. Osobitné podmienky Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus

5.1 Poistenie ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus je Komoditne podmienenym Poistenim
zriadenym v prospech Domdcnosti, pricom v prospech jednej Domdcnosti moze byt
zriadené iba jedno z Poisteni ZSE Asistuje a ZSE Asistuje Plus.

5.2 Pri vyjadreni Sthlasu Zdkaznika si Zakaznik zvoli Domdcnost, ktord sa mé pri
prihldseni do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus ozndmit Poistitelovi ako
miesto Poistenia.

5.3 Ak md Zdkaznik zdujem o prihldsenie do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus aj
v prospech inych Domdcnosti, musi vyjadrit novy Sthlas Zakaznika s prihldsenim
do poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus pre takéto Domécnosti.

VI. Osobitné podmienky Poistenia ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2/ZSE Zdravie Plus/
ISE IT Pomoc
6.1 Poistenia ZSE Zdravie a ZSE Zdravie 2 sa zriadujti v prospech Z&kaznika (vrdtane
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jeho oprdvnenych osob definovanych vo VPP ZSE Zdravie). Poistenie ZSE Zdravie
Plus je zriadené v prospech Z&kaznika (vrdtane jeho oprdvnenych osob definovanych
vo VPP ZSE Zdravie Plus), pricom v prospech jedného Zdkaznika moze byt zriadené
najviac 1 (jedno) Poistenie ZSE Zdravie Plus.

6.2 Poistenie ZSE IT Pomoc sa zriaduje v prospech Zakaznika a clenov jeho domdcnosti,
pricom v prospech jedného Zakaznika a clenov jeho domdcnosti moze byt zriadené
iba jedno Poistenie ZSE IT Pomoc.

vil.

Osobitné podmienky Poistenia ZSE Poistenie platieb/ZSE Poistenie platieb Plus

a ZSE Poistenie platieb Komplet

11 Poistenia ZSE Poistenie platieb, ZSE Poistenie platieb Plus a ZSE Poistenie platieb
Komplet (dalej spolu len ,Poistenie platieb”) sa zriadujii v prospech Zdkaznika,
pricom jeden Zakaznik moZe byt prihldseny najviac do 1 (jedného) z vysSie
uvedenych Poisteni. V pripade zdniku Poistenia platieb sa Zakaznik moze stat
opdtovne poistenym najviac jeden dalsi krét; uvedené neplati v pripade zdniku
Poistenia platieb z dovodu zmeny Poistenia platieb bez prerusenia trvania Poistenia
platieb.

1.2 Do Poistenia platieb moZe byt prihlaseny iba ten Zdkaznik, ktory:

a) nie je nezamestnany alebo prdce neschopny;

b)  dovrSil minimdlne 18 rokov veku a neprekrocil 64 rokov veku;

() nie je nepoistitelnou osobou v zmysle nasledovnej definicie:

i) osoba poberajtica invalidny, starobny alebo predcasny.starobny dochodok
a to aj v pripade stibezného vykonavania akejkolvek zarobkovej Ginnosti,

i) osoba s tazkjmi telesnymi alebo psychickymi poruchami, v dosledku
ktorych je vyrazne telesne aleho duSevne postihnutd, alebo mé zdvazné
obmedzenie v dennych cinnostiach. Zivota, pohyblivosti a: pracovnej
schopnosti; sem spadajil o.i. ochorenia. sklerdza multiplex, amyotrofickd
laterdina sklerdza (ALS), Parkinsonova. choroba, Stav po ' mozgovej
pordzke s obmedzenim pohyblivosti, nddory centrélnej * nervovej
stistavy, polyneuropatia s obmedzenim “pohyblivosti, tazké poranenia
mozgu alebo miechy s obmedzenim pohyblivosti, choroby spdsobuitice
zdchvaty bezvedomia a zévrate, Alzheimerova choroba a iné formy
demencie, psychoorganicky syndrom, Downov syndrém, hydrocefalus,
autizmus, ochrnutia, zdvislost od drog, alkoholu a liekov, od hazardnyjch
hier, pazerdkové varixy, cirhéza pecene, rakovina, maligne novotvary
(karciném), dialyza obliciek, infekcia HIV, AIDS;

d) nemé zdvazné zdravotné problémy, nie je pod pravidelnjm lekdrskym dohladom
afalebo mu nebolo odporucené trvalo uZivat lieky z dovodu takych chortb, ktoré
prdceneschopnosti; nie je praceneschopny, nepoziadal o priznanie invalidného
dochodku; neplanuje podstupit chirurgicky zakrok/operdciu; za poslednych 12
mesiacov od podpisu tejto Ziadosti nebol praceneschopny dlhSie ako 30 po sebe
nasledujticich dni, resp. nebol hospitalizovany viac ako 10 po sebe nasledujticich
dni; nepodst(pil Ziadne lekdrske vySetrenie, ktorého vysledok nie je zndmy
v tase vyjadrenia Stilasu Zakaznika;

e)  udelil Poistitelovi splnomocnenie potrebné na ziskavanie tidajov o zdravotnom
stave Zdkaznika, a to priamo od lekdrov a inych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, afalebo zdravotnickych zariadeni, v ktorjch bola alebo bude
Zdkaznikovi poskytnutd zdravotnicka starostlivost, na nazeranie do zaznamov
0 zdravotnom stave Zakaznika a na vykondvanie si z nich opisov, fotokadpii;
a udelili Poistitelovi vyslovn§ stihlas s tym, aby Poistitelom osloveni lekéri
a ini poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, (istavy, zdravotnicke zariadenia,
zdravotné poistovne, Socidlna poistoviia tieto tidaje poskytli priamo Poistitelovi,
atona cely pristdpenia Zdkaznika do Poistenia platieb v rozsahu nevyhnutnom
na postidenie rizika pri pristipeni Zdkaznika do Poistenia platieb.

VIII. Osobitné podmienky Poistenie sedadiel 5/ Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie
sedadiel 7

81 Poistenia Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie sedadiel 7 (dalej
spolu len , Poistenie sedadiel”) sa zriaduji v prospech Zdkaznika, pricom jeden

Zdkaznik moZe byt prihlaseny do viacerych Poisteni sedadiel a zéroven platf, ze

na rovnaké evidencné Cislo motorového vozidla moze byt dojednané len jedno (1)

Poistenie sedadiel.

8.2 Do Poistenia sedadiel mze byt prihldseny iba ten Zdkaznik:

a)  ktory je vlastnikom alebo drZitefom motorového vozidla, na sedadld ktorého sa
Poistenie vztahuje, )

b) ktorého motorové vozidlo spifia vietky legislativne podmienky prevadzky
na pozemnych komunikdcidch (Ucinné Povinné zmluvné poistenie, platné
Osvedcenia o technickej kontrole, emisnej kontrole, ak s pre dané vozidlo
vyZadované).

8.3 Zakaznik je povinny bez zbytocného odkladu nahldsit ZSE zmenu evidencného Cisla
motorového vozidla, predaj motorového vozidla, odcudzenie motorového vozidla
alebo vyradenie motorového vozidla z evidencie, pricom Poistenie sedadiel zanikd
driom nahldsenia uvedenych skutocnosti Zakaznikom.

IX. Osobitné podmienky Poistenia Istota platieb, Istota platieb Plus a Istota platieh
Komplet
9.1 Poistenia Istota platieb, Istota platieb Plus a Istota platieb Komplet (dalej spolu len
JAstota platieh”) sa zriaduji v prospech Zakaznika, pricom jeden Zakaznik moze byt
prihldseny najviac do 1 (jedného) z vysSie uvedenych Poistent.
Do Istota platieb moze byt prildseny iba ten Zdkaznik,:
a)  ktory dovfSil minimélne 18 rokou veku a neprekroil 64 rokov veku;
b) ktory nemd priznan{ invalidny dochodok a ani nepoziadal o jeho priznanie,
alebo
¢) ktorému nebol priznany starobny dchodok (vrdtane predcasného starobného
dachodku).

X. Poistné a platobné podmienky

101 Ak nie je medzi ZSE a Poistitelom dohodnuté inak, odo dfa prihlasenia Zakaznika
do Poistenia je ZSE povinnd uhrddzat Poistitelovi za Zakaznika mesacné poistné
urtené pre Zdkaznikom zvolené Poisteniefa, a to vo vySke uvedenej v Cenniku
ZSE Sluzby pre domov platnom k prvému dfiu kalendérneho mesiaca, v ktorom
bol Z&kaznik do Poisteniali prihléseny (dalej len ,Poistné”). Cennik ZSE Sluzby pre
domov hol Zakaznikovi poskytnuty pred vyjadrenim Sthlasu Zakaznika a Zakaznik
vyjadrenim Sthlasu Zakaznika potvrdzuje, Ze sa s Cennikom ZSE Sluzby pre domov
riadne obozndmil a s jeho obsahom stihlas.

10.2 Spolu s vyjadrenim Stihlasu Zakaznika, ZSE a Zakaznik v stlade s ustanovenim § 534
Obcianskeho zakonnika uzatvarajii dohodu o pristtipeni Zakaznika k zévazku ZSE
uhrddzat Poistitelovi Poistné (a to pre kazdé Zdkaznikom zvolené Poistenie), ktoré
sa Zakaznik zavdzuje uhrddzat Poistitelovi prostrednictvom ZSE podia podmienok
uvedenych v tomto ¢ldnku VPPDP.

10.3 ZSE a Zdkaznik si moZu pre urcité obdobie dohodn(it poskytnutie zlavy z Poistného,
pocas ktorého bude zdvdzok Zakaznika platit Poistné ponizeny o dohodnutt vySku
Zlavy. Pokial bola Zdkaznikovi v obdobi pred poslednym ukoncenim Poistenia
poskytovand ziava vo vySke 100 %, pri opatovnom prihlasent Zakaznika do Poistenia
uz nebude Zakaznikovi zlava poskytnutd. Zlava z Poistného bude zohladnend v prvej
fakttire (resp. v prvom rozpise platieb) vyhotovenej po splneni podmienok prislunej
Zlavy (ak st urcené). Zlava z Poistného sa neuplatni v obdobi, v ktorom uZ bolo
Poistné Zdkaznikovi (ictované (fakturované) resp. bolo stanovené v rozpise platieb
bez zohladnenia zlavy.

10.4 Z8kaznik berie na vedomie a sthlasf, Ze v pripade zmeny Poistného, je ZSE
oprdvnend takto zmenené Poistné zohladnit' v Cenniku ZSE Sluzby pre domov, ktoré
sa Zakaznik zavdzuje v ramdi pristipenia k zavdzku podfa bodu 10.2 tohto Clénku
VPPDP uhrddzat Poistitelovi prostrednictvom ZSE v takto zmenenej vjSke. ZSE je
povinnd kazdu zmenu Cennika ZSE Sluzby pre domov zverejnit najmenej 30 dni
pred dfiom jej Gicinnosti, a to zverejnenim nového Cennika ZSE Sluzby pre domov
na jej webovom sidle www.zse.sk. Zakaznik je povinny obozndmit sa so zmenou
Cennika ZSE Sluzby pre domov a v pripade nestihlasu s takouto zmenou, je Zakaznik
oprdvneny pisomne poziadat ZSE o ukoncenie Poistenia, ktorého sa takto zmenené
Poistné tyka, to v stilade s ¢l. XII. bod 12.1 pism. b) ods. (x) tychto VPPDP.
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10.5 V pripade, ak z akéhokolvek dovodu neexistuje medzi ZSE a Zdkaznikom platnd
a (itinnd dohoda o pristdpeni Zdkaznika k zdvazku uhrddzat Poistné podia bodu
10.2 tohto ¢lnku VPPDP, ZSE je opravnend Zakaznika do Poistenia neprihldsit alebo
ak uz bol Zdkaznik do Poistenia prihldseny, v stlade s ¢l. XIL. bod 121 b) (v) tjchto
\IPPDP je oprdvnend Zdkaznika z Poistenia odhlasit.

10.6 Zdkaznik sa zavdzuje vykondvat tihrady Poistného za:

a) Fakturatne nepreviazané Poistenie sposobom dohodnutym v Dohode
0 zmluvnom (cte samostatnou faktdrou a

b)  Fakturacne previazané Poistenie rovnakjm sposobom, v rovnakych lehotdch
splatnosti a pod rovnakym variabilnym symbolom, ako bolo dohodnuté
vo Fakturacnej zmluve. \IjSka, pocet a splatnost Poistného za Fakturacne
previazané Poistenie st stanovené v rozpise preddavkovych platieb (dohoda
0 preddavkovjch platbéch) a vo vyictovacej faktire, v ktorych tvoria
samostatn( polozku. Pokial sa platby podla Fakturacnej zmluvy uhrddzajt
v Sturtrocnom, polrocnom alebo rocnom cykle, Z&kaznik uhrddza ZSE Poistné
7a Fakturane previazané Poistenie v rovnakom cykle vo vySke ndsobku
mesiacov, ktoré takyto cyklus zahffia a mesacného Poistného za Fakturatne
previazané Poistenie. Fakt(ra vystavend na zaklade Fakturatnej zmluvy alebo
rozpis preddavkovych platbdch bude obsahovat samostatne vycisleny (daj
0 Poistnom za Fakturacne previazané Poistenie.

10.7 Poskytovanie Fakturacne previazangho Poistenia v pripade zéniku Fakturacnej
zmluvy nezanikd, ale fakturdcia Poistného za Fakturatne previazané Poistenie
sa automaticky naviaze na ind v tom Case Gcinnd zmluvu uzatvorend medzi
Zdkaznikom a ZSE (majic tym na mysli, Ze fakturdcia takéhoto Poistenia bude
vykondvand v rovnakych terminoch a rovnakym spsobom ako s dohodnuté
v takejto zmluve), ktorej predmetom je dodavka elektriny alebo plynu Zdkaznikoui.
Ak ide o Fakturatne previazané Poistenie zriadené v prospech Domdcnosti,
Fakturacnou zmluvou sa moze stat'len zmluva o dodduke elektriny alebo plynu
uzatvorend pre td istd Domdcnost, pricom ak také zmluva nie je, poskytovanie
Fakturacne previazaného Poistenia zanikd. Fakturaénou zmluvou sa primére
stdva vzdy takd zmluva uzatvorend medzi ZSE a Zdkaznkom, ktorej predmetom
je doddvka elektriny.

10.8 V pripade, ak bude Poistné zataZené dariami, poplatkami alebo inymi podobnymi
pefiaznymi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sti uplatiiované v case vyjadrenia Sthlasu Zdkaznika a pristdpeniu Z&kaznika
k zdvdzku platit Poistné, ZSE si vyhradzuje prévo Poistné upravit o prislusni
Ciastku, s ¢im Zdkaznik stihlasf a zavazuje sa v takom pripade Poistné uhrddzat
v upravenej vySke.

10.9 ZSE nie je povinnd priradit’ platbu Zakaznika na zdvdzok urceny Zakaznikom.
ZSE priradi platbu Z&kaznika v pripade Fakturacne previazaného Poistenia podla
nasledovnych pravidiel pouZitjch v nizSie uvedenom porad:

a) priradovanie podla ddtumu splatnosti: najskér na zévazky so skorsim
ddtumom splatnosti;

b)  priradovanie podla druhu zdvdzku (v pripade zavdzkov s rovnakym ddtumom
splatnosti): najskor na zvazky vyplyvajtice z naviazanej Zmluvy o doddvke.

10.10 ZSE priradi platbu Z&kaznika v pripade Fakturacne nepreviazaného Poistenia podla
nasledovnych pravidiel pouzitjch v nizSie uvedenom porad:

a)  priradovanie podla datumu splatnosti: najskor na zvdzky so skorsim datum
splatnosti;

b)  priradovanie podla druhu zavdzku (v pripade zavdzkov s rovnakym ddtumom
splatnosti), a to postupne na zdvdzky jednotlivych zo strany ZSE pontkanych
produktov v nasledujticom poradi:

i) pefiazné zavazky z kipnej zmluvy,
i) pefiazné zavdzky produktov ZSE Bezpecny domov;
i) pefiazné zavazky z produktov ZSE Sluzby pre domov.

1011V pripade zéniku Poistenia k inému diiu ako je posledny deri kalenddrneho mesiaca,
je Zakaznik povinny uhradit ZSE alikvotni cast Poistného za obdobie od zaiatku
prisludného kalenddrneho mesiaca do dfia zaniku Poistenia.

1012 Vyictovacia faktira za dhrady Poistného bude v pripade preplatku alebo
nedoplatku vystavend do 15 dni od zéniku Poistenia.

1013 ZSE je oprdvnend zapocitat si svoju pohladdvku voci Zakaznikovi na thradu
Poistného proti pohladavke Zdkaznika voci ZSE na hradu preplatku z Fakturacnej
zmluvy, ktoré zanikndi v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryjd.

XI. Podévanie reklamdcii

1.1 Podévanie reklamdcii tykajicich sa najmd prihlasenia a evidencie Zdkaznika

v Poistenf je upravené v casti B platného Reklamatného poriadku spolocnosti
ISE Energia, a.s. zverejneného na www.zsesk a pristupného vo vSetkych ZSE
Centréch.

XII. Zanik Poistenia

121 Okrem pripadov uvedenjch v prislusnych prdvnych predpisoch a Poistnjch
podmienkach, Poistenie zanikd:
a) zdnikom Ramcovej poistenej zmluvy z akéhokolvek dévodu (iba vo vztahu

k tomu Poisteniu pre ktoré Rémcovd poistnd zmluva zanikla);

b) odhldsenim Zdkaznika z Poistenia, ktoré je ZSE oprdvnend vykonat z dévodu:

(i) uzatvorenia pisomnej dohody medzi ZSE a Zdkaznikom o odhldseni
Ldkaznika z Poistenia, ku dfiu uvedenému v takejto dohode;

(ii) odvolania Sthlasu Zakaznika (bez uvedenia dovodu), a to vzdy ku koncu
nasledujticeho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie
Stihlasu Zdkaznika dorucené ZSE;

(iif). odsttipenia od Stihlasu Zakaznika podla bodu 12.2 tohto clanku VPPDP (ak
bol Z&kaznik v'tom Case do Poistenia uz prihlaseny);

(iv) odpadnutia alebo nesplnenia. niektorej z podmienok na prihldsenie
Zdkaznika do Poistenia uvedenych v tychto VPPDP alebo Poistnych
podmienkach;

() ~omeskania Z&kaznika so zaplatenim Poistného najmenej 14 dni po lehote
splatnosti alebo porusenia akejkofvek inj povinnosti Zdkaznika uvedenej
v Poistnych podmienkach alebo tychto VPPDP, ak si Zakaznik tito
povinnost nesplnil ani v dodatotnej lehote; ZSE v takomto pripade odhldsi
Zdkaznika z Poistenia k najblizSiemu poslednému diiu kalenddrneho
mesiaca alebo k inému Z&kaznikovi ozndmenému terminu;

(vi) ak sa ktorékolvek z vyhldseni Zakaznika vykonané v Dokumente
obsahujticom Stihlas Zdkaznika ukdze ako nepravdivé, a to k najblizSiemu
poslednému dfiu kalenddrneho mesiaca;

(vii) ak boli Z&kaznikovi vystavené pisomné upomienky za omeSkanie pri
thrade Poistného za dve po sebe nasledujtice poistné obdobia a aspon
jedno takto upominané Poistné je neuhradené viac ako 12 kalendarnych
dni po lehote splatnosti. K Odhldseniu Zakaznika z Poistenia pride
k poslednému driu kalenddrneho mesiaca, v ktorom v predchddzajiicej
vete uvedeny dovod na odhldsenie Z&kaznika z Poistenia nastal;

(viif) zdniku Fakturacnej zmluvy, v pripade, Ze ide o Fakturatne previazané
Poistenie;

(ix) ak bol Zdkaznik pisomne upomenuty za omeSkanie platieb vyplyvajticich
7 Fakturacnej zmluvy (tzv. Avizo pred odpojenim) a upominana pohladdvka
nebola uhradend v lehote stanovenej v Avize pred odpojenim (uvedené sa
tyka vylucne Fakturacne previazaného Poistenia). K Ochldseniu Zakaznika
7 Fakturatne previazaného Poistenia pride k poslednému dfiu kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynula lehota stanovend v Avize pred odpojenim;

(x) nestihlasu Zdkaznika so zmenou tychto VPPDP ozndmenou Zakaznikovi
v stlade ¢l. XIV. bodom 144 tjchto VPPDP alebo zmenou (zvySenim)
Poistného ozndmenou Zakaznikovi v stlade s ¢l. X. bodom 10.4 tychto
VPPDP, a to ku diu pldnovanej ticinnosti zmeny VPPDP alebo Poistného.
Pisomné ozndmenie Zakaznika podla predchddzajiicej vety musi byt
ZSE dorucené najneskor 15 dni pred pldnovanym dfiom (iinnosti zmeny
VPPDP alebo Poistného. Ak Z&kaznik v uvedenej lehote nebude poZadovat
odhldsenie z Poistenia v stilade s tymto odsekom VPPDP, bude sa zmena
VPPDP alebo Poistného povazovat za odstihlasenti Z&kaznikom a stane sa
Z&vdznou.

12.2 Z&kazik je oprdvneny odstpit od Sthlasu Zakaznika (bez uvedenia dovodu) a to
ozndmenim o odsttipent od Sthlasu Zakaznika najneskor do 14 dnf pripadne do 30 dni
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(v pripade ak bol Stihlas udeleny pri nevyziadanej ndvsteve alebo v stivislosti s fiou
alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou) odo dia jeho vyjadrenia Zdkaznikom.

12.3 I5E o zdniku Poistenia podla bodu 12.1. a) tohto clanku VPPDP alebo o odhlaseni
Zdkazika z Poistenia a jeho zaniku podla bodu 12.1b) (i) a (iv) aZ (ix) tohto Elanku
VPPDP informuje Zdkaznika sposobom uvedenym v ¢l. XIV. bod 14.3 tjchto VPPDP
a v pripade ostatnych dévodov odhldsenia Zakaznika z Poistenia ZSE Zakaznikovi
informdciu nezasiela.

12.4 Pre ylicenie akychkolvek pochybnosti, odhldsenie Zdkaznika z Poistenia nemd vplyv
na platnost ani na tcinnost ustanovent Fakturanej zmluvy, ktoré sa vjslovne netykajd
Poistenia, a to ani v pripade, ak bolo vyjadrenie Sthlasu Zdkaznika s prihldsenim
do takéhoto Poistenia sticastou prisluSnej Fakturacnej zmluvy alebo jej dodatku.

12.5 Zénikom Poistenia zanikd aj dohoda o pristtipeni Zakaznika k zdvazku ZSE uhrddzat
Poistné, a to vylucne v rozsahu zdvazku uhrddzat Poistné za Poistenie, ktoré zaniklo.

XIll. Ochrana osobnych tidajov

131 ISE spractva osobné (daje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajtcich z pravnych predpisov,
na (icely oprdvnenych zdujmov alebo na zdklade platného stihlasu so spractvanim
osobnych (dajov. Ochrana a spracdvanie osobnjch dajov sa tyka len informacii
0 fyzickych osobdch. DalSie informdcie o podmienkach spractivania osobnych tidajov
1SE ako prevdzkovatelom vrdtane prév Zakaznika ako dotknutej osoby a-moznosti
ich uplatnenia st uvedené v informdcidch o ochrane osobnych-tdajov, ktoré i
Zakaznikovi poskytnuté v pisomnej forme spolu s Dokumentom obsahujticim Sthlas
Zakazika. Aktudine informdcie o ochrane osobnych ddajov ZSE zverejfiuje na svojich
webovych strankach v casti venovanej ochrane osobnych tidajov www.zse.skfgdpr.

13.2 V/ stvislosti s Poistenim spractva ZSE osobné (idaje Zakaznika aj ako Poistitelom
povereny - sprostredkovatel. Informdcie o podmienkach spractvania (dajov
Poistitelom ako prevadzkovatelom st poskytované. Zakaznikovi v pisomnej forme
spolu s Dokumentom obsahujticim Stihlas Zdkaznika dostupné tieZ na webovych
strdnkach Poistitela.

XIV. Zéverecné ustanovenia

141 dovodu vylicenia akychkolvek pochybnosti, ZSE vystupuje v rémci dojednanych
Poisteni ako poistnik a nie je poistitefom.

14.2 Kompletnd (iprava prdv a povinnosti Zakaznikovi vyplyvajticich z Poistenia je tvorend
Ramcovou zmluvou, Poistnymi podmienkami a ustanoveniami prislusnych prdvnych
predpisov a kompletnd prdvna (iprava prdv a povinnosti Zakaznika stvisiacich s jeho
prihlasovanim do Poistenia vo vztahu k ZSE je tvorend individudinou dohodou medzi
£SE a Zdkaznikom obsiahnutou v Dokumente obsahujlicom Sthlas Zdkaznika, tymito
VPPDP a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

14.3 ZSE je oprévnend zasielat’ Zdkaznikovi vietky ozndmenia tykajiice sa Poistenia
prostrednictvom SMS sprdvy na telefonne €islo Zdkaznika, ktoré Zdkaznik na tento
tcel ozndmil ZSE v rdmci Dokumentu obsahujticom Stihlas Z&kaznika. Zakaznik
z0dpovedd za aktudinost takto ozndmeného telefénneho Cisla a kazd jeho zmenu sa
zavazuje ZSE ozndmit. \/ pripade, ak ZSE nemd telefonne Cislo Zakaznika k dispozcii
je oprévnend Zdkaznikovi zasielat ozndmenia tykajiice sa Poistenia na ktordkolvek
Zdkaznikom v Dokumente obsahujlicom Sthlas Zdkaznika ozndmendi kontaktni
adresu (vrdtane e-mailovejadresy) za ktorych aktudinost zodpoveda Zakaznik.

1044 ZSE md prdvo z dovodu zmeny obchodnej politiky alebo vykonania zmien systémovych
nastaveni, jednostranne menit' tieto VPPDP. Zmena VPPDP sa zverejni najmenej
30 dni.pred jej ti¢innostou na webovom sfdle ZSE www.zse.sk. Zakaznik je povinny
obozndmit sa so zmenami IPPDP a v pripade nestihlasu s takouto zmenou je
oprdvneny Stihlas Zakaznika odvolat podla podmienok uvedenych v clanku XII. bode
12.1b) tjchto VPPDP.

145 Informdcie o Poisteni moze Zakaznik ziskat aj prostrednictvom ZSE Centier
a webového sidla www.zse.sk. Zakaznicke sluzby zabezpetujti sluzby Zakaznikom
3 prostrednictvom telefénnej Zakaznickej linky, telefénne cislo: 0850111555,
fax: +421-(0)2-50 613901 a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy
kontakt@ zse.sk.

146 Tieto IPPDP v celom rozsahu nahrddzajii predchédzajiice VSeobecné podmienky
pre prihldsenie zdkaznika do poistenia v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

14.7 Tieto VPPDP nadobtidajti platnost a ticinnost dfa 01. 07. 2024,
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Cennik ZSE Sluzby pre domov - Domécnosti
Utinny 0d 1.12.2023

Likladny cennik "2

Cena
Cyklus platieb Zakaznika
mesatne  Sturtrotne  polrocne rone
(€) (€) (€) (€)
ZSE Balik Domov 490 14,70 29,40 58,80
ZSE Baltk Domov 2 590 17,0 35,40 70,80
Z5E Balik Domov Komplet 6,90 20,10 41,40 82,80
ISE Asistuje Plus”? 350 10,50 21,00 42,00
Istota platieb 290 8,10 1740 34,80
Istota platieb Plus 3,90 11,10 23,40 46,80
Istota platieb Komplet 690 20,10 11,40 82,80
£SE Zdravie 2 250 750 15,00 30,00
ZSE Zdravie Plus 350 10,50 7,00 42,00
Pisomnd upomienka 1€
Ceny produktov a sluZieb, ktoré ZSE Energia, a.s., v sticasnosti uz nepreddva
Cena
Cyklus platieb Zékaznika
mesacne  Sturtrotne  polrocne rocne
B AW (6 (6) (6) ©®
ZSE Poistenie platieh” A 5 250 750 15,00 3000
£SE Poistenie platieb Plus R 390 11,10 2340 bes0 |
£SE Poistenie platieh Komplet ) 490 14,70 29,40 5880
ISE Asistuje” 250 750 15,00 30,00
ISE Zdravie” 3,00 9,00 18,00 36,00
ZSE 1T Pomoc 250 750 15,00 30,00
Poistenie sedadiel 5 390 11,10 2340 46,80
Poistenie sedadiel 5 Plus 490 14,70 29,40 58,80
Poistenie sedadiel 7 6,90 20,10 1,40 82,80
\_ Pisomnd upomienka 1€

" Poplatky za produkty spadajice pod ZSE Sluzby pre domov sti poistnym oslobodenym od DPH.

I (yklus platieb Zakaznika je urceny cyklom zélohovych platieb zmluvného tiétu, v ramdi ktorého Zakaznik ZSE Sluzby pre domov uhrddza.

Y\ pripade, ak md Zakaznik aj ZSE Asistuje Plus, tak ZSE Poistenie platieb ziska so zfavou 0,10 €.

% Na predaje v obdobf do 31.10.2015 sa vztahuje zlava vo vjske 10 % z poplatku za prislusné obdobie (podla cyklu platieb Zakaznika) ZSE Zdravie alebo ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus vo vztahu
ku kazdému takémuto tipinému obdobiu, pocas ktorého je medzi Zakaznikom a spolonostou ZSE Energia, a.s., vo vztahu k odbernému miestu, v prospech ktorého je zriadené poistenie ZSE
Asistuje/ZSE Asistuje Plus, tcinng Dodatok k Zmluve o dodavke elektriny pre odberatela elektriny v domdcnosti obsahujici Ponuku E.Zfava alebo Ponuku Hlektrina so zérukou alebo Dodatok
k Zmluve o doddvke plynu pre odberatela plynu v domécnosti obsahujtici Ponuku PlynVernost alebo Ponuku Plyn so zérukou.

% Ak Zakaznik uzatvoril so spolocnostou ZSE Energia, a.s., dokument obsahujtici sthlas s poistenim prostrednictvom webového sidla www.zse.sk, ziska zlavu vo wjske 10 %.
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Povinné predzmluvné informécie pre klienta

1SE Energia, a.s., vykondva financné sprostredkovanie v sektore poistenia a zaistenia, ako

samostatny financny agent, na zaklade pisomnej zmluvy s viacerymi financnymi institdciami:

+ Colonnade Insurance S. A., pabocka poistovne z iného clenského Statu (1C0: 50013602)

« EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH (LEI: 549300KLROHPOTQWXU96)

« Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného tlenského Statu (1C0: 54228573)
(predtym: Generali poistoviia, a.s., 1C0: 35709332)

« INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. (LEI: 54930047NNTP5B8J0K85) alebo aj AXA Assistance,

(dalej spolocne , poistovatelia”alebo aj jednotlivo ako ,poistovatel”).

Imluvy s tymito poistovate/mi maji nevyhradnd povahu. ZSE Energia, as., uzavrela
s uvedenymi poistovate/mi skupinové poistné zmluvy v prospech svojich zakaznikoy,
odberatelov elektriny a/alebo plynu, kde vystupuje ako poistnik a md zaujem ponkat svojim
zdkaznikom moznost prihldsenia do poistenia. V pripade vyjadrenia stihlasu s poistenim
ddjde k uzatvoreniu Dohody ZSE sluzby pre domov, na zdklade coho poistnik prihlasi klienta
do poistenia.

Sprostredkovatel nemd Ziadny podiel na zdkladnom imani ani na hlasovacich prdvach
Ziadneho z uvedenych poistovatelov. Sprostredkovatel spractiva osobné tidaje klienta na ticel
vykonu finanéného sprostredkovania v sektore poistenia a zaistenia a na iné (cely uvedené
v § 31 zdkona €. 186/2009 Z. 7. Za sprostredkovanie poistenia dostdva sprostredkovatel
od poistovatela zmluvne stanovent odmenu.V pripade Ziadosti klienta je sprostredkovatel
povinnyinformovat o vySke pefiaznych plneni za financné sprostredkovanie, pricom zakladom

pre vypocet odmeny sprostredkovatela je zaplatené poistné. Poistné na sprostredkovdvané
poistenia je uvedené v Cenniku Sluzby pre domov, ktory klient dostdva vopred. Cennfk
Sluzby pre domov je tie7 uverejneny aj na webovom sidle www.zse.sk. Informdcie
0 charakteristike financnej sluzby a pripadnych rizikach stivisiacich s finanénou sluzbou
sti uvedené v prisluSnej zmluvnej dokumentdcii, vztahujiicej sa k financnej sluzbe, ktorej
vzorové znenie klient obdrzal vopred. Okrem beznych platieb za prislusné poistenie, neplati
klient Ziadne iné poplatky. V zmysle zakona €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov sa na poistenie v odvetviach nezivotného poistenia
vztahuje dari z poistenia vo vySke 8 % z0 zakladu dane. V zmysle zakona ¢. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov je poistné plnenie z poistenia od dane z prijmu oslobodené, nezdariuje
sa. Pri vyplate poistného pinenia sa vzdy postupuje v zmysle dariovych predpisov platnjch
v Case jeho vyplaty. V stvislosti s dojednanim poistenia prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikdcie mozu vzniknit dodatoné néklady stvisiace s pouzitim tjchto
prostriedkov, ako napr. poplatky za pripojenie na internet, telefonne poplatky, poplatky
7a SMS. Pre poistenie_nie Sl zriadené Ziadne osobitné zdkonné alebo iné garaniné
fondy, alebo systémy nahrady. S uzavretim poistenia nie s spojené bezprostredné rizikd
vyplyvajtice 7 financnych: trhov. Staznost na vykon financného sprostredkovania moze
klient ‘podat (1) pisomne, prostrednictvom poSty alebo kuriérskej sluzby, na adresu
ISE Energia, a. s, P. 0. Box 325, 810 00 Bratislava, (2) osobne v ZSE Centréch,
(3) prostrednictvom elektronickej poSty. na e-mailovi adresu ZSE Energia, a. s.:
reklamacie@zse sk.

ZSE Energia, a.s. vykondva finanéné sprostredkovanie vo vlastnom mene, alebo prostrednictvom podriadenych financnjch agentov (dalej, PFA"), podla ustanovenia §9 Zdkona o finantnom

sprostredkovani a finantnom poradenstve s ktorymi md uzatvorend zmluvu o spolupraci.

Podriadeny financny agent

Obchodné meno: PARADIGMA, s.r.o.

Sidlo: Javorovd 2137/6, 93101 Samorin

Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 18871/T
1C0: 36662330, DIC: 2022231750, IC DPH: SK2022231750

Registracné tislo: 283234

Registracia v NBS: Sprostredkovatel je podriadenym financnym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia a je evidovany v registri Narodnej banky Slovenska (dalej len ,NBS”) pre sektor

poistenia alebo zaistenia.

Zapis v registri je mozné overit na internetovej stranke NBS: https://regfap.nbs.sk/search.php
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Laznam o sprostredkovani poistenia

Domécnosti (MOO), odberatelia fyzické osoby, Istota platieh, AXA Assistance. Tento zdznam je vypracovany v zmysle § 31, 32,33 a 35 Zakona ¢.186/2009 Zz. o finanénom sprostredkovani

a finantnom poradenstve a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov.

Zakamicke Gislo: FIC/POD odberného miesta: . (islo Dohody:
e A
Financny sprostredkovatel (calej len ,ZSE Energia, a.s.” Bankoué spojenie: VUB banka, a.s., IBAN: SK8502000000002300588351
alebo ,sprostredkovatel™ alebo o , poistnik”): Tatra banka, a.s., IBAN: SK4711000000002624106902
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Orgdn dohfadu: Narodnd banka Slovenska
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Registracné islo: 189976, Cislo rozhodnutia: 0DT - 7287/2014-1 (24.07.2014).
Zapisany v OR 0S MS Bratislava Ill, odd. Sa, vozka ¢. 3978/B Udaje o SFA si klient mdze overit na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk www.nbs.sk, v Registri financnych agentov a financnych poradcov.
S )
o ) - o o M
Klient (dalej len ,klient" alebo ,poisteny” alebo aj ,zakaznik"”):
ITituI, meno a priezvisko IDétum narodenia
Telefon Emal
IAdresa trvalého bydliska (Ulica, obec, PSC) IAdresa odberného miesta (Ulica, obec, PSC)
\Klient wyhlasuje, Ze uvedené osobné tidaje, ktoré poskytuje, sti pravdivé a zodpovedajii skutoénosti. )

I.Vyhldsenie klienta tykajuice sa dorucenia predzmluvnych informacii

Klient vyslovne potvrdzuje, Ze mu boli vopred, pred wskutocnenim financného
sprostredkovania a uzatvorenim zmluvy o financnej sluzbe, poskytnuté na ‘trvanlivom
médiu predzmluvné informdcie v rozsahu nizSie uvedenych dokumentoy, s ktorymi sa riadne
oboznamil, ich obsahu porozumel, mal dostatok casu na riadne postidenie obsahu dohody
vrdtane nizSie uvedenych priloh a bol pisomne pouceny o svojom prdve odstipit od Sthlasu
klienta s prihldsenim do poistenia v zakonnej lehote: (1) Dohoda ZSE sluzby pre domoy,
(2) Informacny dokument o poistnom produkte Istota platieb, (3) Poistné podmienky,
(&) Cennik ZSE Sluzby pre domov, (5) Vzor formuldra o moZnosti odstipenia klienta
od vyjadreného sthlasu s poistenim, (6) V3eobecné podmienky pre prihldsenie zdkaznika
do poistenia produktového radu ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s., (7)
Informacné memorandum o spracovani osobnych (idajov v stvislosti s dojednanim poistenia,
(8) Informdcie o ochrane osobnych tidajov zakaznikov spolocnostou ZSE Energia, a. . a (9)
Informacny formuldr k nezivotnému poisteniu a Zivotnému poisteniu bez odkupnej hodnoty.

I1. Povinné informdcie pre klienta

ISk Energia, a.5., vykondva financné sprostredkovanie v sektore poistenia a zaistenia, ako

samostatny financny agent, na zaklade pisomnej zmluvy s viacerymi finanéngmi institdiciami:

+ Colonnade Insurance S. A., pobotka poistovne z iného élenského Stétu (1C0: 50013602)

« EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH (LEI: 549300K4ROHPOTQWXU96)

« Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného clenského Statu (1C0: 54228573)
(predtym: Generali poistoviia, a. 5., 1C0: 35709332)

« INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. (LEL: 54930047NNTP5B8J0K85) alebo aj AXA Assistance,

(dalej spolocne , poistovatelia” alebo aj jednotlivo ako ,poistovatel”). ZSE Energia, a.s.,

md tieZ uzatvorené zmluvy s viacerymi podriadenymi financnymi agentami, na zaklade

§ 9 zdkona o financnom sprostredkovani. V/ pripade vykonu finanéného sprostredkovania

prostrednictvom podriadeného financného agenta, st vSetky potrebné informdcie uvedené

v dokumentdcii, vztahujlcej sa k financnej sluzbe, ktorej vzorové znenie Klient obdrzal

vopred, ako je uvedené v odseku 1. vy3Sie.

Imluvy s poistovate/mi majd nevyhradnd povahu. ZSE Energia, a.s. uzavrela s uvedenymi
poistovatelmi skupinové poistné zmluvy v prospech svojich zdkaznikov, odberatelov elektriny
afalebo plynu, kde vystupuje ako poistnik a ma zaujem pontkat svojim zékaznikom moznost
prihlasenia do poistenia. V pripade vyjadrenia sthlasu s poistenim dojde k uzatvoreniu

Dohody ZSE sluzby pre domov, na zéklade coho poistnik prihlasi klienta do poistenia.
Sprostredkovatel nemd Ziadny podiel na zakladnom imani ani na hlasovacich prdvach
Ziadneho 7z uvedenyjch poistovatelov. Sprostredkovatel spraciva osobné (daje klienta
na (cel vykonu finanéného sprostredkovania v sektore poistenia a zaistenia a na iné
(cely uvedené v § 31 zdkona €. 186/2009 Z. z. Za sprostredkovanie poistenia dostdva
sprostredkovatel od poistovatela zmluvne stanovent odmenu. V pripade Ziadosti klienta je
sprostredkovatef povinny informovat o vySke pefiaznych plneni za finanéné sprostredkovanie,
pricom zdkladom pre vypocet odmeny sprostredkovatela je zaplatené poistné. Poistné
na sprostredkovdvané poistenia je uvedené v Cenniku Sluzby pre domov, ktory Klient
dostdva vopred. Cennik Sluzby pre domov je tieZ uverejneny aj na webovom sidle www.zse.
sk. Informécie o charakteristike financnej sluzby a pripadnych rizikdch stvisiacich s finanénou
sluzbou sti uvedené v prislusnej zmluvnej dokumentdcii, vztahujticej sa k financnej sluzbe,
ktorej vzorové znenie Klient obdrzal vopred ako je uvedené v odseku I. vySSie. Okrem
beznych platieb za prislusné poistenie, neplatf klient Ziadne iné poplatky. Staznost na vjkon
finanéného sprostredkovania moze klient podat' (1) pisomne, prostrednictvom posty alebo
kuriérskej sluzby, na adresu ZSE Energia, a.s., P.0.Box 325, 810 00 Bratislava, (2) osobne v ZSE
Centrdch, (3) prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovil adresu sprostredkovatela:
reklamacie@zse.sk.

I11. Vstupné informacie podla § 35 Zakona o financnom sprostredkovani
- Posiidenie klienta Neprofesiondlny klient

- Skisenosti a znalosti klienta (Ao [INie
Klient md sktisenosti s poistenim asistencnjch sluzieb a potrebn( troveri znalostf, ktord
je dostatocnd, aby financnej sluzbe a dsledkom jej poskytnutia porozumel.

- Finanénd situcia klienta (1 Ano L Nie
S ohladom na dojedndvané neZivotné poistenie s rocnym poistnym v rozsahu od 30,00 €
do 83,00 € klient vyhlasuje, Ze mé dostatok financnych prostriedkov na thradu
poistného v uvedenej vyske.

(I Klient odmieta poskytnit tidaje o svojich poziadavkach, potrebéch, skiisenostiach
a znalostiach tykajticich sa neivotného poistenia asistencnych sluzieb a o svojej financnej
situdcii ale trva na sprostredkovani finanénej sluzby.
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- Poziadavky a potreby klienta
Klient mé zaujem o:
Istota platieb
1) Pri nepretritej PN dlhsie ako 29 kalendarnych dni vjplata 120 € mesatne, a:
po dobu 12 mesiacoy;

- vyplata spdtne od zaCiatku PN; bez karentnej doby (teda ochrannej lehoty
poistovne, pocas ktorej md poistovia, v pripade vzniku poistnej udalosti,
pravo neposkytn(it poistenému poistné pinenie), bez zdravotného vyhldsenia
+narok na plnenie pomernou iastkou za posledné obdobie,

- vstup 18 - 64 rokov, koniec 70 rokov, bez viazanosti vyuZitia pefazi.

Poistné je 2,90 € mesacne/34,80 € rocne.
(I Produkt je vhodny pre klienta a zodpoveda jeho potrebam.

Istota platieb Plus

1) Min. 29-diiovd PN ako pre Istotu platieh vysSie, krytie zvjSené na 150 € mesacne
a

2) Strata prijmu v pripade o3etrovania clena rodiny uz po 29 diioch trvania, krytie

150 € mesatne aZ pocas 12 mesiacov:

- (3etrovatelom moze byt: poisteny OP ale aj manzel/ manzelka, alebo
druh/druzka,

- (3etrovanym moze byt: manzel/ manZelka, vlastné dieta, osvojenec, dieta
2verené do pestuinskej starostlivosti alebo opatery, viastny rodic, rodic alebo
vlastné alebo osvojené dieta manzela, stirodenec, adoptivny rodic, porucnik
alebo pesttin alebo druh/ druzka

Poistné je 3,90 € mesacne/46,80 € rocne.
(I Produkt je vhodny pre klienta a zodpoveda jeho potrebam.

Istota platieb Komplet

1) Min. 29-diiova PN, krytie 120 € mesacne a

2) Strata prijmu v pripade o3etrovania clena rodiny uz po 29 drioch trvania, krytie
120€ mesatne aZ pocas 12 mesiacov a

3) Strata prijmu v pripade straty zamestnania/ skoncenia alebo preruSenia
podnikania SZC0 po 29 diioch evidencie na UPSVAR a krytie 120 € mesatne az
pocas 12 mesiacov a

b) Strata prijmu v pripade trvalej invalidity (nad 70 %) - jednorazové vyplata
12-ndsobku (1440 €)

Poistné je 6,90 € mesacne/82,80 € rocne.

(I Produkt je vhodny pre klienta a zodpoveda jeho potrebam.

- lyhlasenie o vhodnosti poistného produktu
Na zéklade vysSie zistenych a zaznamenanych poZiadaviek a potrieb klienta, jeho znalosti

tykajticej sa financnych sluzieb, s ohfadom na povahu financnej sluzhy, Sprostredkovatel

odportica poistn§ produkt:

[ Klient sthlasf s poskytnutim informacif a dokumentov tykajticich sa poistnika a poistenia
prostrednictvom e-mailu alebo pisomne s tym, Ze takiito formu poskytnutia informécii
povazuije za dostatocn(.

[ Klient md iné poziadavky a potreby sa rozhodol ponuku finanénych sluzieb nevyu7it.

IV. Uyhlasenie klienta

Klient bol obozndmeny so skutocnostou, Ze dohodu o vyuzivani zdkaznickeho poistného
programu ZSE Sluzby pre domov mu poskytuje poistnik, ktory uzatvoril skupinovd poistn(
zmluvu s poistovatelom INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. ¢len skupiny AXA, vystupujicim
3 pod oznacenim AXA Assistance. Klient sa obozndmil s informéciami poskytovanymi
potencidlnemu klientovi a klientovi pred uzatvorenim Dohody ZSE Sluzby pre domov
0 vyuzivani zakaznickeho poistného programu ZSE Sluzby pre domov, pricom ich obsahu
porozumel. Klient berie na vedomie, Ze md prdvo kedykolvek poZiadat o poskytnutie
akychkolvek informdcif, tdajov a dokumentov tykajticich sa financného sprostredkovania
v pisomnej forme. Klient dostal vsetky informécie potrebné na prijatie rozhodnutia
tykajticeho sa financnej sluzby v dostatocnom casovom predstihu pred uzavretim zmluvy
0 vyuZivani zdkaznickeho poistného programu ZSE Sluzby pre domov. Klient bol obozndmeny
s rizikami spojenymi s odporticanymi i zvolenymi finanénymi sluzbami, porozumel im a je
schopny tieto rizikd zviddnut. Klient si je vedomy svojej financnej situdcie a financnych
2dvdzkov, ktoré mu budd vyplyvat zo sprostredkovanej financnej sluzby. Vietky tidaje, ktoré
klient poskytol poistnikovi, a ktoré sii uvedené v tomto zazname, sti pravdivé, tpiné, sprévne
a aktudine. Klient bol oboznameny s kategorizaciou klientov v zmysle § 5 zakona o financnom
sprostredkovani. Klient nebol pri poskytovani tidajov a uskutociovani vyhldseni a stihlasov zo
strany poistnika nijakym spasobom ovplyviiovany a boli mu zo strany poistnika poskytnuté
jednoznacné, vycerpdvajlice, presné a zrozumitelné informdcie o odpordcanych i zvolenjch
finanénych sluzbdch.

Klient berie na vedomie, Ze ak neposkytol niektoré vstupné informacie podla § 35 Zékona
0 finan¢nom sprostredkovani, md sa za to, Ze takéto informdcie poskytnit odmieta.
Klient berie na vedomie, Ze ak odmietol poskytn(it vstupné informdcie podla § 35 zdkona
0 finanénom sprostredkovani, nie je mozné urit, ¢i st financné sluzby podla tohto zdznamu
pre klienta vhodné. Klient berie na vedomie, Ze ak nestihlasi s odporticanim sprostredkovatela
a md napriek tomu zaujem o financn( sluzbu podla tohto zédznamu, poistnik nenesie
z0dpovednost za neprimeranost riztk a nevhodnost zvolenej financnej sluzhy.

V. Poucenie klienta

Zdznam o potrebdch klienta bol vyhotoveny na zaklade tdajov, informécif, vyhldseni a sthlasov
poskytnutych na osobnom stretnuti alebo telefonicky s klientom, resp. jeho zdstupcom,
alebo na zaklade tdajov a informdcif vyplnenych, ako aj vyhldsent a stihlasov poskytnutjch
prostrednictvom elektronického formuldra, tykajiceho sa ponuky financnych sluzieb. Klient
je povinny pozorne si tento zaznam prestudovat a oboznamit'sa s jeho obsahom. Ak niektoré
(daje, informdcie, vyhldsenia alebo sthlasy obsiahnuté v tomto zdzname nezodpovedaj
skutocnosti, alebo ich podla svojho vedomia neuskutocnil, poistnik mu neodportica uzatvorit
zmluvu o poskytnuti financnej sluzby a 7iada ho, aby bezodkladne kontaktoval poistnika.
Uvedené platf aj v pripade, ak mé Klient pocit, Ze niektoré informécie a poucenia nedostal
v dostatocnom Casovom predstihu pred uzatvorenim zmluvy o vyuZivani zdkaznickeho
poistného programu ZSE Sluzby pre domoy, alebo ich dostal v nedostatocnej forme.
Klient mé viak prdvo kedykolvek poziadat o poskytnutie akychkolvek informdcii, tidajov
a dokumentov, tykajticich sa finan¢ného sprostredkovania, ako aj tohto zaznamu v pisomnej
forme. Klient uzatvorenim Dohody ZSE Sluzby pre domov o vyuZivani zdkaznickeho poistného
programu ZSE Sluzby pre domov, resp. zaplatenim prvého poistného na jej zdklade potvrdzuje
vsetky informdcie, tidaje, vyhldsenia, stihlasy a iné skutocnosti uvedené v tomto zazname. Ak
klient nie je stotozneny s akoukolvek informdciou, idajom, vyhlasenim, sthlasom alebo inou
skutocnostou obsiahnutou v tomto zdzname, avsak zmluvu o poskytnuti financnej sluzby
napriek tomu uzatvorf, ¢in tak vylucne na viastnd zodpovednost.
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Informdcie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

\/ stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné tdaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, 0sob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej inStancie,
ndvstevnikov naSich webovych stranok, pouZivatelov nasich aplikdcif a dalSich fyzickych
0s0b (dalej len , zdkaznici” alebo ,zdkaznik"). Chceme, aby nasi zdkaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné tdaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat” kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracdvania osobnjch dajov
zdkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 71. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych (idajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorjm sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalejlen ,Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
(daje ako prevddzkovatel. \/ pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tdajov st uvedené v samostatnej informdcii alebo Vyhldseni.

. Zdkladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnych (dajov. V nasledujlicej Casti® preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouzivanych v stivislosti s achranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tykajlice sa identifikovanej -alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikatné islo, lokalizatné (daje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentdlnu,
ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (idaje tykaji. Za dotknuti osobu sa povazujii vietci zakaznici ZSE, ktorf su
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevddzkovatel - je subjekt, ktory uruje podmienky spracvania osobnych (idajov
a zodpovedd za spractvanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktorj spraciva osobné (daje v mene
prevddzkovatela. Prevddzkovatel mze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych

(dajov bez stihlasu dotknutej osoby, musf sa v3ak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatocné zdruky na zabezpecenie stladu spractvania osobnych tidajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/¢innosti vykondvané s osobnymi (idajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadtvanie, Strukttrovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlezi na tom, i sa vykondvajl automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych ddajov,
ktoré pozostdva z poutitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitjch osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovSetkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov )

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢.:
3978/B (len , ZSE” alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (z0 zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk

spractiva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractvanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujli inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spractivanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento (el poverila.

[Il.  Podmienky spractvania osobnych ddajov

31 Kategdrie osobnych ddajov
\ zdvislosti od konkrétneho (icelu spractivania a pravneho zakladu spractvame
nasledujlice kategdrie osobnych tdajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov
vyuzivanyjch na prislusny ticel je uvedeny v bode 3.2):

d) identifikacné (daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
7 dokladov totoznosti, IC0, ddaje o zépise v registri alebo inej evidencii),
vrdtane (idajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentné-adresa, telefonne cislo, faxové islo, e-mailovd adresa);

() (daje 0 bankovom spojeni;

d) informdcie o0 odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kod);

e) " informdcie o spotrebe energil;

f) informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuzivani produktov (najma druh vyuZivanych produktov,
sposob vyuzivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutjch zo
mluvy);

h)" iné (daje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim  zdkaznickych poZiadaviek, reklamdcit alebo v rdmci inej
komunikdcie;
pridelené identifikdtory (zakaznicke Cislo, ¢islo zmluvného dctu);
prihlasovacie (idaje do Online d¢tu (e-mail, heslo);
2vukové nahrdvky hovoroy;
informdcie 0 kompenzacnych platbéch;
informdcie o vySke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;
informdcie o aktivitdch pouzivatela v Online (cte (preferencie a zdujmy
pouZzivatela);

0) informdcie o interakcii a spdtnej vdzbe zdkaznika (prezretie urcite]
ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informécie o zaradeni
do kampanf);

p) digitdlny vlastnorutn§ podpis zachytdvajici rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalSie (daje potrebné na pinenie zakonnyjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volani);

s)  rodné Cislo;

) cookies;

u) informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operacny systém a platforma,
informdcie o sprévani na internetovych strankach a v aplikdciach.

— —_—
e

2

=
=

3.2 Prduny zéklad a dcel pouzitia osobnych ddajov
Osobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdmci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouzitie ukladaji pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak nam zékaznici
udelili platny stihlas.
Spractvanie (dajov na zdklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, o znamend,
ze zdkaznik ako dotknutd osoba md prvo stihlas kedykolvek odvolat. \/ takom

32158



™ /SE

pripade prestaneme osobné tidaje pouzivat a ak neexistuje ing prdvny zéklad pre
ich poutitie alebo uchovvanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnych (dajov na (cely plnenia zmluvy
a predzmluvnjch vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemédme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti

a ziskanie (dajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nembdzeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrénit’ urcité zaujmy, ktoré s dolezité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymahat' neuhradené plathy, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento tcel pouzivame
0sobné (idaje zakaznikov. \izdy dbdme na to, aby nade oprévnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majui zakaznici obavu, Ze Spractvanie prevazuje
nad ich zakladnjmi pravami a slobodami, moZu voti nemu namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mozu byt nasledne spractivané na Statistické dcely alebo
iné (icely, ktoré mozu byt povazované za nd$ oprdvneny zdujem, avSak vzdy len
za podmienky, Ze dalSie spractivanie je zlucitelné s pdvodnym (icelom spractivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouzité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spractiva osobné (idaje v rdmci predzmluvnyjch vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizsie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stilade s prévnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalsich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania stivisiacich informdcii
prevddzkovatelovi distribucnej sustavy a prevddzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energil, spravu zmluvného™ (ictu, spracovanie mandétu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zdkaznickych sutazi, vybavenie
poziadaviek zdkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalich zéleitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnjch tdajov uvedené v bode 3.1
pism. @) - i), pricom presny rozsah spractivanych (dajov vypljva z prisluSne]
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajli osobné tidaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribdt aspon
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujliceho. Uvddzanie rodného ¢isla
podpisujliceho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyzaduje na dosiahnutie Gcelu
spractivania.

Doba spracivania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (daje nadalej uchovdvame a spractivame na (cely
plnenia zakonnych povinnosti a nasich oprévnenych zaujmov, a to v Stlade
s registrattrnym poriadkom a registratdrnym planom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budtcnosti nevznikne odovodnend
potreba uchovdvat (idaje dihSiu dobu (napr. z dévodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budu pouZité len na spinenie ticelov
spractivania pretrvdvajlicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

\/ rdmi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

udaJe (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasleduitice ucely:
rieSenie stidnych sporov (zdkon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z. 2. Sprdvny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. z. o medidcii a Slivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na (cely trestného konania (zakon ¢. 301/2005
Z.2. Trestny poriadok, zakon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace

predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z. 2. Civilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon €. 3912015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢ 250/2012 Z. z.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekucif (zakon ¢. 59/2018 . 2. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizdcie (zdkon €. 7/2005 Z. z. o konkurzoch
3 restrukturalizdcidch),

- sprdva registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattimych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
Z.7. 0 archivoch a registratrach),

- rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif,

- vybavovanie Ziadosti dotknutych 0sob o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zdkona,

- 0zndmenie poruSenia ochrany osobnych (idajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov. (zakon ¢. 431/2002 Z. z. o (ctovnictve,
zdkon ¢. 222/2004 Z. 2. 0.dani z pridanej hodnoty),

= sprdvadani (zdkon ¢. 563/2009 Z. 2. Dafovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. .
0:dani z prijmov),

- evidencia staZnosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
€. 2512012 L. 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 2512012 Z. z.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcif poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
€. 2512012 L. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zictovatelovi odchylok (zakon ¢. 2512012 Z. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnych
platieb (zdkon €. 251/2012 L. z. o energetike, vyhldska ¢. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribtcie a dodavky a vyhlaska ¢. 278/2012 Z.2.
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon ¢. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatelposlednej inStancie (zakon ¢. 251/2012 Z. .
0 energetike, vyhldSka ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujii pravidld pre
fungovanie vn(itorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi thrady koncesionarskych poplatkov
(zakon €. 340/2012 Z. 7. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zakon €. 186/2009
Z.2. 0 finantnom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v Stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zdkon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefénneho ¢isla v Zozname telefonnych Cisel pre

zamedzenie nevyziadanyjch marketingovjch volani (zakon €. 452/2021 Z. 2.

0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,

jeho odvolanf alebo o uplatnenej ndmietke,

plnenie prisludnjch zakonnych alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnyjch

pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych (idajov vyplyva z prisluSnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. \/ pripade vykonavania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zaklade zakona opravneni spractivat
aj rodné cislo.

Doba spractivania osobnych (dajov vychddza z prisluSnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovdvat (daje
po dlhSiu dobu, st tidaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné (idaje sii poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim oprdvnenym
osobdm podla prislusnych prdvnych predpisov. Ide najmd o sidy, advokdtoy,
exekuitorov, notdrov, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny ¢inné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskil inovacni a energetick agentuiru,
Slovenskii obchodnii inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Ndrodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych tdajov vtedy,
ked' sledujeme urcité pre nds dolezité zaujmy, pricom spractivanie osobnych
(dajov sa vyzaduje na ochranu a plnenie tjchto zdujmov. KedZe sa na pouzitie
tdajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho stihlasu, spracivanie
osobnych (idajov sa musi uskutocfiovat primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby o¢akdvat v stvislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do zdujmov a zakladnych prav dotknutjch osob.

Proti spractvaniu ddajov na tcely oprdunenyjch zdujmov mate pravo uplatnit
namietku. V' takom pripade mozeme dalej practivat vase osobné tidaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné opravnené dovody na Spractivanie, ktoré prevazuj(i.nad
vasimi zdujmami, prdvami a Slobodami.

ZSE spractiva osobné (idaje na ticely opravnenych zaujmov, ktorymi sti najma:

- ochrana majetku a majetkovych prév,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnost,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluZieb,

= hbudovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely sti osobné (idaje spractivané najmd v nasledujtcich pripadoch:

a) FEvidencia Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prdv. Spractivané sii
kategdrie osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymahanie pohladdvok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrétane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanjch kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a1). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premlcacich lehot. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

()  FEvidencia dolej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategérii
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmliv a injch dohdd. Spractivané st kategérie osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovavané najdlhSie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e) Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajti, nakolko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici majii moznost voci spraclvaniu osobnych (idajov na cely

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudu
osobné (daje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractivanych
kategdrii osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a ). Osobné (idaje
sti uchovavané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajt, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici maji moznost
voci spractivaniu osobnych tidajov na ticely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudt osobné tdaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (idaje st uchovavané najdhSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

Rieenie reakcii pouivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spractivanjch kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skisenosti " zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (icelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ocakavat, Ze budu kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v neddvnom obdobi riedili reklamdciu, kontaktovali
Zdkaznicku linku, zacali vyuZfvat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika, ¢i zakaznici, ktori
sa-rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategdrif
0sobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0s0b - podnikatelov aj podfa pism. r). Osobné (idaje st uchovavané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informécif pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, deft
a mesiac narodenia, e-mailové adresa. Osobné (idaje st Spractivané pocas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sttazi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vjsledkov. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych (idajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah (idajov sa moze odliSovat
v zdvislosti od druhu stitaze. Osobné tidaje budd spractivané do vyhodnotenia
stitaZe a vyhlasenia vysledkov. Osobné tdaje vyhercov, ktori si prevezmil
vjhry, sa dalej spractvajl aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a pinenia zdkonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spractvanych kategdrif
osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétne]
stitaZe (napr. odpoved na slitaznti otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné tdaje vyhercov, ktorf si prevezm( vyhry, sa dalej spracivajli aj
na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zaujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
st uchovdvané maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanyjch kategdrii osobnych tidajov podia bodu
3.1 pism. a), b), d), €), 2, i), }). Osobné (idaje st spractivané potas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické ticely. Spractivajti sa adresné (idaje a tidaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické tdaje neobsahujii osobné tdaje.
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Udaje st spractvané pocas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizécia kontaktnych tidajov zkaznikov. Rozsah spractivanych kategdrif
osobnych dajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie previdzkovatela distributnej sistavy o aktudlnych
kontaktnych (idajoch zdkaznika. Rozsah spractvanych kategérii osobnych
Udajov podla bodu 3.1 pism. a) a h).

q) Spracivanie (dajov z inteligentnjch meracov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych (idajov podia bodu 3.1
pism. a), b) ae).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

5)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
zdctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t)  Informacnd a sietovd bezpetnost. Cielom tohto Spractivania je ochrana
a bezpetnost nasich informacnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
Udajov naSich zakaznikov. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. a), 1) j), n) a u).

u)  Prisposobenie obsahu internetovych stranok, optimalizacia ich funkcnosti
a analyza ndvStevnosti. Rozsah spractvanych kategérii-osobnych (dajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

V) Vvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento tcel sa
mozu v primeranej miere pouzit osobné (idaje v rozsahu podfa bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikdcii na dialku. Aby sme zabezpecil,
Ze 0sobné (daje zdkaznika nebudiiposkytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme totoznost komunikuiticej osoby v rozsahu poda bodu 3.1 pism.
a),b), d)ai).

3.2.4 Sthlas so spractvanim osobnych tidajov

Stihlas so spractivanim osobnych tidajov sa vyzaduje, pokial spractivanie nie je

mozné uskutocnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit roznymi sposobmi, najma pisomne,

Ustne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom

formuldri).

Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akjm
bol stihlas poskytnuty (¢o vSak neznamend, ze musi fst nevyhnutne o totozny
sposob). Ak dojde k odvolaniu stihlasu, osobné (idaje nesmd byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (icel Spractvania

zalozeny na inom prdvnom zaklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zdkonnost

spracivania uskutocneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje sti uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor( je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£SE spravidla spractiva osobné (idaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasleduitice (cely:

- Poskytovanie informdcif o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako gj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi sii
poskytované len vSeobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a)
abh).

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako gj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prisposobené individudinym zaujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcif o vyuzivani produktov a sluzieb, preferencii
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oprodukt apod.). Rozsah spractivanych kategérif osobnych tdajov podfabodu
3.1pism.a), b), ), ), m), 0). S ciefom poskytnit zakaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt tdaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcif o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prisposobené individudinym zaujmom zdkaznika
na zaklade analjzy informdcii o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zakaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individuélnym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spojit informdcie ziskané pocas navStevy nasich
stranok s informéciami o zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokdzeme hodnotit sprdvanie a lepsie pochopit, ¢o zékaznika
zaujima. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), ), ), n), 0) a u). S ciefom poskytnit zakaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt tdaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registracia_do-Online (ictu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractivanych kateg6rif osobnych (dajov podia bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, najdihSie vak do zruSenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov. v elektronickej forme s vyuzitim digitdineho
viastnoru¢ného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spraciivanych kategrii osobnjch (dajov podia bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu moZu byt (idaje pouzité na ticely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej
prdvomoci.

= Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcif. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadenf ndvstevnika nagich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouzivajli cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server ulozi do prehliadaca

na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovii stranku alebo pocas pouzivania

internetovej stranky. Cookies umoziiuji napr. zber (idajov 0 pouzivani strénok,

(idajov 0 vo'bdch, vjberoch i nastaveniach strénok uskutoénenych ndvstevnikmi.

Viac informécif o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Zdkaznik moZe udelit aj iny sthlas, ktory nie je uveden§ v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnyjch tdajov

1Sk ziskava osobné tidaje predovSetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatela distribucnej ststavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpeCulicich distribdiciu elektriny a plynu na vymedzenom tizemi a stvisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalSich 0sob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchadzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujt inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne (cinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v svislosti s overenim spinenia stanovenjch podmienok pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Ucelom takého spractivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zaklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcif o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnyjch (dajov na (cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na tcely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmento.
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\/ niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do urtitych kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoziiujii hodnotit
ich sprdvanie a predvidat aspekty stivisiace s osobngmi preferenciami a zdujmami.
Tymto spdsobom vytvérame profily 0sob a ziskané tidaje dopliame o dalSie
odvodené tdaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn“). V tychto pripadoch vsak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
prévne alebo podobne v§znamné (cinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sl osobitné kategdrie osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajov )

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand troven ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloziek o ochrane tidajov).

Prijemcovia idajov

Osobné (idaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spractivanim v naSom mene. Ide najmd o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolocnosti a agenttiry, inkasné spolocnosti; poskytovatelov
IT sluzieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vykone nasej cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpecit
prévne poZiadavky na ochranu (dajov. ZSE poskytuje osobné (idaje zdkaznikov
tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zdklade stihlasu dotknute]
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby:

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md prévo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tdajov,

- Zskat od ZSE potvrdenie o tom, Ci sa spractivajli osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajti, a ak tomu tak je, m& prdvo ziskat pristup k tymto osobnjm
(dajom, informdcie o spractivani osobnych tidajov a képiu tdajov (za dalsie
képie, o ktoré zakaznik poziada, moze ZSE (ctovat primeran§ poplatok
z0dpovedajlici administrativaym nakladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprdvne osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych (idajov, ktoré sa ho tykajti, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat osobné (daje, ak st spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych
v ¢l. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost (idajov tzn. prdvo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajii a ktoré poskytol ZSE, a to v Strukttrovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom forméte a md pravo preniest tieto tdaje dalsiemu
prevddzkovatelovi, ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

5.2
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Vil.

- kedykolvek namietat z dovodov tykajcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zdklade oprdvneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vjluéne na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré ma
prévne (icinky, ktoré sa ho tykaj(i alebo ho podobne vjznamne ovplyviiujd,

- prdvo domahat sa ochrany svojich prév na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat’ staznost dozornému orgénu, najmd v clenskom Stéte svojho
obvyklgho pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste tidajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

S ciefom chranit prdva zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu ¢i niku

osobnych (dajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

sposobmi:

= osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnyich tidajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre. akceptovanie Ziadosti 0 uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatocne

identifikovat 7iadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

\/ opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahdili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

\/ pripade prava na pristup k (idajom, prdva na prenosnost a prava na vymaz

(dajov, ktorych zneuZitie by mohlo mat' zésadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

postou alebo dorucenej do podatelne (radne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si

totoznost overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predlozenie origindlu plnej moci s tradne overenym podpisom spiomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovedna osoba (data protection officer)

\' pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych
(dajov sa mozete obrétit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Laverecné ustanovenia

Tento dokument s tinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane
a spractivani osobnych tidajov z decembra 2078.
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You (ive we care

Informacny dokument o spraciivani osobnyjch ddajov

Dovolujeme si v v struénosti informovat o spdsobe spractvania vasich osobnych tdajov v nasej spolotnosti. DalSie podrobnosti najdete na strénke www.europ-assistance.cz
v sekeii Ochrana osobnych tdajov alebo vam ich radi poskytneme na vyZiadanie v nasom sidle.

Kto je prevadzkovatelom vasich ddajov?
Prevadzkovatelom vagich tdajov v pripade poistenia je poistovatel EUROP ASSISTANCE S.A., so sdlom na adrese 1, promenade de la Bonette - 92230 Gennevilliers, Franc(izsko,
spolocnost registrovand v Obchodnom registri v Nanterre pod ¢islom 451 366 405.

Aké ddaje o vds spracivame?

Spractivame tieto osobné tidaje:

- vade identifikacné a kontaktné didaje,

- (idaje o produktoch, ktoré mate s nami uzatvorené,

- (idaje z nasej vzdjomnej komunikdcie, a to nezévisle od toho, akou formou komunikdcia prebiehala,
- sociodemografické (idaje (napr. vek),

- platobné (idaje (napr. tidaj o zaplatenom alebo dlznom poistnom, islo (ictu a pod.),

- (idaje o platobnej mordlke, bonite a ddveryhodnosti,

- dalSie Specifické idaje potrebné na realizdciu uzatvoreného poistenia.

V akych situdciach budeme vase tidaje spraciivat?

Pred pristdpenim k skupinovej poistnej zmluve
ViaSe osobné (idaje sti nevyhnutné pre uzatvérané poistenie. Aby ste sa stali poistenymi v rdmci skupinovej poistnej zmluvy, potrebujeme nevyhnutne poznat vase identifikacné
(idaje v tomto rozsahu: meno, priezvisko, ddtum narodenia (rodné ¢islo) a adresa bydliska, v pripade fyzickej osoby podnikatela tiez identifikacné cislo, ak bolo pridelené.

Plnenie zmluvy
Spracdvanie osobnych tdajov je tiez nevyhnutné pre ndlezitd spravu poistnej zmluvy, likviddciu poistnjch udalosti, poskytovanie poistného plnenia a asistencnych sluzieb a nasu
vzdjomn(i komunikdciu. DalSie tidaje, ktoré spractivame, stivisia s tym, aké produkty vyuZivate a aké osobné tidaje ste nam poskytli alebo ktoré sme zistili napriklad pri likviddcii
poistnej udalosti.

PInenie zakonnych povinnosti

Povinnost spractivat vase osobné (idaje (v rznom rozsahu) ndm uklada viacero prdvnych predpisov.Vase (idaje potrebujeme napriklad pri plneni povinnosti, ktoré nam ukladaj
predpisy na tseku distribtcie poistenia a poistovnictva. Takisto mame povinnost poskytndt stinnost stdom, orgénom cinnym v trestnom konani, spravcovi dane, Ceskej ndrodnej
hanke ako organu dohladu, exekiitorom a pod.

Ochrana nasich opravnenych zaujmov Ci opravnenych zaujmov tretej strany

Osobné tidaje mdZeme spractivat tieZ z dovodu nasich opravnenych zaujmov, medzi ktoré patria:

- yyhodnocovanie a riadenie rizik,

- riadenie kvality poskytovanych sluZieb a vztahov so zakaznikmi,

- priprava, uzatvorenie a plnenie zmlv dohodnutych vo vas prospech,

- 7aistenie a spolupoistenie,

- interné administrativne tcely (napr.internd evidencia, reporting),

- ochrana nasich pravnych ndrokov (napr. pri vyméhani nasich pohladavok, dalej v ramci sudnych konani i konani pred organmi mimostidneho rieSenia sporov, pred Ceskou
narodnou bankou ¢i dalsimi orgdnmi verejnej moci),

- prevencia a odhalovanie poistnych podvodov a iného protipréavneho konania,

- priamy marketing (vase kontaktné a identifikacné (daje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefénne ¢islo a e-mailovd adresa mozeme spracivat aj na tcely priameho
marketingu naej spolocnosti, t. . na zasielanie pondk vlastnych produktov a sluzieb, a to aj prostrednictvom e-mailu a SMS, v stilade s podmienkami stanovenymi vieobecne
zdvdznymi prdvnymi predpismi).



Vlyuziva sa plne automatizované rozhodovanie?
\/ rdmci povinnosti postupovat obozretne a na ochranu nasich oprdvnenych zdujmov posudzujeme rizikd tiez na zdklade analyz vaSich tidajov (tzv. profilovanie).V rdmci tychto
analyz v3ak nikdy nedochadza k pne automatizovanému rozhodovaniu.

Kto je prijemcom osobnych tidajou?

Viade osobné (idaje poskytujeme v odévodnenych pripadoch a len v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdridm prijemcov:
- inym poistovniam v stilade so zakonom na ticely prevencie a odhalovania poistnych podvodov a iného protipravneho konania,

- nadim zmluvnym partnerom, napr. nasim distribdtorom, znalcom, zmluvnym servisom, poskytovatelom postovych sluzieb a pod.,

- inym subjektom v pripadoch, kedy nam povinnost poskytnit vaSe (idaje ukladaju pravne predpisy alebo ak je to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenych zdujmov (napr.
stidom, exekiitorom a pod.),

- v obmedzenom rozsahu akciondrom v rdmci reportingu.

Rko dlho budii u nés vase tidaje ulozené?

\/ pripade, Ze sme spracivali (daje na tcely vasho poistenia, osobné (idaje spractivame pocas celého trvania poistnej zmluvy. Po ukonceni zmluvného vztahu uchovavame vase
0sobné

(idaje aj nadalej na celd dizku premlcacej lehoty, kedy je mozné uplatnit akykolvek ndrok z ukontenej zmluvy. Okrem toho spractivame vase osobné ddaje aj potas trvania
pripadnych

stidnych sporov ¢i inych konani.

Rké sii vase prdva?

Méte predovsetkym pravo na pristup k svojim osobnjm tidajom, ktoré o vés spracivame, prévo na opravu nepresnjch & netiplnjch tdajov a prévo podat staznost na Urad

na ochranu osobnych ddajov, Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situdcidch predvidanych prdvnou pravou méte dalej prdvo na vymazanie osobnych tdajov, ktoré
sa vds tykaju, alebo na obmedzenie ich spractvania; dalej mdte prdvo na prenosnost svojich ddajov a pravo vzniest namietku proti spractivaniu tidajov. Mdte prdvo kedykolvek
bezplatne vzniest namietku proti spractivaniu vasich asobnych ddajov, ktoré uykondvame z dovodov nasich oprdvnenych zaujmov (vrdtane profilovania) a pravo vzniest nmietku
proti spractivaniu na (icely priameho marketingu vrdtane profilovania.

Rko moZete kontaktovat zodpovednii osobu v siivislosti s ochranou osobnych ddajov? )
Zodpovedni osobu v stivislosti s ochranou osobnych lidajov mozete so svojimi Ziadostami, otdzkami ¢i staznostami kontaktovat na adrese: Furop Assistance, s.r.0., 1C0: 2528787,
sidlo spolocnosti: Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, dpo@europ-assistance.cz.

Informacny formulér k neZivotnému poisteniu a Zivotnému poisteniu bez odkupnej hodnoty

Nazov poistovatela: Europ Assistance S.A., zasttipend poistovacim sprostredkovatelom Europ Assistance s.r.o.

Nazov poistného produktu: ZSE Asistuje Plus

V§Ska rocného poistného 37,80 eur
2 toho na krytie rizik 6,55 eur
7 toho na thradu ndkladov na uzavretie poistenia 28,23 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiowjch povinnosti a odvodovych povinnostf poistovatela 3,02 eur

Europ Assistance S.A. so sidlom 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francie, zapisand v Register of Commerce and Companies of Nanterre pod ¢islem 451366 405
jednajdca prostrednictvom organizacnej zlozky Europ Assistance S.A. Irish Branch, so sidlem v Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2,
D02, Irsko, vedend v Registry firiem Irskej vlady pod ref. ¢islom 907 089, zasttipend poistovacim sprostredkovatelom Europ Assistance s.r.0., IC: 25287851, DIC: (225287851, 50 sidlom
Na Pankrdci 1658/121,140 00 Praha 4 - Nusle, zapisané v obchodnom registri vedenom Méstskym stidem v Praze v oddilu C, viozka 87094
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Informacny formulér k nezivotnému poisteniu a Zivotnému

poisteniu bez odkupnej hodnoty

Nézov poistovatela: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Nazov poistného produktu: Istota platieb

ViySka rocného poistného: 3N32¢€
7 toho na krytie rizik 1598 €
2 toho na thradu ndkladov na uzavretie poistenia 13,07€
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiowjch povinnosti a odvodovych povinnostf poistovatela 221€

Nazov poistovatela: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Nazov poistného produktu: Istota platieb Plus

ViySka rocného poistného: 1€
2 toho na krytie rizik NA41€
2 toho na thradu ndkladov na uzavretie poistenia 17,63 €
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiowjch povinnosti a odvodovych povinnostf poistovatela 3,02€

Nazov poistovatela: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Nazov poistného produktu: Istota platieb Komplet

ViySka rocného poistného: 74,52 €
2 toho na krytie rizik 38,12 €
7 toho na tihradu ndkladov na uzavretie poistenia NB€
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiowjch povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 521€

INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. clen skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7,1000 Brusel, Belgicko, zapisand v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de com-

merce v Bruseli pod registracnym ¢islom 0415591055
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Poistenie asistencnych sluzieb

Informaény dokument o poistnom produkte

@ europ

assistance

You live we core

Spolocnost: Europ Assistance S.A., so sidlom 2 Rue Pillet Will, 750 09 Pariz,
Francuzsko, konajtica prostrednictvom Europ Assistance S.A.
Irish Branch, Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V,
Sir John Rogeson’s Quay, Dublin 2, irsko, registrovanou v Irish

Company Registration Office pod ¢islom 907 089

Produkt:  ZSE Asistuje Plus

Informacny dokument Vam poskytuje zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach tohto poistenia. Kompletné
informacie o tomto produkte st uvedené v poistnej zmluve a v poistnych podmienkach pre Poistenie asistencnych

sluzieb ZSE Asistuje Plus (PP-ZSEAS4-1409).

0 aky typ poistenia ide?

Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus poskytuje poistenie formou zaistenia sluzieb zmluvného dodavatela
v pripade havarie v domacnosti, zablokovania dveri a oprav domacich spotrebicov.

lA\ Co je predmetom poistenia?
Poskytnutie asistencnych sluzieb v désledku:
1. Havarie prostrednictvom:
v/ instalatéra,
v/ elektrikara,
v/ plynara,
v/ kurenara,
v/ sklenara.
s limitom plnenia vo vyske 200 € na pracu
a material + doprava v plnej vyske
na jednu a kazdu poistnu udalost.

2. Zablokovania dveri prostrednictvom:
v/~ zdmocnika,
s limitom plnenia vo vyske 200 € na pracu
a material + doprava v plnej vyske
na jednu a kazdu poistnu udalost.

3. Poruchy domaceho spotrebica (chladnicka,
mraznicka, pracka, susicka, umyvacka
riadu, sporak, digestor, plynovy sporak
alebo varice, plynovy kotol, prietokovy
ohrievac, plynovy ohrievac vzduchu)
prostrednictvom:

v/ opravara,
s limitom plInenia vo vyske 200 € na pracu
a material + doprava v plnej vyske
na jednu a kazdu poistna udalost.

4. Poruchy domacej elektroniky (DVD
prehravagc, televizor, DVB set-top box)
prostrednictvom:

v/ opravara,

€Co nie je predmetom poistenia?

X Skody v désledku vojnovych udalosti,
vzbury, povstania, teroristickych aktov;

X Skody v désledku zésahu statnej moci
alebo verejnej spravy;

X Skody v désledku Zivelnej udalosti alebo
vyssej moci;

X Skody v désledku imyselného konania
alebo hrubej nedbalosti;

X Skody v désledku porusenia platnych
predpisov alebo nariadeni;

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Asisten¢na centrala nie je povinna
poskytnut sluzby spojené s odstranenim
pricin zablokovanych dveri, ak ma
pochybnosti o oprdvnenosti vstupu

do budovy, resp. bytovej jednotky.

V pripade domacich spotrebicoy, vratane.
domacej elektroniky, nesmie byt tento
starsi ako 7 rokov.

V pripade, ked' nie je mozné vykonat
opravu domaceho spotrebica

v domacnosti, kde sa nachadza, uhradi
asistencna centrala odvoz spotrebica

do servisu, max. vSak do vysky limitu
poistného plnenia.

Bezné opravy, Udrzba alebo preventivne
opravy nie su predmetom poistenia.
Poistenim nie je kryté odstranovanie Skod
sposobenych vykyvmi alebo vypadkami
v dodavke elektrického prudu.

(2 J

(2 J

(2 J

(2 J
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Kde sa na mna vztahuje krytie?
v Na tzemi Slovenskej republiky.

Kedy a ako uhradzam platbu?
Spobsob thrady poistného je uvedeny v poistnej zmluve.

Aké mam povinnosti v pripade vzniku poistnej udalosti?

- vykonat opatrenia veduce k zmierneniu Skody a zaistit odvratenie naslednych skod;
dat poistitelovi pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej nasledkov;
umoznit poistitelovi alebo nim poverenym osobam vysetrovanie nevyhnutné pre posudenie naroku
na poistné plnenie;
pisomne oznamit a predlozit potrebné informacie a dokumenty (predovsetkym vyplneny a podpisany
Skodovy protokol);
plnit oznamovaciu povinnost uloZenu vseobecne zavaznymi pravnymi-predpismi.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie vznika prvého dina mesiaca nasledujiceho po datume, ktory poistnik oznami poistitelovi ako
datum poistenia. Poistenie sa zjednava po dobu uéinnosti zmluvy o dodavkach energii uzavretou medzi
poistenym a ZSE Energia, a:s.

Ako mozem poistenie ukoncit?

Poistenie zanika okrem pripadov uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch a poistnych podmienkach
najma z dovodu omeskania zakaznika so zaplatenim poistného najmenej 14 dni po lehote splatnosti,
nesuhlasom zadkaznika s ozndmenou zmenou poistnych podmienok a odvolanim Suhlasu zakaznika (bez

uvedenia dovodu), zanikom zmluvy o dodavkach energii uzavretou medzi poistenym a poistnikom, a to vzdy
ku koncu nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie Suhlasu doru¢ené ZSE

Energia, a. s., uplynutim prislusného poistného obdobia jednotlivého poistenia potom, ako poistnik alebo

poistitel vypovie skupinovu poistnd zmluvu, vypovedou poistitelovi alebo poistenému, ktora bola dorucena

poistenému, resp. poistitelovi, a to najmenej 6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia.
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Poistenie Istota platieb

Informacény dokument o poistnom produkte
Poistovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Informacie v tomto dokumente vdm maju pomdct pochopit zakladné vliastnosti a podmienky poistenia.

Kompletné informacie o produkte su uvedené v dalsich dokumentoch: Dohoda ZSE Sluzby pre domov, Skupinova
poistna zmluva a Poistné podmienky pre poistenie Istota platieb ZSE-SK zo dna 1. 10. 2023 (d'alej len ,PP").

0 aky typ poistenia ide?
Poistenie 0s6b, ktoré pomaha zdkaznikom ZSE pokryt pravidelné vydavky na zalohy za sluzby v pripade neocakavanych
Zivotnych situdcii a rizik uvedenych v &asti ,Co je predmetom poistenia?”.

Poistenie Istota platieb je nezivotné poistenie pozostavajlice z poistenia financnej straty.

Poistnik, ktory uzatvoril s poistovfiou poistni zmluvu, je spoloénost: ZSE Energia, a.s., ICO: 36 677 281, so sidlom
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Poistnik upozoriuje poisteného (zaujemcu o poistenie) na dosledky, ktoré vyplyvaju z toho, Ze sa poistnikom nestane:
Prava a povinnosti, ktoré Obciansky zakonnik priznava na zaklade uzatvorenej poistnej zmluvy vylu¢ne poistnikovi, sa

na poisteného nevztahuju, ak Obciansky zakonnik vyslovne neustanovuije, Ze sa uvedené prava a povinnosti vztahuju aj
na poisteného.

Informacie o poisteni spojenom s nakupom tovaru alebo sluzieb: poistenie moze byt uzatvorené spolu s ndkupom
tovaru alebo sluzieb, alebo tovar alebo sluzby mézu byt zakipené samostatne, t. j. bez poistenia. Popis poistenia
a poistnej ochrany, ak je poistenie uzatvorené spolu s ndkupom tovaru alebo sluzieb, je uvedeny v tomto dokumente.

Co je predmetom poistenia? Na co sa poistenie nevztahuje?
Poistenie Istota platieb zahffa nasledujtce A  Pripady vyplyvajuce z trestného ¢inu

rizika: alebo sebaposkodenia poisteného.
» Docasna pracovna neschopnost » Na pripady, ktoré vznikli pred t¢innostou
Aké je poistné plnenie? poistenia.
» V pripade poistenia docasnej pracovnej Upozornenie: UpIny zoznam obmedzeni
neschopnosti trvajlicej najmenej 29 dni a wluk je uvedeny v PP.
vyplati poistovatel poistenému dohodnutu
sumu 12,0 E k:.ﬂzdycf) 3(,) el t rv'ar.ua Existuju nejaké obmedzenia poistného
poistnej udalosti. Maximalny limit je 12 ﬂ Krytia?
po sebe nasledujucich mesacnych platieb.

Poistenie sa nevztahuje napriklad na:

» Bolesti chrbta alebo ich nasledky
a komplikacie; pokial nie su preukazané
prislusnym vysetrenim (MRI, CT)

» Pre osoby, ktorym bola priznana trvala
invalidita alebo ktorym bol priznany
starobny déchodok (vratane predcasného
alebo predcasného starobného dochodku).

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni

a wluk najdete v PP.

Upozornenie: UpIny zoznam poistnych pineni
najdete v PP.
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Kde som kryty?
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v rdmci Eurépskej unie.
Upozornenie: Uplné informacie najdete v PP.

Aké su moje povinnosti?

Poisteny je predovsetkym povinny:

» dbat, aby poistna udalost nenastala; najma nesmie porusit povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpecenstva, ktoré mu uklada zakon.

v pripade poistnej udalosti v prvom rade kontaktovat asistencnu sluzbu so Ziadostou o poskytnutie sluzieb
zahrnutych v poisteni, informovat ju o poistnej udalosti, najma o datume a mieste vzniku poistnej udalosti,
adrese poisteného, vyziadat si pokyny asistencnej sluzby a riadit sa nimi.

» V pripade poistnej udalosti je poisteny dalej povinny riadit sa pokynmi poistovatela a/alebo asistencne;j
sluzby a ucinne s nimi spolupracovat a plnit dalSie povinnosti ulozené poistovatelom a/alebo asisten¢nou
sluzbou po vzniku poistnej udalosti.

Upozornenie: Uplny zoznam povinnosti najdete v PP.

Kedy a ako uskutocnit platby?

Poistné hradi poistovatelovi poistnik spdsobom a v lehotach stanovenych v skupinovej poistnej zmluve.
Platba za poistenie je hradena poistenym poistnikovi vo vyske a spdsobom uvedenym v Dohode ZSE Sluzby
pre domov.

Kedy sa zacina a konci poistna ochrana?

Kazdé individualne poistenie vznika (t.j. je platné) dnom ktory je uvedeny v Dohode ZSE sluzby pre domov.
Kazdé individudlne poistenie je ucinné (t. j. poistné krytie zacina) o 00:01 h v prvy den kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom poistenie vzniklo.

Poistenie sa dojednava na dobu neurciti. Poistné obdobie kazdého jednotlivého poistenia je 1 mesiac.
Poistenie zanika poslednym diom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny dovrsil vek 70 rokov.

Poistenie konci uplynutim poistného obdobia, v ktorom bola ukoncena zmluva o dodavke energii.
Upozornenie: Uplné informacie najdete v PP a v Dohode ZSE Sluzby pre domov.

Ako mozem ukoncit svoje poistenie?
Poistenie zanika za podmienok stanovenych v Skupinovej poistnej zmluve, Dohode ZSE Sluzby pre domoy,
Obcianskom zakonniku a PP.

Kazdé individudlne poistenie tiez zanika:

pisomnou dohodou ZSE a poisteného alebo odvolanim Suhlasu Poisteného (bez uvedenia dévodu), a to vzdy
ku koncu nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie Suhlasu doru¢ené ZSE.
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Poistenie Istota platieb Plus

Informacény dokument o poistnom produkte
Poistovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Informacie v tomto dokumente vdm maju pomdct pochopit zakladné vliastnosti a podmienky poistenia.

Kompletné informacie o produkte su uvedené v dalsich dokumentoch: Dohoda ZSE Sluzby pre domov, Skupinova
poistna zmluva a Poistné podmienky pre poistenie Istota platieb Plus ZSE-PLUS-SK zo dna 1. 10. 2023 (dalej len ,PP").

0 aky typ poistenia ide?
Poistenie 0s6b, ktoré pomaha zdkaznikom ZSE pokryt pravidelné vydavky na zalohy za sluzby v pripade neocakavanych
Zivotnych situdcii a rizik uvedenych v &asti ,Co je predmetom poistenia?”.

Poistenie Istota platieb Plus je nezivotné poistenie pozostavajuce z poistenia financnej straty.
Poistnik, ktory uzatvoril s poistovfiou poistni zmluvu, je spoloénost: ZSE Energia, a.s., ICO: 36 677 281, so sidlom
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Poistnik upozoriuje poisteného (zaujemcu o poistenie) na doésledky, ktoré vyplyvaju z toho, Ze sa poistnikom nestane:
Prava a povinnosti, ktoré Obciansky zakonnik priznava na zaklade uzatvorenej poistnej zmluvy vylu¢ne poistnikovi, sa

na poisteného nevztahuju, ak Obciansky zakonnik vyslovne neustanovuje, Ze sa uvedené prava a povinnosti vztahuju aj
na poisteného.

Informacie o poisteni spojenom s nakupom tovaru alebo sluzieb: poistenie moze byt uzatvorené spolu s ndkupom
tovaru alebo sluzieb, alebo tovar alebo sluzby moézu byt zakupené samostatne, t. j. bez poistenia. Popis poistenia
a poistnej ochrany, ak je poistenie uzatvorené spolu's nakupom tovaru alebo sluzieb, je uvedeny v tomto dokumente.

Co je predmetom poistenia? Na co sa poistenie nevztahuje?
Poistenie Istota platieb Plus zahfia A  Pripady vyplyvajuce z trestného ¢inu

nasledujtice rizika: alebo sebaposkodenia poisteného.
» Docasna pracovna neschopnost » Na pripady, ktoré vznikli pred t¢innostou
» OsSetrovanie ¢lena rodiny poistenia.
Upozornenie: UpIny zoznam obmedzeni
Aké je poistné plnenie? a wluk je uvedeny v PP.
» V pripade poistenia docasnej pracovnej
neschopnosti trvajticej najmenej 29 dni Existuju nejaké obmedzenia poistného
vyplati poistovatel poistenému dohodnutu krytia?
sumu 150 € za kazdych 30 dni trvania Poistenie sa nevztahuje napriklad na:
poistnej udalosti. Maximalny limit je 12 * Bolesti chrbta alebo ich nasledky
po sebe nasledujlicich mesaénych platieb. a komplikacie; pokial nie st preukazané
- V pripade poistenia osetrovania ¢lena prislusnym vysetrenim (MRI, CT)
rodiny, ktoré trva minimalne 29 dni, * Pre osoby, ktorym bola priznana trvala
poistovatel vyplati poistenému dohodnutt invalidita alebo ktorym bol priznany
sumu 150 € za kazdych 30 dni trvania starobny dochodok (vratane predcasného
poistnej udalosti. Maximalny limit je 12 alebo pred(:gsného starobného dochodku).
po sebe nasledujlicich mesaénych platieb. Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni
Upozornenie: Uplny zoznam poistnych pineni a wluk najdete v PP.

najdete v PP.
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Kde som kryty?
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v rdmci Eurépskej unie.
Upozornenie: Uplné informacie najdete v PP.

Aké su moje povinnosti?

Poisteny je predovsetkym povinny:

» dbat, aby poistna udalost nenastala; najma nesmie porusit povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpecenstva, ktoré mu uklada zakon.

v pripade poistnej udalosti v prvom rade kontaktovat asistencnu sluzbu so Ziadostou o poskytnutie sluzieb
zahrnutych v poisteni, informovat ju o poistnej udalosti, najma o datume a mieste vzniku poistnej udalosti,
adrese poisteného, vyziadat si pokyny asistencnej sluzby a riadit sa nimi.

» V pripade poistnej udalosti je poisteny dalej povinny riadit sa pokynmi poistovatela a/alebo asistencne;j
sluzby a ucinne s nimi spolupracovat a plnit dalSie povinnosti ulozené poistovatelom a/alebo asisten¢nou
sluzbou po vzniku poistnej udalosti.

Upozornenie: Uplny zoznam povinnosti najdete v PP.

Kedy a ako uskutocnit platby?

Poistné hradi poistovatelovi poistnik spdsobom a v lehotach stanovenych v skupinovej poistnej zmluve.
Platba za poistenie je hradena poistenym poistnikovi vo vyske a spdsobom uvedenym v Dohode ZSE Sluzby
pre domov.

Kedy sa zacina a konci poistna ochrana?

Kazdé individudlne poistenie vznika (t.j. je platné) dnom, ktory je uvedeny v Dohode ZSE Sluzby pre domov.
Kazdé individudlne poistenie je ucinné (t. j. poistné krytie zacina) o 00:01 h v prvy den kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom poistenie vzniklo.

Poistenie sa dojednava na dobu neurciti. Poistné obdobie kazdého jednotlivého poistenia je 1 mesiac.
Poistenie zanika poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny dovisil vek 70 rokov

Poistenie konci uplynutim poistného obdobia, v ktorom bola ukoncena zmluva o dodavke energii.
Upozornenie: Uplné informacie najdete v PP a v Dohode ZSE Sluzby pre domov.

Ako mozem ukoncit svoje poistenie?
Poistenie zanika za podmienok stanovenych v Skupinovej poistnej zmluve, Dohode ZSE Sluzby pre domoy,
Obcianskom zakonniku a PP.

Kazdé individudlne poistenie tiez zanika:

pisomnou dohodou ZSE a poisteného alebo odvolanim Suhlasu Poisteného (bez uvedenia dévodu), a to vzdy
ku koncu nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie Suhlasu doru¢ené ZSE.
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Poistenie Istota platieb Komplet

Informacény dokument o poistnom produkte
Poistovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Informacie v tomto dokumente vdm maju pomdct pochopit zakladné vliastnosti a podmienky poistenia.

Kompletné informacie o produkte su uvedené v dalsich dokumentoch: Dohoda ZSE Sluzby pre domov, Skupinova
poistna zmluva a Poistné podmienky pre poistenie Istota platieb Komplet ZSE-KOMPLET-SK zo dia 1. 10. 2023 (dalej
len ,PP").

0 aky typ poistenia ide?
Poistenie 0s6b, ktoré pomaha zdkaznikom ZSE pokryt pravidelné vydavky na zalohy za sluzby v pripade neocakavanych
Zivotnych situdcii a rizik uvedenych v &asti ,Co je predmetom poistenia?”.

Poistenie Istota platieb Komplet je nezivotné poistenie pozostavajuce z poistenia financnej straty.
Poistnik, ktory uzatvoril s poistovfiou poistni zmluvu, je spoloénost: ZSE Energia, a.s., ICO: 36 677 281, so sidlom
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Poistnik upozoriuje poisteného (zaujemcu o poistenie) na dosledky, ktoré vyplyvaju z toho, Ze sa poistnikom nestane:
Prava a povinnosti, ktoré Obciansky zakonnik priznava na zaklade uzatvorenej poistnej zmluvy vylu¢ne poistnikovi, sa

na poisteného nevztahuju, ak Obciansky zakonnik vyslovne neustanovuije, Ze sa uvedené prava a povinnosti vztahuju aj
na poisteného.

Informacie o poisteni spojenom s nakupom tovaru alebo sluzieb: poistenie moze byt uzatvorené spolu s ndkupom
tovaru alebo sluzieb, alebo tovar alebo sluzby mézu byt zakipené samostatne, t. j. bez poistenia. Popis poistenia
a poistnej ochrany, ak je poistenie uzatvorené spolu s ndkupom tovaru alebo sluzieb, je uvedeny v tomto dokumente.

Co je predmetom poistenia?

Poistenie Istota platieb Komplet zahfiia nasledujuce rizika:

» Docasna pracovna neschopnost

- Strata zamestnania/Zru3enie alebo prerusenie podnikania SZCO
» OsSetrovanie ¢lena rodiny

 Trvala invalidita

Aké je poistné plnenie?

» V pripade poistenia docasnej pracovnej neschopnosti trvajlcej najmenej 29 dni vyplati poistovatel
poistenému dohodnutt sumu 120 € za kazdych 30 dni trvania poistnej udalosti. Maximalny limit je
12 po sebe nasledujtcich mesacnych platieb.

» V pripade poistenia oSetrovania ¢lena rodiny, ktoré trva minimalne 29 dni, poistovatel vyplati poistenému
dohodnutt sumu 120 € za kazdych 30 dni trvania poistnej udalosti. Maximalny limit je 12 po sebe
nasledujtcich mesacénych platieb.

- V pripade straty zamestnania/zrusenia alebo prerusenia podnikania SZCO, ktoré trva najmenej
29 dni, poistovatel vyplati poistenému dohodnutd mesacnu sumu 120 €. Maximalny limit je 12 po sebe
nasledujtcich mesacénych platieb.

» V pripade trvalej invalidity vyplati poistovatel poistenému dohodnutu poistnd sumu 1 440 € jednorazovo.

Upozornenie: UpIny zoznam poistnych pineni najdete v PP.
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Na co sa poistenie nevztahuje?

« Pripady vyplyvajuce z trestného cinu alebo sebaposkodenia poisteného.
» Na pripady, ktoré vznikli pred ucinnostou poistenia.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk je uvedeny v PP.

Existuju nejaké obmedzenia poistného krytia?

Poistenie sa nevztahuje napriklad na:

 Strata zamestnania spésobena poistenym

 Strata zamestnania v désledku dohody medzi poistenym a jeho zamestnavatelom

« Bolesti chrbta alebo ich nasledky a komplikacie; pokial nie st preukazané prislusnym vysetrenim
(MRI, CT)

» Pre osoby, ktorym bola priznana trvala invalidita alebo ktorym bol priznany starobny déchodok (vratane
predcasného alebo pred¢asného starobného dochodku).

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete v PP.

Kde som kryty?
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v ramci Eurépskej tnie.
Upozornenie: Uplné informacie najdete v PP.

Aké st moje povinnosti?

Poisteny je predovsetkym povinny:

 dbat, aby poistna udalost nenastala; najma nesmie porusit povinnosti smerujtice k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpecenstva, ktoré mu ukiada zakon.

« v pripade poistnej udalosti v prvom rade kontaktovat asisten¢nu sluzbu so zZiadostou o poskytnutie
sluzieb zahrnutych v poisteni, informovat ju o poistnej udalosti, najma o datume a mieste vzniku
poistnej udalosti, adrese poisteného, vyziadat si pokyny asistencnej sluzby a riadit sa nimi.

 V pripade poistnej udalosti je poisteny dalej povinny riadit'sa pokynmi poistovatela a/alebo asistenc¢nej
sluzby a ucinne s nimi spolupracovat a plnit dalSie povinnosti ulozené poistovatelom a/alebo
asistencnou sluzbou po vzniku poistnej udalosti.

Upozornenie: Uplny zoznam povinnosti najdete v PP.

Kedy a ako uskutocnit platby?

Poistné hradi poistovatelovi poistnik sp6sobom a v lehotach stanovenych v skupinovej poistnej zmluve.
Platba za poistenie je hradena poistenym poistnikovi vo vyske a spdsobom uvedenym v Dohode ZSE
Sluzby pre domov.

Kedy sa zacina a konci poistna ochrana?

Kazdé individualne poistenie vznika (t.j. je platné) drom, ktory je uvedeny v Dohode ZSE Sluzby pre domov.
Kazdé individualne poistenie je ucinné (t. j. poistné krytie zacina) o 00:01 h v prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom poistenie vzniklo.

Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu. Poistné obdobie kazdého jednotlivého poistenia je 1 mesiac.
Poistenie zanika poslednym dnom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny dovfrsil vek 70 rokov
Poistenie konci uplynutim poistného obdobia, v ktorom bola ukoncena zmluva o dodavke energii.
Upozornenie: Uplné informacie najdete v PP a v Dohode ZSE Sluzby pre domov.

Ako mozem ukoncit svoje poistenie?

Poistenie zanika za podmienok stanovenych v Skupinovej poistnej zmluve, Dohode ZSE Sluzby pre domoy,
Obcianskom zakonniku a PP.

Kazdé individudlne poistenie tiez zanika:

pisomnou dohodou ZSE a poisteného alebo odvolanim Suhlasu Poisteného (bez uvedenia dévodu),

a to vzdy ku koncu nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie Suhlasu
dorucené ZSE.
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Informacné memorandum o spracovani osobnyjch
AXA | ddajov v sivisloti s dojednanim poistenia

Riadne spracovanie ViaSich osobnych tidajov je pre nds velmi doleZité. Preto kladieme velk( vahu na ich ochranu.Tymto by sme Vam radi poskytli podrobné informdcie o tom,
preco a na aké (icely ViaSe osobné (idaje spracovdvame, o pravach, ktoré v stvislosti s ich spracovanim mate, ale aj iné informdcie, ktoré pre vds mdZu byt v spojeni so spracovanim
ViaSich osobnych Gdajov dolezité.

Radi by sme vés uistili, Ze v skupine AXA dodrzujeme prisne pravidld stanovujtice, ktorf zamestnanci maj( k ViaSim osobnym tidajom pristup a ktoré osobné (idaje je mozné
spracovdvat. Zoznémte sa, prosim, s nizSie uvedenymi informdciami, ktord sme pre vs v stvislosti so spracovanim Vasich osobnych (idajov pripravili tak, aby bol pre vas tento
dokument o najvystiznejsi a maximaine uzitotny.

Informdcie o spracovani Vasich osobnyjch ddajov

1. Prevédzkovatel osobnych idajov

2. Poverenec pre ochranu osobnych idajov

3. Utel spracovania osobnych tidajov

i Kategdrie zhromazdovanych osobnych (idajov

5. Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych tidajov
6. 0dovzddvanie osobnych (idajov do tretej krajiny
7.0bdobie, pocas ktorého budd ViaSe osobné (idaje uchovdvané
8.Prdva subjektu tdajov

9, Poskytovanie osobnych tidajov zo zakona alebo zo zmluvy
0. Existencia automatizovaného rozhodovania

1. Zdroje, z ktonjch osobné (idaje pochddzajl

1. Prevddzkovatel a sprostredkovatel
Prevddzkovatelom je taky subjekt, ktory sam alebo spolocne s inymi stanovuje ticely @ prostriedky spracovania Viasich osobnych tidajov.

\/ tomto pripade je prevadzkovatelom poistovatel, ktorym je spolocnost INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., clen skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7,1000 Brusel, Belgicko
(dalejlen ,AXA Assistance").\V/ stivislosti s pinenim skupinovej poistnej zmluvy, uzatvorenej medzi poistovatelom AXA Assistance a spolocnostou ZSE Energia, a.s., (dalej len ,ZSE")
ako poistnikom, spractiva ZSE osobné tidaje v mene prevadzkovatela ako sprostredkovatel.

2. Poverenec pre ochranu osobnych ddajov
AXA Assistance dalej ustanovila Poverenca pre ochranu tidajov, ktory dohliada na riadne spracovanie osobnych tidajov (tzv. DPO) za prevadzkovatela. Vsetky nevyhnutné vzory
pripadnych otdzok alebo Ziadosti néjdete na naSej webovej stranke, ktord je urcend Specidine na ochranu osobnych tidajov, www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

Podla VaSich preferencif a moznosti nds moZete kontaktovat rznymi sposobmi:
- e-mailom ochranaudaju@axa-assistance.sk
- cez kontaktny formuldr na webovych strankach www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov

S akymikolvek otdzkami stivisiacimi so spracovanim ViaSich (idajov sa mozZete obrétit na Poverenca pre ochranu osobnych (idajov a uplatnit svoje prava na ochranu svojich
osobnych tidajov, ako je opisané nizsie.

3. Ucel spracovania osobnych iidajou

Ciefom spracovania osobnych (idajov v rdmci poistenia je:

- dojednanie a pinenie poistenf vrdtane vyhodnotenia poistného rizika - pravnym zdkladom spracovania je nevyhnutnost spracovania osobnych (idajov pre dojednanie a pinenie
prisluSného poistenia;

- automatizované vyhodnotenie poistného rizika ako sticast' profilovania pred dojednanim poistenia - pravnym zakladom spracovania je spinenie zakonnej povinnosti
prevddzkovatela;

- splnenie povinnosti prevadzkovatela v stvislosti s povinnostami poddvat reporty - pravnym zakladom pre toto Spracovanie sii zdkonom definované povinnosti, ktoré sme
povinni dodrZiavat;

- kontrola sankénych zoznamov a CRS' - prdvny zaklad pre spracovanie tidajov je nevyhnutnost pre splnenie zakonnej povinnosti ulozenej prevadzkovatelovi v ddsledku
pravnych predpisov tykajticich sa napr. prania $pinawjch pefiaz ¢i pravnych predpisov 0 automatickej vymene dafiovych informécii s inymi krajinami;

- uplatnenie ndrokov v stivislosti s iasim poistenim - pravnym zékladom spracovania (idajov je nevyhnutnost spracovania osobnych tidajov v stvislosti s pinenim prav
a povinnosti z poistenia a dalSich zakonom definovanych povinnosti;

- v rdmdi procesu likviddcie poistnych udalosti mozeme overovat Vas zdravotny stav - pravnym zakladom pre toto Spracovanie je poskytnutie poistného pinenia z poistenia,
spinenie zakonnej povinnosti prevddzkovatela, a pokial to vyZadujti pravne predpisy, sthlas, ktory ndm mozete udelit;
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- prostriedky boja s poistnou kriminalitou - pravnym zékladom spracovania tidajov je nevyhnutné spracovanie pre opravneny zdujem prevadzkovatela osobnych tdajov;
oprdvnenym zaujmom prevddzkovatela je jeho schopnost boja a postihu deliktov spachanych na Skodu poistovne;

- zaistenie rizik - prdvnym zdkladom spracovania tidajov je nevyhnutnost spracovania na uplatnenie oprdvneného zujmu prevddzkovatela; opravnenym zaujmom
prevddzkovatela je zniZenie poistného rizika spojeného so zaistnou zmluvou uzatvorenou medzi poistitelom a zaistitelom;

- uloZenie dokumentdcie pocas retencného obdobia - prdvny zaklad pre spracovanie tidajov je naSou pravnou povinnostou a oprdvnenym zdujmom; opravnenym zujmom
prevddzkovatela je uchovavat dokumenty pocas premlcacich lehdt, aby bolo mozné preukdzat urcité skutocnosti, napr. v pripade mozného stidneho sporu;

- Statistické tcely - prdvnym zdkladom pre spracovanie je spinenie zakonnej povinnosti a naplnenie oprdvnenych zdujmov prevddzkovatela; opravnenym zdujmom
prevddzkovatela je vyhodnocovat parametre rizikovosti a profitability poistného kmefia a tak znizovat rizikd na neho pdsobiace a vyhodnocovat ticinnost' distribucnych kandlov
a optimalizovat obchodn stratégiu.

Pokial budi spracovdvané zvldStne kategdrie Viasich osobnych tidajov (obvykle tdaje tykajtice sa zdravotného stavu), ich obsah a rozsah bude vzdy ¢o najmensi pre spinenie
urcitého ticelu. Spracovanie moze byt vykondvané na zaklade nasledujticich prdvnych titulov:

- spracovanie je nevyhnutné pre urcenie alebo plnenie ndrokov z poistenia, najmd nérokov na poskytnutie poistného plnenia z poistenia;

- spracovanie je nevyhnutné pre Statistické tcely;

- spracovanie je nutné pre ochranu Zivotne doleZitych zaujmov subjektu tidajov;

= stihlas, ktory ndm mozete udelit.

. Kategérie zhromaZdovanych osobnych ddajov

\ tejto casti sti opisané kategdrie spracovavanych osobnych tidajov vrdtane prikladov a (celov spracovania:

- Likladné identifikainé idaje )

ViaSe krstné meno a priezvisko, ddtum narodenia a u podnikatela obchodnd firma, IC0 a sidlo, aby sme vés spravne identifikovali.

- Kontaktné iidaje
PoStovd adresa, telefdnne Cislo, adresa elektronickej posty, aby sme s Vami mohli komunikovat.

- Informdcie tykajtice sa Vasho poistenia )
Ponechdvame si informdcie o produkte, ktory ste si zvolili a jeho obsahu, pripadne o vietkyich pripoisteniach, VS priblizny vek, cielovd destindciu pri cestovnom poisteni a dlzku
trvania poistenia.

- Informécie o poistnych udalostiach
Spracovdvame informdcie o poistnych udalostiach a vysledkoch vySetrovania poistnjch udalosti, o ticastnikoch udalostf, svedkoch vrdtane policajnych protokolov a informécif
v nich uvedenych atd.

- DalSie osobné tidaje, ktoré ndm poskytnete v priebehu poistenia
MoZu to byt (idaje poskytnuté v rémci dojednania poistenia, likvidécie Vasej poistnej udalosti, tidaje zo zdznamov telefonickych hovorov alebo iné interakcie medzi Vami a nami
a dalSie tdaje, ktoré spracovdvame pre spinenie nasej prdvnej povinnosti alebo s cielom nasich oprdvnenych zdujmov.

5. Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych ddajov

Garantom ochrany a riadneho spracovania VaSich osobnych tidajov je podla zékona prevddzkovatel tjchto tdajov. Rovnakeé poziadavky st kladené aj na sprostredkovatela, ktorj
na zdklade zvldStneho zkona alebo s poverenim & zmocnenim prevadzkovatela spracovdva osobné tidaje.V tychto pripadoch je zmluvne aj zdkonom garantovand rovnaka
ochrana Vasich tidajov ako v AXA-Assistance. Sprostredkovatelia spracovavajti VaSe osobné tidaje na zaklade samostatnej zmluvy o spracovani osobnych tidajov, ktor s nami majl
uzatvorend, a podfa nasich pokynov.

ViaSe osobné (idaje mozu byt postipené nasledujticim kategdriam prijemcov:

- poistovniam a zaistovniam,

- organizdcidm, ktoré spracovdvajli osobné tidaje na nasu Ziadost - ide okrem iného o poskytovatelov IT sluzieb, marketingové agentiry, poistovacich sprostredkovatelov;

- poskytovatelom servisnych sluzieb - likviddciu $kod z poistenia, poskytovatelom asistencnych sluZieb v zavislosti na VaSom poistent.

NajvyznamnejSimi sprostredkovatelmi Viaich osobnych tdajov su:
- Poskytovatelia servisnych, najmé asistenénych a likvidacnych sluzieb
AXA ASSISTANCE (Z,s.r.0.; 1C0: 25695215
- Poskytovatelia IT
AXATechnology Services SAS, Franciizsko; RCS Nanterre 399 214 287
STRATOS.INF.CZ s.r.0.; 1C0: 28250222
STRATOS Informatic spol. s r.0.; IC0: 14888840
Sprinx systems a.s.; 1C0: 26770211
Mobile Internet s.r.0.; 100: 29021251
PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

Niektoré \iaSe 0sobné (idaje mozeme zdielat's ingmi spolocnostami v ramci celosvetovo pdsobiacej skupiny AXA, ktoré ndm poméhajii so zaistenim urcitjch sluzieb, a to vrdtane
vybavovania, poskytovania asistencnych sluzieb 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni & ném pomahajti napr. s nahravanim telefnnych hovorov. Tieto koncernové spolocnosti budu konat
v nasom mene a my zostavame zodpovedni za to, akym sposobom Vase osobné (idaje na tieto ticely pouzivaj(.

Mozeme tieZ VaSe osobné (idaje zdielat s ingmi spolocnostami v ramdi celosvetovo posobiacej skupiny AXA's ciefom riadenia ndkladov na poistné udalosti, ziepSovania produktov,
personalizacie ponuky produktov a prevencie alebo detekcie podvodného konania. Dalej mozeme tieto tidaje pouzivat na Statistické cely.

Tieto spolocnosti nebud schopné z informécii, ktoré im poskytneme, identifikovat Ziadnu individudlnu osobu vratane Vids. Vase osobné (idaje dalej mozeme odovzdat
nasledujticim osobam:

" (RS (Common Reporting Standard) - predpis, ktorym sa stanovuje automaticka vymena informacii v globalnom forméte
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- subjektom verejnej sprdvy a Statnym orgdnom, pokial'to dovoluje zdkon,

- tretim strandm, ktoré sti zapojené do prebiehajticich alebo potencidlnych stidnych konani, alebo takym tretim strandm, ktoré ném pomahajui presadzovat alebo brénit nase
zakonné prdva. Informdcie mozeme zdielat napriklad s naSimi préavnymi alebo inymi odbornymi poradcami;

- spolocnostiam v rdmci skupiny AXA v rozsahu, v ktorom ste nam poskytli stihlas alebo kde ndm to povoluje alebo ukladd zakon.

6. Odovzdévanie osobnych ddajou do tretej krajiny

ViaSe (idaje mozu byt odovzddvané do tretej krajiny, a to najma v pripade, ked'je to nevyhnutné pre poskytnutie poisteného plnenia v ramci Vdsho poistenia (obzvl&st v pripade
cestovného poistenia). )

Pokial'ide o prevddzanie mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Svajtiarska, tak skupina AXA zaviedla opatrenia na ochranu Vaich osobnych dajov.

\/ pripadoch, ked'by boli Viase osobné tidaje odovzdavané do krajin mimo Slovenskej republiky a Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru a Svajciarska, zaistime, aby bola dodrzand
rovnakd troveri ochrany, ak pozadujti GDPR a slovenské zakony upravujtice ochranu osobnych tidajov.

Ochrana osobnych tidajov je v takych pripadoch zaistend dodrZiavanim:

- zdvdznych podnikovych pravidiel skupiny AXA;

- Standardizovanych doloziek o ochrane osobnych tidajov, ktoré boli prijaté Eur6pskou komisiou;

- Standardizovanych zmluvnych doloZiek schvdlenych Statnymi regulacnymi orgdnmi;

- kodexu spravania skupiny AXA;

- schvdlenych certifikacnych mechanizmov;

- rozhodnutf o zodpovedajlicej ochrane (Staty so zodpovedajticou ochranou osobnych (idajov).

ViaSe osobné tidaje tiez mozeme prevadzat vo zvIastnych situdcidch stanovenych zakonom, ako napr. ked'je prevod nevyhnutny pre plnenie z poistenia, a ked je prevod nevyhnutny
na tcely ochrany Vaich Zivotne délezitych zaujmov alebo Zivotne dolezitych zaujmov poistenych osob, obzvIdst v rdmci cestovného poistenia, ked kondme tak, aby sme chranili
zdravie €i Zivot poistenych.

1.0bdobie, pocas ktorého budii VaSe osobné ddaje uchovdvané

\iaSe osobné tidaje budt uchovavané pocas celého obdobia, pocas ktorého moZete uplatnit ndroky.z \idsho poistenia alebo ked'vyprsi povinnost uchovévania tidajov, ako ju ukladd
zdkon, obzvI&t povinnost archivdcie ictovnych dokladov a predpisy o medzindrodnom zdanent.

ViaSe osobné tidaje poskytnuté v rdmci poistenia bud ulozené pocas 10 rokov-od zdniku takého poistenia.

Retencné lehoty likvidacnych spisov st definované ako vysledok posobenia mnohych kritérif, ako napr. €i Skoda nastala na zodpovednostnom riziku alebo ¢i v rémci konkrétne]
poistnej udalosti nastali udalosti ako anuita, regres alebo.stidny spor. Do retenénej lehoty je vidy zahrnutd premicacia lehota.

Retencné lehoty dalSej dokumentdcie st definované na zaklade prislunych zakonnych ustanoven urdtane premicacich lehot alebo napr. dafovej a tictovnej legislativy.
Ked"naklad@me s osobnymi (idajmi, uplatiiujeme zdsadu minimalizdcie, o znamend, Ze hned ako lehota, pocas ktorej mdme povinnost uchovdvat Vase osobné (idaje, uplynie,
dojde v naSich databdzach a informatnych systémoch k anonymizdcii ViaSich osobnyjch tdajov.V rdmei skupiny AXA mame zavedené prisne interné pravidld pre ochranu stikromia,
ktoré zaistuju, Ze (idaje nie st uchovavané dihSie, nez sme na to oprdvnent ¢i povinni.

8. Prdva subjektu ddajov

Mate voci ndm pravo pozadovat pristup k Viasim osobnym tidajom, ich zmeny, vjmazy alebo obmedzenia ich spracovania a odovzdavania.

Pre pripad, ked's(i Vade tidaje Spracovavané na zaklade Vami udeleného stihlasu, mate prdvo svoj stihlas so Spracovanim osobnych tidajov kedykolvek odvolat'v rozsahu, v ktorom
bol udeleny, bez toho, aby tym bola dotknutd zakonnost spracovania v Case platnosti pred tymto odvolanim.

Bez ohladu na prdva uvedené vy$Sie ste opravneni vzniest namietku voci spracovaniu Vasich osobnych (dajov:

- na (iCely priameho marketingu;

- pokial'je spracovanie nevyhnutné na vykonanie tlohy plnenej vo verejnom zdujme alebo ako sticast vjkonu verejnej moci zverenej prevddzkovatelovi tidajov;

- pokial'je Spracovanie nevyhnutné na (icely vychddzajtice z prévne podloZenych zaujmov sledovanych prevédzkovatelom osobnych tidajov alebo tretou osobou.

Ak zistite alebo sa budete domnievat, Ze VaSe osobné (idaje aj nadalej spracovdvame v rozpore s ochranou Vidgho stkromia alebo platnou legislativou, mate prdvo pozadovat
vysvetlenie alebo mdte prdvo podat staznost na dohladovy orgdn - Urad na ochranu osobnych tidajov. VSetky nevyhnutné Ziadosti alebo odpovede na asto kladené otdzky
ndjdete na nasej webovej stranke, ktord je urtend Specidlne na ochranu osobnych tdajov www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

9. Poskytovanie osobnych ddajov zo zakona alebo zo zmluvy
Poskytovanie osobnych tidajov v stvislosti s dojednanym poistenim nie je povinné, je vSak nevyhnutné na plnenie poistenia a na vyhodnotenie poistného rizika. Bez poskytnutia
osobnych tdajov nie je mozné poistenie dojednat.

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

Informdcie, ktoré ste uviedli v rdmci dojednania poistenia, budu z dovodu vyhodnotenia poistného rizika predmetom automatizovaného spracovania v systémoch AXA Assistance.
Mate prdvo vzniest namietku proti takému automatizovanému spracovdvaniu. Pokial tak vSak urobite, nebude mozné poistenie dojednat a takd namietka bude povazovana

za odvolanie Ziadosti o dojednanie poistenia. Taktiez mozeme pouzit prostriedky automatizovaného spracovania a profilovania s ciefom prispasobit ponuku nagich sluzieb VaSim
potrebdm v pripade, Ze Spracovdvame Viase (idaje na (icely priameho marketingu.

11. Zdroje,  ktorjch osobné ddaje pochddzajii

\/ rdmdi likviddcie poistnych udalosti mozu byt Vase osobné tidaje ziskané prostrednictvom roznych zdrojov, ako st iné poistovne, policia, svedkovia, kanceldria poistitelov atd:

\/ rdmdi boja s poistnou kriminalitou moZu byt VaSe osobné tidaje ziskané prostrednictvom roznych externych zdrojov. Zverejnenie tychto zdrojov by mohlo znemoznit alebo vézne
staZit dosiahnutie ciefov takého spracovania.
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Informécia pre Zakaznika vo vztahu k ukonceniu poskytovania sluZieb

ISE Sluzhy pre domov

Zdkazik je opravneny odstpit od svojho stihlasu na poskytovanie sluzieb ZSE Sluzby pre domov
do 14 dni odo dfia vyjadrenia sthlasu, a to prostrednictvom pisomného odsttipenia od sthlasu.
V' pripade, ak bol sthlas udeleny pri nevyZiadanej navsteve alebo v stivislosti s fiou alebo na
predajnej akcii alebo v stivislosti s flou je lehota na odsttipenie 30 dni odo diia vyjadrenia stiblasu.
Lehota na odsttipenie od siihlasu sa povazuje za zachovanti, ak ozndmenie o odsttipenf odosle
Zdkaznik najneskor v posledny defi uvedenej lehoty na odsttipenie. Takymto odstipenim
poskytovanie sluzieb ZSE Sluzby pre domov nevznikne.

Po uplynutf lehoty na odsttipenie od sthlasu na poskytovanie sluzieb ZSE Sluzby pre domov je

Zdkaznik oprdvneny poZadovat ukoncenie poskytovania sluzieb ZSE Sluzby pre domov v stilade
s podmienkami uvedenymi vo V3eobecnych podmienkach pre prihlasenie zakaznika do poistenia
v produktovej rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s. a ostatnych dokumentoch,
ktoré sa na prislusné sluzby ZSE Sluzby pre domov vztahujd.

Zdkaznik moze uplatnit’ svoje prdvo na odsttipenie od stihlasu na poskytovanie sluzieb ZSE
Sluzby pre domov v listinnej podobe, v podabe zdpisu na inom trvanlivom nosici alebo pouzitim
formuldra na odsttipenie od stihlasu s poskytovanim sluzieb ZSE Sluzby pre domov, ktory je
uvedeny nizSie.

25E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka tislo: 3978/
10: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

Formulér na odstipenie od sihlasu s poskytovanim produktou ZSE Sluzby pre domovu

v lehote 14/30 dni odo dna jeho vyjadrenia

\lypliite a zaSlite tento formuldr v pripade, ak si neZeléte poskytovanie produktov ZSE Sluzby pre domov.

Komu: ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I1l, oddiel Sa, vlozka ¢. 3978/B,1C0: 36 677 281

E-mail: kontakt@zse.sk, Zakaznicka linka: 0850 111555, Fax: 02-50 6139 (1.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od stihlasu udeleného diia

na poskytovanie nasledujticich produktov ZSE Sluzby pre domov:

(1 ZSE Asistuje Plus / ZSE Balik Domov / ZSE Balik Domov 2 / ZSE Balik Domov Komplet

pre odberné miesto EIC/POD

(] ZSE Zdravie [ ZSE Zdravie 2 / ZSE Zdravie Plus
naviazané na .

Meno a priezvisko poisteného a / alebo autorizovanych osob, pre ktoré sa ukonéuje ZSE Zdravie / ZSE Zdravie 2/ ZSE Zdravie Plus / ZSE IT Pomoc

[ Istota platieb / Istota platieb Plus / Istota platieb Komplet
naviazané na .

Meno a priezvisko poisteného alebo autorizovanej osoby, pre ktorti sa ukoncuje Istota platieb / Istota platieb Plus / Istota platieb Komplet

Meno a priezvisko Zakaznika .

Zakaznicke cislo .

Davod odstiipenia .

Miesto Détum
(*) Nehodiace sa preciarknite

Podpis Zakaznika
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Laznam o sprostredkovani poistenia

Domécnosti (MOO), odberatelia fyzické osoby, asistencné poistenie, Europ Assistance. Tento zaznam je vypracovany v zmysle § 31,32, 33 a 35 Zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom

sprostredkovant a finanthom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakaznicke islo: KXHKKKX

FIC/POD odberného miesta: . XXXKKKXK

(islo Dohody: KoKk

e A
Finanény sprostredkovatel (dalej len ,ZSE Energia, a.s.” Bankoué spojenie: VUB banka, a.s., IBAN: SK8502000000002300588351
alebo ,sprostredkovatel™ alebo o , poistnik”): Tatra banka, a.s., IBAN: SK4711000000002624106902
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Orgdn dohfadu: Narodnd banka Slovenska
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Registracné islo: 189976, Cislo rozhodnutia: 0DT - 7287/2014-1 (24.07.2014).
Zapisany v OR 0S MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B Udaje o SFA si klient mdze overit na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska
Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk www.nbs.sk, v Registri financnych agentov a finannych poradcov.
S )
o ) ) o o M
Klient (dalej len ,klient" alebo ,poisteny” alebo aj ,zakaznik"”):
 Xxxxxxx . Xk
Titul, meno a priezvisko Détum narodenia
 Xxxuxx . Xoumx
Telefén E-mail
 XXKXKXK ] . XKXxXXK
Adresa trvalého bydliska (Ulica, obec, PSC) Adresa odberného miesta (Ulica, obec, PSC)
\Klient wyhlasuje, Ze uvedené osobné tidaje, ktoré poskytuje, sti pravdivé a zodpovedajii skutoénosti. )

I.Iyhlasenie klienta tykajtice sa dorucenia predzmluunych informacii

Klient vyslovne potvrdzuje, Ze mu hboli vopred, pred uskutocnenim financného
sprostredkovania a uzatvorenim zmluvy o financnej sluzbe, poskytnuté na trvanlivom
médiu predzmluvné informdcie v rozsahu nizSie uvedenych dokumentoy, s ktorymi sa riadne
oboznamil, ich obsahu porozumel, mal dostatok casu na riadne postidenie obsahu dohody
vrdtane nizsie uvedenych priloh a bol pisomne pouceny o svojom prave odsttpit od Sthlasu
klienta s prihlasenim do poistenia v zékonnej lehote: (1) Dohoda ZSE sluzby pre domov, (2)
Informacny dokument o poistnom produkte neZivotného poistenia, (3) Poistné podmienky,
(t) Cennik ZSE Sluzby pre domov, (5) Vzor formuldra o moznosti odsttipenia klienta
od vyjadreného sthlasu s poistenim, (6) Vseobecné podmienky pre prihldsenie zdkaznika
do poistenia produktového radu ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s.,
(7) Informaény dokument o Spractivani osobnych (idajov poistovatelom, (8) Informacie
0 ochrane osobnych (dajov zakaznikov spolocnostou ZSE Energia, a. . a (9) Informatny
formuldr k neZivotnému poisteniu a Zivotnému poisteniu bez odkupnej hodnoty.

I1. Povinné informdcie pre klienta

ISk Energia, a.5., vykondva financné sprostredkovanie v sektore poistenia a zaistenia, ako

samostatny financny agent, na zaklade pisomnej zmluvy s viacerymi finanéngmi institdiciami:

+ Colonnade Insurance S. A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu (1C0: 50013602)

+ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH (LEI: 549300K4ROHPOTQWXU96)

« Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného clenského Statu (1C0: 54228573)
(predtym: Generali poistovia, a. s., 1C0: 35709332)

« INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. (LEI: 54930047NNTP5B8J0K85) alebo aj AXA Assistance,

(dalej spolocne , poistovatelia” alebo aj jednotlivo ako ,poistovatel”). ZSE Energia, as.,

md tieZ uzatvorené zmluvy s viacerymi podriadenymi financnymi agentami, na zaklade

§ 9 zdkona o finantnom sprostreckovani. \/ pripade vykonu finanéného sprostredkovania

prostrednictvom podriadeného financného agenta, sii vSetky potrebné informdcie uvedené

v dokumentdcii, vztahujlicej sa k financnej sluzbe, ktorej vzorové znenie klient obdrzal

vopred, ako je uvedené v odseku 1. vy3ie.

Imluvy s poistovate/mi majti nevyhradnti povahu. ZSE Energia, a.s. uzavrela s uvedenymi
poistovatelmi skupinové poistné zmluvy v prospech svojich zakaznikov, odberatelov elektriny
afalebo plynu, kde vystupuje ako poistnik a md zaujem ponkat svojim zékaznikom moznost
prihlasenia do poistenia. \/ pripade vyjadrenia stihlasu s poistenim dojde k uzatvoreniu Dohody
1Sk sluzby pre domov, na zdklade coho poistnik prihlsi klienta do poistenia. Sprostredkovatel
nemd Ziadny podiel na zakladnom imanf ani na hlasovacich prdvach Ziadneho z uvedenych

poistovatelov. Sprostredkovatel spractiva osobné (idaje klienta na ticel vkonu financného
sprostredkovania v sektore poistenia a zaistenia a na iné tcely uvedené v § 31 zdkona €.
186/2009 Z. z. Za sprostredkovanie poistenia dostdva sprostredkovatel od poistovatela
zmluvne stanovent odmenu. V' pripade Ziadosti klienta je sprostredkovatel” povinny
informovat o vySke pefiaznjch plneni za finanéné sprostredkovanie, pricom zékladom pre
vypocet odmeny sprostredkovatela je zaplatené poistné. Poistné na sprostredkovdvané
poistenia je uvedené v Cenniku Sluzby pre domov, ktory klient dostava vopred. Cennik
Sluzby pre domov je tieZ uverejneny aj na webovom sidle www.zse.sk. Informdcie
0 charakteristike financnej sluzby a pripadnych rizikdch stvisiacich s finannou sluzbou
sti uvedené v prislusnej zmluvnej dokumentdcii, vztahuilicej sa k financnej sluzbe, ktorej
vzorové znenie Klient obdrzal vopred ako je uvedené v odseku I. vy3Sie. Okrem beznych
platieb za prislusné poistenie, neplati klient Ziadne iné poplatky. StaZnost na vykon
finanného sprostredkovania mdze klient podat (1) pisomne, prostrednictvom posty
alebo kuriérskej sluzby, na adresu ZSE Energia, a.s., P.0.Box 325, 810 00 Bratislava, (2)
osobne v ZSE Centrdch, (3) prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu
sprostredkovatela: reklamacie@zse.sk.

I11.Vstupné informécie podla § 35 Zakona o financnom sprostredkovani
- Postidenie klienta: Neprofesiondlny klient

- Skisenosti a znalosti klienta (1 Ano [INie
Klient md skdsenosti s poistenim asistencnych sluzieb a potrebn(i trover znalosti, ktord
je dostatocnd, aby financnej sluzbe a dasledkom jej poskytnutia porozumel.

- Finantnd situdcia klienta (1 Ano [INie
S ohladom na dojedndvané neZivotné poistenie s rocnym poistnym v rozsahu od 30 €
do 83 € klient vyhlasuje, Ze md dostatok financnych prostriedkov na thradu poistného
v uvedenej vyske.

L] Klient odmieta poskytnut Gdaje o svojich poZiadavkdch, potrebdch, sksenostiach
a znalostiach tykajlicich sa nezivotného poistenia asistennych sluzieb a o svojej financnej
situdcii ale trva na sprostredkovani financnej sluzhy.

- Poziadavky a potreby klienta
Klient md zaujem o:

+ IS Asistuje Plus 52158
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(dstranenie priciny havarie v domdcnosti, oprava portich vybranych spotrebicov
a elektroniky, vrdtane ndhradnych dielov, zasklenie rozbitych okennych vyplni,
otvorenie zabuchnutych dverf, do limitu 200 € na prijazd a odjazd, pracu, drobny
materidl a ndhradné diely, bez obmedzenia pottu udalosti za rok.

Poistné je 3,50 € mesacne/42,00 € rotne.

(I Produkt je vhodny pre klienta a zodpovedé jeho potrebdm.

+ ISE Zdravie 2
Lekdr na telef6ne 24/7, thrada nadStandardného ubytovania v pripade hospitalizacie
do 200€ (vrdtane plénovanej hospitalizdcie), Kompenzdcia 100 € za pobyt
v nemocnici min. 9 nodi, doprava zo zdravotnickeho zariadenia do limitu 100 €, pri
nesebestacnosti tihrada dorucenia liekov a potrieb alebo aj sprievod poisteného
k lekérovi do fimitu 100 €.
Poistné je 2,50 € mesacne/30,00 € rocne.
(I Produkt je vhodny pre Klienta a zodpoveda jeho potrebam.

« ISE Zdravie Plus
Rovnaky rozsah krytia ako ZSE Zdravie 2 ale rozSireny o Druhy lekarsky nézor, aplikdciu
Smart Zdravie po prihlaseni do Online iétu ZSE, distancné rehabilitacie dolimitu 3 000 €,
laboratdrne kruné testy do limitu 250 € v Zivatnych situdcidch a tiez pre vernjch
zakaznikov, online konzultdcie s psychoterapeutmi aj pre blizke osoby aZ 2x do roka
do limitu 1000 € na 1 udalost.
Poistné je 3,50 € mesacne/42,00 € rotne.
(I Produkt je vhodny pre klienta a zodpovedé jeho potrebdm.

+ ISEIT Pomoc
Obnova dét z poskodenych ddtovych nosicov do limitu 1 500 € a az 2x rocne,
neobmedzeny pocet vzdialenych konzultdcif pre PC, tlaciarne a skenery, Neobmedzeny
pocet telefonickych konzultdci pre technologické zariadenia.
Samostatne nepredajné, iba v Balikoch domov.

+ ISE Balik Domov
Balik 3 poistent: ZSE Asistuje Plus + ZSE Zdravie 2 + ZSE T Pomoc.
Poistné je 4,90 € mesacne/58,80 € rocne.
(I Produkt je vhodny pre klienta a zodpovedd jeho potrebdm.

- ISE Balik Domov 2
Balik 2 poisteni : ZSE Asistuje Plus + ZSE Zdravie Plus.
Poistné je 5,90 € mesatne/70,80 € rotne.
(I Produkt je vhodny pre klienta a zodpovedd jeho potrebdm.

« ISE Balik Domov Komplet
Balik 3 poisteni : ZSE Asistuje Plus + ZSE Zdravie Plus + ZSE IT Pomo.
Poistné je 6,90 € mesacne 82,80 € rotne.
(I Produkt je vhodny pre Klienta a zodpoveda jeho potrebam.

- Wyhldsenie o vhodnosti poistného produktu
Na zéklade vysSie zistenych a zaznamenanych poZiadaviek a potrieb klienta, jeho znalosti

tykajticej sa financnych sluzieb, s ohfadom na povahu finanénej sluzby, Sprostredkovatel
. klient nie je stotozneny s akoukolvek informdciou, tidajom, vyhldsenim, sthlasom alebo inou

odportica poistny produkt:

(I Klient sthlasi s poskytnutim informacif a dokumentov tykajticich sa poistnika a poistenia
prostrednictvom e-mailu alebo pisomne s tym, Ze takiito formu poskytnutia informdcii

povazuje za dostatocnl.
[ Klient md iné poziadavky a potreby sa rozhodol ponuku finanénych sluzieb nevyuiit.

IV. Uyhldsenie klienta

Klient bol obozndmeny so skutocnostou, ze dohodu o vyuzivani zakaznickeho poistného
programu ZSE Sluzby pre domov mu poskytuje poistnik ktory uzatvoril skupinovi poistn(i
zmluvu s poistovatefom EUROP ASSISTANCE S.A., zasttipenou spolocnostou Europ Assistance,
s.r.0. Klient sa oboznamil s informdciami poskytovanymi potencidlnemu klientovi a klientovi
pred uzatvorenim Dohody ZSE Sluzby pre domov o wyuZivani zakaznickeho poistného
programu ZSE Sluzby pre domoy, pricom ich obsahu porozumel. Klient berie na vedomie, 7e
md pravo kedykolvek poZiadat o poskytnutie akychkolvek informdcil, tidajov a dokumentov
tykajticich sa financného sprostredkovania v pisomnej forme. Klient dostal vsetky informdcie
potrebné na prijatie rozhodnutia tykajticeho sa finanénej sluzby v dostatoénom casovom
predstihu pred uzavretim zmluvy o vyuzivani zakaznickeho poistného programu ZSE
Sluzby pre domov. Klient bol obozndmeny s rizikami spojenymi s odporticanymi i zvolenjmi
financnymi sluzbami, porozumel im a je schopny tieto rizikd zviddnut. Klient si je vedomy
svoje] financnej situdcie a financnych zavazkov, ktoré mu budd vypljvat zo sprostredkovanej
financnej sluzby. VSetky tdaje; ktoré klient poskytol poistnikovi, a ktoré sti uvedené v tomto
zdzname, st pravdivé, (piné, sprdvne a aktudlne. Klient bol obozndmeny s kategorizaciou
klientov v zmysle § 5 zdkona o financnom sprostredkovani. Klient nebol pri poskytovani
(dajov a uskutociiovani wyhldseni @ sthlasov zo strany poistnika nijakym  sposobom
ovplyviiovany a boli mu zo strany poistnika poskytnuté jednoznatné, vyCerpdvajlice, presné
a zrozumitelné informdcie o odporticanjch i zvolenych financnych sluzbdch.

Klient berie na vedomie, Ze ak neposkytol niektoré vstupné informacie podla § 35 Z&kona
0 finanénom sprostredkovani, md sa za to, Ze takéto informacie poskytndit odmieta.
Klient berie na vedomie, Ze ak odmietol poskytnit vstupné informacie podlfa § 35 zdkona
0 finan¢nom sprostredkovani, nie je mozné urcit; i st financné sluzby podla tohto zaznamu
pre klienta vhodné. Klient berie na vedomie, Ze ak nesthlasf s odporticanim sprostredkovatefa
a md napriek tomu zéujem o financn( sluzbu podla tohto zéznamu, poistnik nenesie
20dpovednost za neprimeranost riztk a nevhodnost zvolenej financnej sluzby.

V. Poucenie klienta

Zdznam o potrebdch klienta bol vyhotoveny na zaklade tdajov, informdcif, vyhldsen a stihlasov
poskytnutych na osobnom stretnuti alebo telefonicky s klientom, resp. jeho zdstupcom,
alebo na zaklade tdajov a informdcif vyplnenych, ako aj vyhldsent a stilasov poskytnutjch
prostrednictvom elektronického formuldra, tykajticeho sa ponuky financnych sluZieb. Klient
je povinny pozorne si tento zéznam prestudovat a obozndmit'sa s jeho obsahom. Ak niektoré
daje, informdcie, vyhldsenia alebo sthlasy obsiahnuté v tomto zazname nezodpovedaji
skutocnosti, alebo ich podia svojho vedomia neuskutoénil, poistnik mu neodportca uzatvorit
zmluvu o poskytnuti financnej sluzby a 7iada ho, aby bezodkladne kontaktoval poistnika.
Uvedené plati aj v pripade, ak mé klient pocit, Ze niektoré informécie a poucenia nedostal
v dostatoénom Casovom predstihu pred uzatvorenim zmluvy o vyuZivani zakaznickeho
poistného programu ZSE Sluzby pre domoy, alebo ich dostal v nedostatocnej forme.
Klient md vak pravo kedykolvek poZiadat o poskytnutie akychkolvek informéci, tdajov
a dokumentov, tykajticich sa finan¢ného sprostredkovania, ako aj tohto zdznamu v pisomnej
forme. Klient uzatvorenim Dohody ZSE Sluzby pre domov o vyuZivani zékaznickeho poistného
programu ZSE Sluzby pre domov, resp. zaplatenim prvého poistného na jej zaklade potvrdzuje
vsetky informdcie, ticaje, vyhldsenia, stihlasy a iné skutocnosti Uvedené v tomto zazname. Ak

skutocnostou obsiahnutou v tomto zdzname, avsak zmluvu o poskytnuti financnej sluzby
napriek tomu uzatvorf, ¢in tak vylucne na viastnd zodpovednost.
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Poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus

(PP-ZSEAS4-1409)

Cast A - Vseobecnd cast

(lénok | - Uvodné ustanovenia

11 Pre stkromné poistenie (dalej len ,poistenie”) asistencnjch sluzieb, ktoré
prostrednictvom finantného sprostredkovatefa Europ Assistance, .o, so sidlom
Na Pankrdci 127,140 00 Praha 4, Ceskd republika uzatvara EUROP ASSISTANCE S.A.
IRISH BRANCH 13-17 Dawson Street, Dublin 2, Irsko, registrovand v Irish Company
Registration Office pod cislom 907 089 vedend v Registri firiem Irskej vlddy pod ref.
islom 905036 (dalej len , poistitel”), plati zakon ¢.513/1991 Zb., Obchodny zékonnik,
v platnom znent, zakon ¢.40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom znent, prislusné
ustanovenia zakona €. 95/2002 Z. z., o poistovnictve v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkony") a ostatné vieobecne zévazné pravne predpisy Slovenske]
republiky, tieto Poistné podmienky pre poistenie asistencnjch sluzieb ZSE Produkt ¢.
i (dalej len PP-ZSEASL-1409) a dalSie dohody poistnej zmluvy.

Tieto PP-ZSEASL-1409 boli schvalené poistitefom a nadobddaji Gcinnost diia
1.9.2014.

12

(lanok I1 - Vijklad pojmou
21 Na cely uzatvaraného poistenia platf tento wklad.pojmov: )

a) poistnikom je ZSE Energia, a. s., so.sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0:
36677 281;

b) asistenénou centrdlou je Europ Assistance, s.r0,, so sidlom Na Pankrdci 127,
140 00 Praha 4, Ceskd republika, IC0: 25287851;

() obchodnymi podmienkami sa na (cely tohto poistenia rozumej(i obchodné
podmienky pre doddvky elektriny a plynu pre odberatela, pripadne iné
relevantné zmluvy poistnika;

d) odberatelom sa na (icely tohto poistenia rozumie fyzickd osoba, klient poistnika,
ktord nakupuije elektrinu a/alebo plyn pre vlastnd spotrebu v domdcnosti, a tdto
nesl(izi na podnikatelské Cinnosti, a ktord sa zaviazala dodrZiavat obchodné
podmienky;

e) poistenym je odberatel, ktory s poistnikom uzavrel zmluvu o odbere elektrickej
energie a/alebo plynu alebo ind zmluvu s poistnikom a na ktorého sa vztahuje
poistenie uzatvorené podla PP-ZSEASL-1409;

f) opréunenou osobou je poisteny a clen domécnosti; )

g) poistnou udalostou je ndhodnd skutotnost bliZSie urcend v Casti B - Osobitnej
Casti tychto PP-ZSEASL-1409,ktord nastala v Case trvania poisteniaa s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnat poistné plnenie;

h) poistnym je odmena za poistenie, ktort je poistnik povinny platit poistitelovi;

i) poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

i) poistnjm obdobim je casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa
platf poistné;

k) poistnym rokom je obdobie, ktoré zacina plyniit 0 00.00 hodine dia uvedeného
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a konci sa 0 00.00 hodine dria, ktory sa
svojim ¢islom zhodue s dfiom zaciatku poistenia; ak nie je taky def, pripadne
koniec na posledny deft v mesiaci;

) Skodovou udalostou je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktord by mohla byt
dovodom vzniku prdva na poistné plnenie;

m) poistnou zmluvou je zmluva o finanénych sluzbdch uzatvorend medzi poistitelom
a poistnikom, v ktorej sa poistitel zavdzuje najmd v pripade vzniku poistne]
udalosti poskytnt v dohodnutom rozsahu poistné pinenie a poistnik sa zavdzuje
najmd platit poistné;

n) siihlasom s poistenim vyjadrenym pisomne je pisomné vyjadrenie poisteného
medzi nim a poistnikom o tom, Ze stihlasf s poistenim uzatvdranym podlfa PP-
ZSEASL-1409, za pisomny stihlas sa povazuje takisto stihlas poisteného vyjadreny
elektronicky prostrednictvom on-line aplikdcif poistnika ¢i inym prostriedkom
elektronickej komunikécie (napr. e-mail) urcenym poistnikom alebo za stihlas

poisteného sa povazuje aj nevyjadrenie nestihlasu s poskytnutym produktom, ku
ktorému je poisteny vyzvany poistnikom pri jeho bezplatnom poskytnuti;

0) siihlasom s poistenim vyjadrenym telefonicky je vyjadrenie poisteného
poistnikovi o tom, Ze sthlasi s poistenim uzatvdranym podla PP-ZSEAS4-1409
a tento sthlas je vyjadreny telefonicky prostrednictvom zdkaznickej linky
poistnika a je 0 tomto preukézatelny spétne urcitelny zéznam;

n) koreSpondencnou adresou je adresa trvalého bydliska alebo sidla, popr. ind
adresa pisomne ozndmend poistitelovi, na ktord poistitel whradne dorucuje
vsetku pisomndi- koreSpondenciu; so zasielanim na koreSpondenénd adresu
je spojend fikcia dorucenia. V' pripade, Ze je poistitelovi ozndmend ako
koreSpondenénd adresa osoby odliSnej od poistnika alebo poisteného, nenesie
poistitel" zodpovednost za dosledky plynice z pripadného omeskania pri
odovzdani koreSpondencie medzi tymito osobami;

q) kontaktnym spojenim je telefonické, e-mailové alebo iné spojenie, na ktoré je
poistitel opravneny zaslat svoje oznamy alebo ponuky.

(lanok 111 -Viznik a trvanie kazdého jednotlivého poistenia

31 Ak PP-ZSEASL-1409 nestanovia inak, uzatvdra sa poistenie na obdobie platnosti

prislusného zmluvného vztahu medzi poistnikom a odberatelom. Poistné obdobie je

vzdy jeden bezny rok.

Poistenie jednotlivého odberatela vzniké od 00.00 hodiny prvého dfia mesiaca

nasledujticeho po ddtume, ktory poistnik ozndmi poistitelovi ako ddtum zatiatku

poistenia.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastand v obdobi trvania poistenia.

Kazdé jednotlivé poistenie moze vznikndt za predpokladu, Ze poisteny splfia

podmienky pre vstup do poistenia (ma uzatvorend zmluvu o doddvke energii

s poistnikom a je tak odberatefom poistnika) a zaroveri

a) stihlasi s poistenim vyjadrenym pisomne, a to odo dfa dorucenia pisomného
vyjadrenia stihlasu s poistenim poistnikovi alebo

b) stihlas s poistenim vyjadrenym telefonicky,a to odo diia telefonického vyjadrenia
stihlasu s poistenim poistnikovi

() je zaradeny do zoznamu poistenych 0sob, ktory oznamuje poistnik poistitelovi
(plati aj pre poistenych, pre ktorych poskytuje poistnik poistenie ako benefit).

Poisteny nemad pravny ndrok na pristipenie k poisteniu, ak nespliia podmienky pre

vstup do poistenia.

32

33
34

35

(lnok IV - Zénik kazdého jednotlivého poistenia
41 Popri spdsoboch stanovenych zakonom alebo inymi v3eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi poistenie zanikd:
a) uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na cas urcity a to na dobu,
po ktord mé odberatel prislusny zmluvny vztah s poistnikom;
b) pre neplatenie poistného v stilade s § 801 Obtianskeho zdkonnika zo strany
poisteného;
¢) vypovedou podla ustanovenia § 800 Obcianskeho zakonnika;
d) odstdpenim od poistenia v stilade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;
e) odmietnutim pinenia v stilade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;
f) jednostranngm ukoncenim spdsobom uvedenym v podmienkach poistnika;
g) dalSimi sposobmi uvedenymi na inom mieste tjchto poistnjch podmienok,
v poistnej zmluve alebo stanovenych zakonom.

(lanok V' - Poistné pinenie  limit poistného plnenia

51 Limity poistného plnenia sti vymedzené v (asti B - Osobitnej Casti tychto PP-
ZSEASL-1409. )

5.2 Poistné plnenie poskytne poistitel podla podmienok a v rozsahu uvedenom v Casti
B - Osobitnej casti tjchto PP-ZSEASA-1409.

5.3 Prdvo na poistné pinenie sa premlci najneskor za tri roky, premlcacia lehota prdva
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na poistné plnenie zacina plyn(t jeden rok po vzniku poistnej udalosti.

5.4 Potet poistnych udalosti pocas roku trvania poistenia nie je obmedzeny.

(lénok VIl - Préva a povinnosti poistitela

6.1

Okrem dalSich prév stanovenych prdvnymi prepismi je poistitel oprdvneny najm:

a) udelovat poistnikovi, poistenému, resp. opravnenej osobe pokyny na odvrdtenie
poistnej udalosti alebo zmenSenie rozsahu jej ndsledkov;

b) odmietnut plnenie z poistenia, ak opravnend osoba uvedie pri uplatriovani prdva
na plnenie z poistenia vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené (daje tykajtice
sa rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné (idaje tykajice sa tejto udalosti
zamlci;

() znizit poistné plnenie az na nulovi hodnotu, ak oprdnend osoba porusf
povinnosti uvedené v zakone a v ostatnych pravnych predpisoch a také
porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na jej priebeh
alebo na zvacSenie rozsahu jej ndsledkov alebo na zistenie alebo urcenie vysky
poistného plnenia alebo na stazenie alebo znemoznenie vykonat vlastné
vySetrovanie poistitela na zistenie opravnenosti ndroku na poistné plnenie alebo
rozsahu Skody;

d) Ziadat nahradu nakladov alebo Skody, ak v désledku porusenia niektore]
2 povinnosti poistnikom alebo poistenym alebo oprdvnenou osobou vznikne
poistitelovi Skoda alebo poistitel zbytoéne vynalozi naklady. Poistitel ma pravo
na nahradu tychto ndkladov alebo Skody proti osobe, ktord Skodu-spdsobila
alebo vynalozenie nakladov vyvolala. Tymto ustanovenim nieje dotknuté pravo
regresu.

(lanok VIl - Prava a povinnosti poistnika a poisteného, resp. opraunenej osoby pocas
platnosti poistnej zmluvy

1

12

13

14

15

16

Ak poistenému hrozi $koda, je povinny na jej odurdtenie zakrocit” sposobom
primeranym okolnostiam.

Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost nenastala, najma nesmie porusovat
povinnosti smerujlice k zmenseniu nebezpecenstva alebo k jeho odvrdteniu, ktoré
mu vyplyvaj z pravnych predpisov alebo na ich zaklade.

Ak zodpovie poistnik pri uzatvdrani poistnej zmluvy imyselne alebo z nedbalosti
nepravdivo alebo neplne pisomné otdzky poistitela tykajice sa uzatvdraného
poistenia, md poistitel prdvo od poistnej zmluvy odstdpit, ak pri pravdivom a iplom
zodpovedani otdzok by poistnd zmluvu neuzavrel. Toto prévo moze poistitel uplatnit
do dvoch mesiacov odo dfia, ked'taki skutocnost zistil, inak prdvo zanikne.To platf aj
v pripade zmeny poistnej zmluvy.

Ak je konanie alebo vedomie poisteného prdvne vyznamné, prihliada poistovatel
pri zistovani porueni povinnosti stanovenych prdvnymi predpismi tiez na konanie
a vedomosti inych osob konajticich z podnetu poisteného alebo v jeho prospech.
Poisteny alebo oprdvnend osoba je povinny v pripade poistnej udalosti ozndmit
nebezpecenstvu; zdrovert je povinny ozndmit ndzov tohto poistitela a vySku limitu
poistného plnenia.

DalSie povinnosti poistnika alebo poisteného mdzu byt stanovené poistnou zmluvou.

(lanok VIl - Préva a povinnosti poistnika, poisteného a opraunenej osoby spojené so
vznikom Skodovej a poistnej udalosti.

8.1

Okrem dalSich povinnosti stanovenych prdvnymi predpismi st poisteny, oprdvnend

osoba aj poistnik pri vzniku Skodovej udalosti povinni najma:

a) vykonat opatrenia vedce k zmierneniu Skody alebo vSetky mozné opatrenia
smerujtice proti zvacSovaniu Skody a zaistit odvrdtenie ndslednych Skod, pritom
postupovat podla pokynov poistitel;

b) dat poistitelovi pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej
ndsledkov;

() umoznit poistitelovi alebo nim poverenym osobdm vySetrovania nevyhnutné pre
postidenie néroku na poistné plnenie, najma preskiimat priciny a rozsah $kody
pre stanovenie vySky poistného plnenia;

d) na zaklade Ziadosti zaprotokolovat alebo pisomne ozndmit a prediozit vetky
potrebné informdcie a dokumenty;

§.2

83

8.4

e) oznamit bez zbytotného odkladu orgénom Cinnym v trestnom alebo
priestupkovom konani vznik udalosti, ktord nastala za okolnosti nasvedtujdcich
spachaniu trestného Cinu alebo priestupku, dalej ozndmit poistitefovi bez
zhytocného odkladu, Ze v stivislosti s poistnou udalostou bolo proti nemu alebo
jeho zamestnancovi zacaté trestné konanie, a informovat poistitela o priebehu
a wysledku tohto konania;

f)  plnit oznamovaciu povinnost uloZen( v3eobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi.

Okrem dalSich povinnosti stanovenyjch vSeobecne zévaznymi prévnymi predpismi st

poisteny a oprdvnend osoba pri vzniku Skodovej udalosti povinni najma:

a) bez zhytotného odkladu po tom, o sa o Skode dozvedeli, informovat poistitela
sposobom definovanym v Casti B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEASL-1409,

b) predlozit poistitelovi na poziadanie nevyhnutné doklady, predovSetkym vyplneny
a podpisany Skodovy protokol vrdtane vSetkych priloh v fiom uvedenych.

\lySSie uvedené povinnosti platia primerane aj pre oprdvnend osobu, ak je odli$nd

od poisteného.

\Setky povinnosti vypljvajiice z poistnej zmluvy a z prdvnych predpisov, ktoré sa

tykajd oprdvnenej osoby alebo poisteného, sa primerane vztahujd aj na vetky

0soby, ktoré uplatfiujti ndroky na poistné plnenie. Tieto osoby takisto zodpovedajti
7a pinenie predpisanjch povinnosti na zmiernenie Skody a povinnosti smerujticich
kepredchédzaniu a odvrdteniu Skod.

(lanok IX = Forma praunych dkonou

91
9.2
93

94

95

96

Poistnd zmluva a vsetky ostatné pravne (kony tykajtice sa poistenia musia mat
pisomn( alebo inak preukdzateln formu.

Zmeny v poistnej zmluve je mozné vykondvat iba pisomnou formou, inak (i
neplatné, ak poistna zmluva nestanovi inak.

Poistitel'je oprdvneny pouZit na vyjadrenie svojho prejavu vole aj it nez pisomndi
formu, ak je toto v zaujme ochrany poistnika, poisteného alebo oprdvnenej osoby.
\/ tomto pripade poistitel adresuje svoje tikony na kontaktné spojenia uvedené
v poistnej zmluve.

Poistitel je oprdvneny vyuZit alternativne komunikacné prostriedky (telefdn, e-mail,
SMS, fax) pre vzdjomnd komunikdciu s poistnikom, poistenym a oprdvnenou
0sobou v Stvislosti so sprdvou poistenia, riesenim Skodovych poistnych udalosti.
Tieto prostriedky sliZia na urychlenie vzdjomnej komunikacie, avsak nenahradzujti
pisomn formu tkonov v pripadoch, ked' pisomnii formu vyZaduje zdkon alebo
poistnd zmluva. Poistitel pri volbe formy komunikdcie prihliada na povinnosti
stanovené prislusnymi prdvnymi predpismi, na charakter oznamovanych informdci,
okolnosti, ako aj potreby a zaujmy poistnika, poisteného a opravnenej osoby.
Poistitel je oprdvneny k pisomnému tikonu urcenému poistnikovi, poistenému alebo
inému icastnikovi poistenia pripojit dolozku, Ze ak sa tento tcastnik nevyjadri do 1
mesiaca od dorucenia, predpokladd sa, Ze s tkonom poistitela stihlasf.

Ozndmenia poisteného, resp. opravnenej osoby poistitelovi budi  zasielané
prostrednictvom poistnika, pripadne priamo na kontaktnd adresu poistitela.

(lanok X - Dorucovanie
101 Pisomnosti stvisiace s poistenim jednotlivého poisteného podfa tjchto PP-

ZSEASL-1409 dorutuje poistovatel na adresu v Slovenskej republike prostrednictvom
subjektu oprdvneného dorucovat’ postové zésielky (posty) ako obycajné alebo
doporucené zésielky, pripadne inym vhodnym spdsobom, pokial nie je dohodnuté
inak.

10.2 Ak nie je adresdt doporucenej zdsielky zastihnuty, hoci sa v mieste dorucenia obvykle

zdrZiava, doruci sa zésielka inej dospelej osobe byvajlicej v tom istom byte alebo
v tom istom dome, psobiacej v rovnakom meste podnikania alebo zamestnanej
na rovnakom pracovisku, pokial je tdto osoba ochotnd zabezpecit odovzdanie
pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto pisomnost doruit, pisomnost sa ulozi
na poSte, ktord adresdta vhodnym sposobom vyzve, aby si pisomnost prevzal. Ak
si adresdt neprevezme zdsielku do 10 dni od jej ulozenia, povazuje sa posledny defi
tejto lehoty za def dorucenia, aj ked'sa adresdt o jej ulozeni nedozvedel. Pokial nie je
preukdzany opak, mé sa za to, Ze sa adresdt v mieste dorucenia zdrziaval.

10.3 Poistitel je povinny prostrednictvom asistencnej centrdly poistenému  poslat

ozndmenie 0 odmietnuti poistného plnenia formou doporuceného listu,
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doporuceného listu do vlastnych rik alebo inou preukazatefhou formou (napr.
e-mail) v pripade, e poisteny alebo oprdvnend osoba s dorucovanim v tejto forme
vyslovila stihlas.

(lanok XI - Uzemnd platnost
1.1 Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré vznikli na zemi Slovenskej
republiky.

(lanok X11 - Vyluky z poistenia
121" Z poistenia nevzniké prévo na poistné plnenie za Skody vzniknuté v dosledku:

a) vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych hromadnych nésilnyjch
nepokojov, Strajkov, wluk, teroristickych aktov (t. j. ndsilnjch konani moti-
vovanych politicky, socidlne, ideologicky alebo nabozensky) vrdtane chemicke]
alebo biologickej kontamindcie;

b) zésahu Stdtnej modi alebo verejnej spravy;

() zdsahu vy33ej modi alebo Zivelnej udalosti;

d) posobenia jadrove] energie vrdtane chemickej alebo biologickej kontamindcie;

e) (myselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného a/alebo opravnenej
0soby;

f) manipuldcie so zbrafiami, vjbusninami, horlavymi a toxickymi ldtkami;

@) porudenia platnych prdvnych predpisov alebo nariadent.

12.2 Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doSlopred diiom
nadobudnutia ticinnosti poistenia.
12.3 DalSie vyluky mozu byt uvedené Casti B - Osobitnej Casti tychto PP-ZSEASA-1409.

(lanok XIII - Spracovanie osobnyjch ddajo

131 Na zaklade a v stlade so zdkonom C. 122/2013 Zz. 0 ochrane osobnych tdajov
v platnom zneni (dalej len , Z00U"), spolocnost Europ Assistance, s.r.0,, S0 sidlom
Na Pankrdci 127, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 25287851, konajlica
v zastdpeni poistovatela ako prevédzkovatela osobnjch (dajov na zdklade
prislusnej dohody, spractiva ako sprostredkovatel osobné (idaje dotknutjch osob
a informuje aj o pravach dotknutjch osob a o povinnostiach prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela. Poistnik ako sprostredkovatel spraciva osobné ddaje dotknutych
0s0b v mene poistovatela ako prevddzkovatela v rozsahu a za podmienok
stanovenych v prisluSnej dohode.

13.2 Osobné (idaje povazuje sprostredkovatel za striktne déverné a je povinny o nich
zachovévat micanlivost, rovnako ako o Udajoch tykajticich sa dojednaného poistenia
asistencnych sluzieb podla prislusnych prdvnych predpisov. Tdto povinnost je mozné
prelomitiba so stihlasom osoby, ktorej sa tieto tidaje tykajd, a na pisomné vyZiadanie
v pravnych predpisoch uvedenych orgdnov verejnej sprdvy, sprdvnych orgdnov
a dalSfch subjektov. Uzavretim poistnej zmluvy zbavuje poisteny Furop Assistance,
s.r.0., micanlivosti o pripadnych Skodowjch udalostiach vo vztahu k zaistovatelovi pre
potreby zaistenia poistovatela.

13.3 Spractivat osobné (idaje bude sprostredkovatel po dobu nevyhnutne potrebni
na zabezpetenie prév a povinnost vyplyvajicich z poistnej zmluvy a dalej po dobu
vyplyvajticu zo v3eobecne zdvdznych pravnych predpisov.

13.4 Osobné (idaje moZu byt za spinenia zékonnych predpokladov poskytnuté subjektom
medzinarodného koncernu Europ Assistance a jeho zaistovacim partnerom pre (icely
a na dobu uveden v predchddzajicom odseku tohto cldnku. K spractvaniu bude
dochddzat automatizovanym sposobom aj manudlne.

135 Poskytnutie osobnych dajov je dobrovolné, avsak newyhnutné pre plnenie prav
a povinnosti vyplyvajticich z poistnej zmluvy. Ocvolanim stihlasu so spracdvanim
osobnych dajov poistenie jednotlivého poisteného zanikd, Europ Assistance, s.r.0.,
dalej nebude vykondvat' Setrenie Skodowych udalosti a poskytovanie poistného
plnenia jednotlivému poistenému.

13.6 Sprostredkovatel je povinny:
+prijat také opatrenia, aby nemohlo ddjst k neoprévnenému alebo néhodnému

pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene, zniceniu Gi strate, neoprévnenym
prenosom, k ich inému neoprdvnenému spracovaniu, ako a k inému
neopravnenému  zneuzitiu. Této povinnost plati aj po ukonteni spracovania
osobnych (dajoy,

+spracovdvat iba pravdivé a presné osobné (idaje,

+ zhromazdovat osobné tidaje iba v nevyhnutnom rozsahu na stanoveny (cel,

+ nezdruzovat osobné (idaje, ktoré boli ziskané na rozne (icely,

« pri spracovani dbat na ochranu stikromného Zivota subjektov tidajov,

«akékolvek osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi (idajmi (vrdtane zamest-
nancov), sti povinné dodrZiavat povinnost micanlivosti ako o osobnych tidajoch
samotnych, tak aj o bezpecnostnych opatreniach na ich ochranu, tdto povinnost
trvd neobmedzene aj po skonceni zamestnania alebo prisluSného vztahu,

«poskytnt na zaklade Ziadosti subjektu tidajov informécie o spracovani jeho
osobnych (idajov, a to za tihradu vecnych ndkladov s tym spojenych.

13.7 V pripade, kedy sprostredkovatel vykondva spracivanie osobnych tidajov v rozpore
50 zdkonom alebo v rozpore s ochranou stikromného a osobného Zivota dotknutjch
0s0b, moze dotknutd osoba najmd Ziadat sprostredkovatela o vysvetlenie, pozadovat
odstrdnenie zévadného stavu a v pripade nevyhovenia tejto Ziadosti mé moznost
obrdtit sa na prislusny rad.

13.8 Ten, koho osobné tidaje sti spractivané alebo kto osobné tidaje poskytol, je povinny
bezodkladne nahlésit prevddzkovatelovi akukolek zmenu osobnych ddajov.

Cast B - Osobitnd cast

(lénok I - Uvodné ustanovenia

11 Predmetom poistenia asistencnych sluzieb je poskytnutie poistného pinenia formou
asistencnych sluzieb v rozsahu a podla-podmienok poistnej zmluvy a tychto PP-
ZSEASL-1409.

Clanok It = Vjklad osobitnych pojmou
2.1 Osobitné pojmy sa vykladajt takto:

a) domdcnost je byt alebo rodinny dom, ktoré sti podla rozhodnutia stavebného
Uradu urcené na byvanie a ktoré sii uvedené ako odberné miesto v zmluve
0 dodavkach energie medzi poistnikom a poistenym. Za domdcnost sa
nepovazujui spolocné priestory v domoch s viac nez jednym bytom, ako napriklad
spolocné chodby, schodiStia a vytahy, dalej spolocné pojdy, pivnice, kocikdrne,
balkény a terasy alebo spolocné gardze;

b) zaistenie sluZieb je forma poistného pinenia, ked' poistitel prostrednictvom
asistencnej centrély vykond dkony potrebné na poskytnutie sluzby poistenému
v rozsahu a podla limitov veobecnych a zvidStnych podmienok poistnej zmluvy,
pricom néklady sluzieb presahujlice stanovené finanéné limity budd uhradené
poistenym;

() zmluvny doddvatel/doddvatel je pravnickd G fyzickd osoba, ktord poskytuje
sluzby ¢ vykondva prdce, ktoré sti objednané asistencnou centrlou a vykondvané
pre poisteného;

d) préce st sluzby, ktoré md poistitel prostrednictvom asistencnej centrdly zaistit
poistenému v pripade poistnej udalosti;

e) havdria je ndhodnd, nepredvidatelnd porucha technického zariadenia urce-
ného na privod, akumuldciu alebo odvod energif a médif nutnych na obvyklé
pouzivanie domdcnosti, v dosledku ktorej doglo k preruSeniu dodévky v rozsahu
znemoziiujticom obvyklé uZivanie domécnosti alebo k dniku kvapalin ¢i plynov,
ktory sposobil poskodenie domdcnosti alebo jeho stavebnych stcasti v rozsahu
znemozfiujticom obvyklé uzivanie domécnosti alebo ktory by nésledne mohol
a ktord vyZaduje neodkladny zdsah na odstrdnenie alebo zmiernenie vzniknutych
Skod;

f) zablokovanie dveri je udalost, pri ktorej doslo k uzamknutiu ¢i zabuchnutiu
hlavnych vchodowjch dverf od domdcnosti ~poisteného, - zablokovaniu,
poruche alebo poskodeniu zémku hlavnyjch vchodovych dveri od domécnosti
poisteného, ktord znemoziiuje vstup do domacnosti obwyklym sposobom alebo
sposobuje nemoznost’ zabezpecenia domdcnosti pred vniknutim tretich osob;
7a zablokovanie dveri sa povazuje aj udalost spojend s poskodenim kliicov
v zamku i jeho stratou;

@) drobny materidl je materidl pouzity zmluvnym doddvatelom pri rieseni poistnej
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udalosti ako najma tesnenie, tesniace vaty, skrutky, montdzne peny a pod., nie
vak sticiastky alebo ndhradné diely;

h) nahradny diel je celd stciastka pouZitd zmluvnym dodévatelom, ktord bola
potrebnd na vykonanie funkénej opravy pri rieseni poistnej udalosti; ciefom
pouZitia nahradného dielu pri poistnej udalosti je vjlucne vykonanie funkénej
opravy, nie vymena pokazeného pristroja/zariadenia ¢i spotrebica ako celok
s vynimkou vodovodnej batérie, pricom jej vjmena za novi (len za kategériu/
typ Co najblizSi pbvodnej batérie) v rdmci ndhradného dielu je moznd iba
7a predpokladu, Ze opravu nie je mozné vykonat za pouZitia drobného materidlu;

i) domici spotrebic je technické zariadenie, ktoré je inStalované v domdcnosti, ktoré
spotrebovdva elekirickd energiu,a dalej technické zariadenie, v ktorom sa spaltije
zemny plyn na (cely tepelnej tpravy pokrmov, vykurovania, ohrevu (itkovej
vody. Domécimi spotrebicmi na (i¢ely poskytovania asistencnych sluzieb st tieto
spotrebice v pripade, Ze nie st starsie ako 7 rokov od datumu kiipy ako nové
vedi a nepodliehaji zéruénym podmienkam wjrobcu: chladnicka, kombinovand
chladnicka, mraznicka, pracka, susicka bielizne, pracka kombinovand so susickou
bielizne, umyvacka riadu, spordk, rira (okrem samostatnej mikrovinnej),
digestor, plynovy sporak alebo varice, plynovy kotol, prietokovy ohrievat, plynovy
ohrieva¢ vzduchu;

j) doméca elektronika je technické zariadenie, ktoré je inStalované v domacnosti,
ktoré spotrebovdva elektricki energiu. Domdcou elektronikou na dcely
poskytovania asistennych sluzieb sii tieto pristroje v pripade;Ze nie s
starsie ako 7 rokov od datumu kiipy ako nové veci a nepodliehajli zdrucnym
podmienkam vyrobcu: televizor, DVD prehrdvac, DVB set-top box.

Clanok I11 - Poistnd udalost

3.1 Poistnou udalostou z titulu poistenia asistennych sluzieb je vznik financnej straty
poisteného plynici z titulu havarie v domdcnosti, zablokovania dverf, poruchy
domdcich spotrebicov ¢i poruchy ciernej techniky vyzadujticej si pomoc poistitela
a poskytnutie poistného pinenia.

(lanok IV - Hidsenie poistnej udalosti
41V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skutocnosti bez zbytotného
odkladu informovat asistenénti centralu na telefénnom cisle: 0850 646 646, ktoré je
klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
4.2 Pri kontaktovani asistencnej centrdly je poisteny povinny ozndmit nasledujtice
informadcie:
« meno, priezvisko a kontaktné telefénne Cislo;
+ zdkaznicke tislo;
+adresu domdcnosti, v ktorej doglo k poistnej udalosti;
popis udalosti a okolnosti dolezité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti.

(lnok \/ - Rozsah poskytovanych sluzieb
51 'V rdmd poistenia asistencnjch sluzieb st asistennou centrélou poskytované
nasledujiice sluzby:
a) pomocv pripade havérie - ¢L.VI sekcie B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEASA-1409;
b) pomoc v pripade zablokovania dverf - cl.VII sekcie B - Osobitnej casti tjchto PP-
ISEASL-1409;
¢) pomoc pre opravy domdcich spotrebicov - cl. VIll sekcie B - Osobitnej Casti tychto
PP-ZSEAS-1409;
d) zabezpecenie doddvatela pre opravy a tdrzbu - €l. IX sekcie B - Osobitnej Casti
tychto PP-ZSEAS4-1409;
_©) servisdomdcej elektroniky - cl.X sekcie B - Osobitnej Casti tjchto PP-ZSEASA-1409.
(
[dnok V1 - Pomoc v pripade havérie
6.1 Vpripade havdrie zabezpei asistentnd centrdla okamzitd pomoc - prijazd zmluvného
doddvatela na miesto udalosti a prdce dodavatela, ktoré sii spojené s odstranenim
priciny havdrie. Specializacia zmluvnych doddvatelov, ktorjch v rdmci poskytovania
poistenia asistencnd centrala zabezpedi, su: elektrikdr, plyndr, inStalatér, kiirendr,
sklendr.

6.2 Poistenie sa vztahuje na prijazd a odjazd zmluvného doddvatela a dalej prdcu
spojen s odstrdnenim pritin havérie. Naklady na prdcu, drobny materidl a/alebo
ndhradny diel pouzity zmluvnym doddvatelom st poistenim kryté do vysky 200 €.

6.3 Ndhradny diel v zmysle tohto clénku VI je poistenim hradeny iba v pripade, Ze
k vyrieSeniu havdrie nestac len pouZitie drobného materidlu.

(lnok VIl - Pomoc v pripade zablokovania dveri

71V pripade zablokovania dverf zabezpeci asistencnd centréla prijazd zmluvného
doddvatela - zamocnika na miesto udalosti a préce doddvatela, ktoré sti spojené
s odomknutim dverf, odblokovanim dverf, resp. dovozom ndhradnych klfi¢ov od dveri.

12 Poistenie sa vztahuje na prijazd, pracu a odjazd zmluvného dodévatela - zémocnika.
Naklady na prdcu, drobny materidl afalebo nahradny diel pouzity zmluvnym
dodavatelom st poistenim kryté do vySky 200 €.

13 Za drobny materidl a/alebo ndhradny diel sa v zmysle tohto ¢ldnku VII povazuje
zdkladné FAB vlozka a/alebo stiprava dvoch nowych kiticov.

74 Na poziadanie zmluvného dodvatela je poisteny povinny preukdzat sucinnost
pri overeni totoZnosti na zistenie, ¢i nejde o nelegélne vniknutie do budovy alebo
bytove] jednotky. Asistenénd centrdla nie je povinnd poskytndt sluzby spojené so
odstranenim pricin zablokovanych dveri, ak ma pochybnosti o oprdvnenosti na vstup

_dobudovy alebo bytovej jecnotky.

Clanok VI - Pomoc pre opravy domacich spotrebicov

8.1V pripade poruchy alebo nefunkénosti domaceho spotrebica zabezpeti asistencnd

centrdla prijazd zmluvného dodavatela pre opravu domdceho spotrebica a prdce

doddvatela, ktoré sti spojené s opravou domdcich spotrebicov.

Narok na poskytnutie tychto sluzieb vznikd, ak st zdroveri spinené nasledujtice

podmienky:

a) porucha, ktord na domdcom spotrebiti vznikla, brani v jeho wyuzivani na (icel,

na ktory domdci spotrebit slizi;

b)na doméc spotrebi¢ sa uZ nevztahuje zdruka poskytnutd vjrobcom alebo

predajcom;

¢)domaci spotrebic nie je starsf ako 7 rokov. Této lehota sa pocita od datumu kiipy

domdceho spotrebica ako nove] veci.

Poistenie sa vztahuje na prijazd, prdcu a odjazd zmluvného doddvatela. Naklady

na prdcu zmluvného doddvatela a pouzité nahradné diely su poistenim kryté

do vySky 200 €.

\ pripade, ked" nie je mozné vykonat opravu doméceho spotrebica v domécnosti,

kde sa nachddza, uhradi asisten¢nd centrala odvoz domdceho spotrebica do servisu,

maximdlne vSak do vySky limitu uvedeného v ods. 8.3 tohto cldnku VIII.

§.2
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8.4

(lnok IX - Zabezpecenie dodavatela pre opravy a tdribu - Informatné sluzby

9.1V rdmd poistenia asistencnych sluzieb md poisteny ndrok na to, aby asistencnd
centrdla zabezpecila vyslanie zmluvnych doddvatelov podfa potrieb a poziadaviek
poisteného do domécnosti i v inych pripadoch, nez st pripady uvedené v ¢l. VI, VIl
a Vlll sekcie B - Osobitnej Casti tychto PP-ZSEASA-1409.

9.2 Asistentnd centrdla vyhladd vhodného zmluvného doddvatela sluzieb a vysle ho
do miesta zdsahu na zaklade poziadaviek poisteného.

9.3 PrisluSng zmluvng vztah v pripadoch podla tohto cldnku IX vzniké medzi doddvatefom
sluzby a poistenym. Naklady na zésahy dodévatelov v tomto pripade hradi v celej
vySke poisteny.

94 Sluzby podla tohto clanku IX sa tykaju profesif: obkladat, pokrjvac, klampiar,
podlahar, stolar, Stukatér, maliar, lakova¢, komindr, murdr, pokrjvac, upratovacie
prdce, stahovacie sluzby, sluzby spojené s dezinfekciou, dezinsekciou, deratizciou.

(lanok X - Servis domacej elektroniky
101V pripade poruchy pristroja domdcej elektroniky zabezpeti asistentnd centrdla
prijazd zmluvného dodévatela pre opravu pristroja a prdce doddvatela, ktoré s
spojené s jeho opravou.
10.2 Ndrok na poskytnutie tychto sluzieb vznikd, ak st zaroveri spinené nasledujtice
podmienky:
a) porucha, ktord na pristroji domdcej elektroniky vznikla, brani v jeho vyuzivani
na (cel, na ktory pristroj sldizi;
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b) na pristroj domdcej elektroniky sa uz nevztahuje zaruka poskytnutd vrobcom
alebo predajcom;

() pristroj domadcej elektroniky nie je starsi ako 7 rokov. Tdto lehota sa potita
od ddtumu kupy pristroja ako novej veci.

10.3 Poistenie sa vztahuje na prijazd, prdcu a odjazd zmluvného doddvatela. Naklady
na prdcu zmluvného dodévatela a pouzité nahradné diely su poistenim kryté
do vysky 200 €.

104V pripade, ak dodévatel vyslany asistencnou centrélou poturdi, Ze pristroj domdcej
elektroniky je ndsledkom poruchy neopravitelny, popr. nie je ekonomické vykondvat
opravu (ak naklady na moznti opravu pristroja domécej elektroniky st vysSie ako
jeho ¢asovd cena), uhradi asistencnd centrdla poistenému, popr. oprdvnenej osobe
poistné plnenie vo vySke Casovej hodnoty elektrického spotrebica, max. viak
do limitu finantného plnenia uvedeného v ods. 10.3 tohto cldnku X.

105 Casovou cenou pristroja domdcej elektroniky sa pre dcely tohto zoznamu rozumie
hodnota, ktord sa vypocita ako rozdiel medzi obstaravacou cenou nového pristroja
v dobe jeho zaktipenia, ktor poisteny preukdze dokladom o zaplateni a Ciastkou
zodpovedajlicou Stupfiu opotrebenia, ktord je stanovend ako 0,5 % ceny nového
spotrebica za kazdy mesiac jeho pouzivania.

(lanok X1 - Osobitné wjluky a ustanovenia
11 Z prdc a dkonov wykondvanjch v domdcnosti, ktorych dhrada je predmetom
poistného plnenia podfa prislusnych ustanoveni ¢l.VI, VI VIl a X sekcie B=Osobitnej

Casti tychto PP-ZSEASL-1409,s( wylticené prdce uvedené pod pism.a)az u). Pri tychto

prdcach poskytne asistencnd centrdla iba asistenciu spocivajlicu v zorganizovani

prislusnych prdc, pricom thradu ich ndkladov vykondva oprévnend osoba:

a) bené opravy, (idrzba alebo preventivne opravy,

b) pripady, ked oprava bola predpisand prislu§nymi dradmi,

() opravya tikony odporticané asistencnou centralou po predchddzajticej intervencii
alebo opatrenia, ktorych vykondvanie nebolo. oprévnenou osobou zaistené,
a preto opakovane poZaduie asistencné sluzby rounakej alebo obdobnej povahy,

d) odstrariovanie ndsledkov $kod vzniknutych zanedbanim (idrzby domdcnosti,

e) odstrafiovanie ndsledkov $kod spdsobenych neodbornymi, neoprdvnenymi alebo
nepovolenymi zasahmi zavinenymi konanim oprdvnenej osoby alebo tretej
050by.

f) odstrafiovanie ndsledkov Skod spdsobenych poziarom, bleskom, expléziou a/
alebo povodniou,

@) odstrafiovanie ndsledkov $kod spasobenych ltipezou, krédezou alebo pokusom
0 ltipez alebo kradez,

h) odstraiovanie nasledkov Skod sposobenych wjkyvmi afalebo vypadkami
v doddvke elektrického pridu bez ohladu na priciny tychto vykyvov, resp.
vypadkov,

i) odstrafiovanie ndsledkov Skéd spdsobenych myselne, v ddsledku vedomej
nedbanlivosti alebo neplnenim, resp. opomenutim pokynov vyrobcu alebo
predajcu,

) odstrafiovanie nsledkov $kod spdsobenych zhrdzavenim, kordziou, preliacenim

alebo poskrabanim alebo inym manudlnym poSkodenim, ktoré vzniklo
v dosledku manipulacie s elektrickym spotrebicom alebo v dosledku umiestnenia
tohto spotrebica v rozpore s pokynmi vjrobcu alebo predajcu,
k) odstrariovanie ndsledkov Skéd spasobenych poskodenim povrchu alebo vzhladu
elektrického spotrebica, ktoré nemé vplyv na funkénost,
l) odstraiovanie ndsledkov Skod spdsobenych poskodenim, ku ktorému doSlo
v dosledku vplyvov pocasia alebo prirodnych udalostf,
m) odstrariovanie ndsledkov $kod spdsobenych poskodenim, ku ktorému doslo
pouzivanim prislusenstva k spotrebicu, ktoré neschvalil vjrobca,
n) odstrariovanie nésledkov $kéd sposobenych znicenim alebo poSkodenim
spotrebica alebo jeho ¢asti v dsledku nedbanlivosti alebo (imyselného konania,
0) odstrafiovanie ndsledkov Skod spdsobenych pripadmi, kedy spotrebi¢ nie je
funkény v dosledku spotreby jeho sticasti, ktoré mozno vypotrebovat (napriklad
koniec Zivotnosti Ziarovky, vybitie batérie, znizenie kapacity akumuldtorov,
opotrebenie ¢itacich hlavic, optickych casti CD alebo DVD pristrojov a pod.),
p) odstrariovanie ndsledkov Skod sposobenych vytetenim kvapaliny z odvod-
fiovacich systémov mraziacich zariadeni,
q) odstrariovanie nsledkov Skod spasobenych akoukolek poruchou alebo chybou
sposobenou vnditornym znecistenim domdceho spotrebica,
). odstrariovanie ndsledkov Skod v pripadoch, kedy doddvatel sluzieb neiden-
tifikuje Ziadnu chybu na alebo v spotrebici,
s) odstrariovanie nésledkov Skod sposobenych chybou elektrického spotrebica
sposobenou virusom,
t) odstrafiovanie nésledkov Skod spasobenych pripadmi, kedy elektricky spotrebit
nebol sticastou vybavenia domdcnosti v momente vzniku poskodenia,
u) odstrariovanie ndsledkov $kad spdsobenych pouzivanim elektrického spotrebica
na podnikanie alebo it zarobkovi Ginnost.
11.2 Z tohto poistenia nevzniké ndrok na poistné plnenie v akejkolvek sivislosti so
Skodami na hnutelhych veciach, ktoré tvorf vybavenie alebo zariadenie domacnosti.
1.3V pripadoch, ked je zabezpetenie sluzieb vykondvané bez predchddzajliceho
nahldsenia a schvdlenia asistencnou centrdlou, nebudd vzniknuté ndklady
poistenému spdtne hradené; vynimotne ich wSka mdze byt krdtend, a to do wySky
ndkladov, ktoré by poistitel” hradil, ak by sluzby boli poskytnuté jej zmluvngm
doddvatelom.
1.4 Toto poistenie a prislusny zdvdzok poistitela a asistencnej centrdly poskytniit
v pripade poistnej udalosti oprdvnenej osobe asistencné sluzby a poistné plnenie
nenahradzuje a ani nemdze nahradit’ poslanie Gtvarov ¢ zborov zriadenych zo
zdkona Stdtnymi alebo miestnymi orgdnmi na zabezpeCovanie zdchrannych
zdravotnickych, hasicskych, vyslobodzovacich alebo prieskumnych tloh a za pripadné
zdsahy tychto (itvarov nie je z tohto poistenia poskytovand Ziadna finanénd ani ind
forma kompenzacie.
Naklady sluzieb presahuitice finanéné limity uvedené v clnkoch VI, VI, VIl a X
Sekcie B - Osobitnej Casti tychto PP-ZSEASL-1409 budu uhradené poistenym alebo
oprdvnenou 0sobou.
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