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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke plynu pre odberatelov plynu mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Utinnost: od 18.1.2025
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke plynu pre odberatelov plynu
mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s (cialej len ,obchodné podmienky”)
podrobnejSie upravuji vzdjomné vztahy medzi spolocnostou ZSE Energia, a.s., o
sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, ako dodavatelom plynu
(dalejlen, Doddvatel”) a odberatelom plynu mimo domdcnosti (dalej len ,Odberatel”)
vznikajtice pri doddvke plynu z distribunej siete prislusného prevédzkovatela
distributnej siete na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu.

Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sticast kazdej zmluvy o zdruzenej dodduke
plynu uzatvorenej medzi Dodvatelom a Odberatelom, v ktorej si zmluvné strany
dohodli cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky Dodévatela, a to
bez ohladu na pouzity ndzov obchodnych podmienok v takomto odkaze. Uvedenym nie
je vyldcend moznost dohody zmluvnych strdn odkazovat na tieto obchodné podmienky
aj pri uzatvoreni zmluvy o dodavke plynu, ktord nie je zmluvou o zdruZenej doddvke
plynu (t.j. ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribticie plynu a/alebo prevzatie
zodpovednosti za odchylku Odberatela na odbernom mieste), pricom v takom pripade
sa tieto obchodné podmienky pouZijii primerane.

Odkazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a clanky vyluéne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Podmienky stvisiace s distribtciou plynu upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného
prevddzkovatela distribucnej siete.

CAST A.V3eobecné dprava

Clanok 1. Predmet dpravy
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1.2

Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnjch podmienok je vieobecnd (prava
vzéjomnych vztahov medzi Doddvatelom a Odberatelom vznikajticich pri doddvke
plynu z distribucnej siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete, a to primdrne
na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii.
Ustanoveniami tejto casti A. obchodnych podmienok sa upravujii aj vzajomné vztahy
medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitelnym odberatelom plynu vznikajtice
pri dodévke plynu z distribucnej siete prislusného prevddzkovatela distribucnej siete
na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovand tradom, a to spolu
5 0sobitnou tpravou k zmluve o zdruzenej dodévke plynu za cenu regulovand dradom
uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok, ktord md v pripade odchylnjch
dojednant prednost pred castou A. tychto obchodnych podmienok.

Clanok 11. Pojmy

2

Na dicely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

,Odberatelom plynu” je odberatel plynu mimo domdcnosti, t. . osoba, ktord nakupuje
alebo mé zdujem nakupovat plyn, ktory nie je vyuzivany na viastni spotrebu odberatela
plynu v domdcnosti, a to pre vlastnd spotrebu alebo na ticel dalsieho predaja,
LLranitelnjm odberatefom plynu” je odberatel plynu, ktorého podrobnd definicia je
uvedend v bode 1.2 casti B. obchodnych podmienok,

»doddvatelom plynu” je osoba, ktora ma povolenie na doddvku plynu,

Airadom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

LImluvou” je zmluva o zdruzenej doddvke plynu uzatvorend medzi Doddvatelom
a Odberatelom, ktorou sa Doddvatel zavdzuje doddvat plyn Odberatelovi v dohodnutom
mnozstve, zabezpecit distribtciu plynu do OM Odberatela, vratane stivisiacich sluZieb,
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku a Odberatel sa zavazuje zaplatit
Dodévatelovi cenu za dodany plyn a stvisiace sluzby,

+dodavkou plynu" je predaj plynu odberatelovi plynu, vrétane dalSieho predaja, ako aj
predaj skvapalneného zemného plynu,

20250118_GAS_MOP_OP

istribiciou plynu” je doprava plynu distribucnou sietou PDS na tcel jeho dopravy
do OM odberatela plynu,
Jprepravou plynu” je doprava plynu prepravnou sietou na (cel jeho dopravy
odberatelom plynu,
Lodchylkou odberatela plynu” je odchylka, ktord vznikla v urcitom casovom (iseku,
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu plynu a odobratym
mnozstvom plynu v redinom case,
+odbernjm miestom” je miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené urtenym
meradlom. Za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych
zariadent uZivanych odberatelom plynu, stistredenych do stavby alebo stiboru stavieb,
do ktorych sa doddvka plynu uskutociuje prechodom cez meradlo prevadzkovatela
distributnej siete;
V'rdmdi uvedeného pojmu Doddvatel rozliSuje kategdrie odberného miesta odberatelov
plynu, vymedzené najmd cenovym rozhodnutim pre distribidciu plynu:
a) kategria M, kategdria odbernjch miest mimo domécnosti s malym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 647,4 MWh/rok),
h) kategdria S, kategdria odbernyjch miest mimo domdcnosti so strednym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 4000 MWh/rok),
() kategdria V|, kategdria odbernjch miest mimo domécnosti s velkym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (nad 4000 MWhjrok),
+odbernjm miestom Odberatela” (dalej len,,0M") je miesto odberu plynu Ocberatela
Specifikované v zmluve,
previdzkovatelom distribucnej siete” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba, ktord
md povolenie na distribtciu plynu; OM Odberatela uvedené v zmluve je pripojené
do distribucnej siete PDS,
Jprevidzkovatel’ prepraunej siete” (dalej len ,PPS”) je pravnickd osoba, ktord md
povolenie na prepravu plynu,
istribucnou siefou” je plyndrenské rozvodné zariadenie na Casti vymedzeného
(izemia vrdtane vysokatlakovych plynovodov, ktoré sliizia primame na dopravu plynu
na Casti vymedzeného tizemia, okrem plynovodov, ktoré st stcastou inych sieti,
«previdzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny tradom (pripadne
prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok vydany dradom) upravujiici podmienky
prevadzky distribucnej siete, ktory je zavazny pre vietkych castnikov trhu s plynom.
Platné znenie prevadzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle PDS,
Jtechnickjmi podmienkami” je dokument vydanj a zverejneny PDS na jeho
webovom sidle, ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia,
pravidld prevadzkovania distributnej siete a zévazné kritérid technickej bezpecnosti
distributnej siete,
Juréenym meradlom” je prostriedok podliehajiici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sltiZi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, merac pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
,odbernym plynovym zariadenim” je zariadenie Odberatela urcené na odber plynu,
cenou za dodavku plynu” je:
a) cena za dodavku plynu nepodliehajtica cenovej reguldcii dradu (dalej len ,cena
nepodliehajtica cenovej regulcii”) urcend:
- ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky plynu odkazom
na neregulovany cennik Dodévatela (dalejlen ,tarifnd cena”), aleho
- ako cena stanovend dohodou zmluvnych strén uvedend v zmluve (dalej len
,cena dohodou”) a
b) cena za doddvku plynu podliehajiica cenovej reguldcii tradu urcend podia zvolenej
tarify dodavky plynu odkazom na regulovany cennik Doddvatela (dalej len ,cena
regulovand dradom”); maximalna vySka ceny regulovanej (radom je urcend
tiradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku plynu,
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cennikom dodavky plynu” je:

a) cennik Doddvatela obsahujtici ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii, vrdtane
ostatnych poloziek zdruZenej dodavky plynu a podmienky ich uplatnenia (calej
len ,neregulovany cennik”); neregulovany cennik v platnom a (cinnom zneni je
2verejneny na webovom sidle Doddvatela, a

b) cennik Dodavatela obsahujici ceny regulované (radom, vrdtane ostatnych
poloziek zdruzenej doddvky plynu a podmienky ich uplatnenia (dalej len
fegulovany cennik”), ktory Doddvatel vyddva v silade s platnym cenovym
rozhodnutim pre doddvku plynu; regulovany cennik v platnom a (tinnom zneni je
2verejneny na webovom sidle Doddvatela,

~cenovym rozhodnutim” je spolocny vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvdlil alebo urcil Doddvatelovi ceny
7a doddvku plynu odberatelom plynu pre zranitelnych odberatelov plynu mimo
domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre
dodévku plynu”),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorjm drad schvélil alebo urtil PDS ceny za pristup
do distribucnej siete a distribticiu plynu v jeho platnom zneni (dalej len , cenoué
rozhodnutie pre distribiciu plynu”),

() cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schalil alebo urcil pre PPS ceny/tarify
7a pristup do prepravnej siete a prepravu plynu v jeho platnom zneni (dalej len
,enové rozhodnutie pre prepravu plynu”),

d) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (dodavatela plynu, PDS,
prevddzkovatela podzemného zasobnika plynu a pod.) v konani o cenovej
reguldcii podla zakona o reguldcii;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo uréovani cien podliehajticich cenovej

reguldcii a (rad z tohto dévodu docasne urti ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeznym opatrenim podla zdkona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urcenym v takomto predbeznom opatreni sa do¢asne nahrddzajti odkazmi
na prislusné rozhodnutie dradu o predbeznom opatreni. Ak v stlade s prisluSnymi
pravnymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny orgdn
verejnej moci (napr. potas krizovej regulacie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené

v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto uréenym cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa docasne nahradzaji odkazmi na rozhodnutia alebo prdvne predpisy,

ktorymi orgdn verejnej moci urcil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

,cennikom sluzieb Dodavatela” je platnj cennik Doddvatela obsahujtici ceny sluzieb

a vkonov stvisiacich s doddvkou plynu zverejneny na webovom sidle Doddvatela,

+ennikom sluzieb PDS" je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych sluzieb

PDS stvisiacich s distribdciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,

+pomienkou” je pisomné upozornenie Odberatela vykonané Doddvatefom

na podstatné poruSovanie zmluvy sposobené omeskanim Odberatela s Ghradou
akéhokolvek pefaZzného zdvizku Odberatela podla zmluvy,

Zakonom o energetike” je zakon ¢. 251/2012 Z. 7.0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

+Zakonom o reguldcii” je zékon ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach

v zneni neskorsich predpisov,

+Zakonom o metroldgii” je zakon ¢.157/2018 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplnent

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

»obchodnym zakonnikom” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znen

neskorsich predpisov,

Zakonom o DPH" je zdkon €. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni

neskorsich predpisov,

+Zakonom o SpD” je zakon €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia

a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. z. o Spotrebnej dani

2 minerdlneho oleja v znenf neskorsich predpisov,

«predpismi ochrany osobnyjch ddajov” su akékolvek vSeobecne zdvdzné préne

predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré sii (cinné v Case uzatvorenia

zmluvy alebo ktoré sa stanti Gcinnymi alebo sa zacnd aplikovat’ neskor, a to najmd
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickjch
0sob pri spractivani osobnych (idajov a o volnom pohybe takychto (idajoy, ktorjm sa
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zruuje smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie o ochrane tidajov), zakon ¢.18/2018
Z.7. 0 ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisoy,

Zmluvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zavdzok PDS pripojit plynové
zariadenie Ziadatela do distributnej siete po spineni technickych podmienok
a obchodnych podmienok pripojenia do distribucnej siete PDS,

Jpravidlami trhu” je vyhlaska dradu ¢. 208/2023 7. z,, ktorou sa ustanovuji pravidid
pre fungovanie vndtorného trhu s plynom, obsahové ndleZitosti prevadzkového
poriadku prevddzkovatela siete a prevadzkovatela zdsobnika a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré st sicastou prevadzkového poriadku prevddzkovatela siete v zneni
neskorsich predpisoy,

,POD kddom” je identifikdtor OM, ktory stanovi PDS,

Likaznickym centrom” je ktorékolvek Z&kaznicke centrum Doddvatela pre firmy
a organizdie,

Meboujm sidlom Dodavatela " je webové sidlo www.zse.sk/ www.vse.sk,

+plynom” je zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, biometan, ako aj ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny spifiajd podmienky na prepravu plynu alebo podmienky
distribdcie plynu,

«Plyndrenskym diiom” je Casové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina o 6:00 hod.
stredoeur6pskeho casu; v den prechodu na stredoeurdpsky letny Cas je plyndrenskym
driom €asové obdobie 23 hodinav deft prechodu na stredoeurdpsky cas je plyndrenskym
driom Casové obdobie 25 hodin, (dalej tiez len ,De”),

«Plyndrenskym mesiacom” je Casové obdobie zatinajice o 6:00 hod. prvého
kalenddrneho dfa prislusného kalenddrneho mesiaca a konciace o 6:00 hod. prvého
kalenddrneho diia nasledujticeho mesiaca (dalej tiez len ,Mesiac”);

JSluzbou Struktdrovania” je zabezpecenie pokrytia sezénneho charakteru dodavok
plynu na zdklade preukdzanych potrieb Odberatela (dalej len , Struktirovanie”),
Krizovou situdciou v plynarenstve” je nahly alebo hroziaci nedostatok plynu, ktory
moze sposobit’ zniZenie alebo prerusenie jeho doddvok v ddsledku mimoriadnych
udalosti, opatreni Stdtnych orgdnov pocas mobilizicie, havarii na zariadeniach pre
wjrobu, prepravu, uskladriovanie a distribticiu plynu, aj mimo vymedzeného tizemia,
v dosledku ohrozenia bezpecnosti a prevadzkovej spolahlivosti plyndrenskej siete,
dlhodobého nedostatku plynu alebo teroristického cinu. Krizovd situdciu v plyndrenstve
wyhlasuje a odvoldva PDS, ktory na zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva SR
pini tlohu plyndrenského dispecingu na vymedzenom tizemt. Urowne krizovej situdcie
v plyndrenstve st troved véasného varovania (véasné varovanie), liroveri pohotovosti
(pohotovost) a troven niidze (stav niidze),

Lodberatefom plynu nezavislym od vonkajSej teploty ovzdusia” (technolégom)
je odberatel plynu, ktorého sticet dennych hodndt spotreby za posledny Sturtrok
predchddzajliceho roka a prvy Sturtrok prisluSného roka predstavuje menej ako
70% celkovej spotreby za obdobie od 1. aprila predchddzajiiceho roka do 31.
marca prisluSného roka, okrem odberatela plynu, ktory je organizatnou zlozkou
Zhoru vdzenskej a justicnej straze, zariadenim socidlnych sluZieb alebo zariadenim
socidlnoprdunej ochrany detf a socidlnej kurately,

+0dberatelom plynu zévislym od vonkajsej teploty ovzdusia” (kirendrom) je odberatel
plynu, ktorého sticet dennych hodnot spotreby za posledny Sturtrok predchddzajiiceho
roka a prvy Sturtrok prislusného roka predstavuje viac ako 70 % celkovej spotreby
7a obdobie od 1. aprila predchddzajiceho roka do 31. marca prisluSného roka
a odberatel plynu, ktory je organizatnou zlozkou Zboru vézenskej a justicnej strdze,
zariadenim  socidlnych sluzieb alebo zariadenim socidlnopravnej ochrany deti
asocidinej kurately; ak nie je k dispozicii skutocnd spotreba, typ odberného miesta uri
Dodavatel podla charakteru odberu odberného miesta. Zaradenie odberného miesta
do jednotlivého typu plati na obdobie od 1. oktdbra prislusného roka do 30.septembra
nasledujticeho roka,

bilancnou skupinou Doddvatela” sii vsetky odberné miesta odberatelov plynu,
7a ktoré Doddvatel prevzal zodpovednost za odchylku.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajiiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnozné ¢islo a tieto pojmy a slovné spojenia maji vjznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
wyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachadza odlisna definicia.

2113



™ /SE

23

24

Pokial'sti v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzi¢asom zmenené, opatovne
prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami pravnych predpisov
afalebo pravnymi predpismi, povazujli sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opdtovne prijaté
alebo priamo ¢ nepriamo nahrddzaj povodné ustanovenia pravnych predpisov af
alebo prdvne predpisy, v ich platnom znent.

(Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajd v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny wjznam, sa vykladajli v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

(lanok I11. Uzatvorenie zmluvy

31

3.2
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3.6

Pred uzatvorenim zmluvy je Ocberatel povinny oznamit Dodavatelovi vietky (daje
a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie Doddvatela
preukdzat svoju totoznost, resp. totoznost osoby konajiicej za Odberatela a jej
oprdvnenie konat v mene a na (et Odberatela v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvdra najmad, ale nielen:

321 osobne v priestoroch Zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodavatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strdn,

v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach mimo prevadzkovych
priestorov Dodavatela za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych strdn,
zavdzngym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie st
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych Doddvatelom (napr. prostrednictvom
zabezpeceného internetového portalu  Doddvatela, prostrednictvom
zabezpeceného online formuldra, mobilnej aplikcie Doddvatela, e-mailom,
SMS overenim, vyuzitim systému DocuSign alebo inymi- prostriedkami
dialkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strn.
Neoddelitelnou sticastou zmluvy sii tieto obchodné podmienky, cennik dodavky plynu
a cennik sluzieh Dodavatela, s ktorymi je Ocberatel povinny sa oboznamit. Doddvatel
je oprdvneny poskytn(it Odberatelovi dokumenty podla predchadzajticej vety pisomne,
elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientskej z6ne Doddvatela)
alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle Doddvatela.
Obchodné podmienky sa vydavajti v slovenskom jazyku.

Osoby odli$né od ostb oprdvnenych konat za Odberatela (najmd podla zdpisu
Odberatela v prislusnom registri) sti opravnené podpisat zmluvu a konat za Ocberatela
vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade prediozeného pinomocenstva alebo poverenia
preukazujticeho oprévnenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial je
7a (Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukonovani zmluvy
uskutociovany tkon na zdklade plnomocenstva alebo poverenia, Doddvatel je
oprdvneny poZadovat dradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujticej osoby.
Imluva sa moZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na dialku podla bodov
3.2.3a 3.2.4, dhom vcasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou,
ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a (itinnd dfiom zacatia doddvky plynu,
ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre
zacatie doddvky plynu na zaklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie
u PDS (napriklad pri zmene odberatela plynu), Doddvatel nezacne s dodavkou plynu
v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne (cinnost skor, ako bude vykonanie
takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

Uzatvorenim zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo e
md uzivacie prdvo k nehnutelnosti, alebo md pisomny sthlas vlastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza (dalej len
Loprauneny vztah k nehnutelnosti”), pricom Doddvatel nie je povinny skimat
existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane Odberatela, ktord je vjlucnou
zodpovednostou Odberatela. Doddvatel mé vSak prévo (nie povinnost) poZiadat
Odberatela a Odberatel je povinny, na zaklade poZiadavky Dodavatela, predlozit
Dodévatelovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovenej

3.2.2

3.23

3.4

3.7

38

39

Dodévatelom, doklad preukazujtici oprdvneny vztah k nehnutelnosti.

Dodévatel' md prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu (Ziadatelom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujicich pripadov:

371 OM nie je pripojené do distribucnej siete a odberatel plynu Ziadajici
0 Uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorenti a odsihlasent zmluvu o pripojeni
5 PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Ocberatel povinny predloZit Doddvatelovi
zmluvu o pripojent, ak o to Doddvatel poziada),

v distribucnej alebo prepravnej sieti nie je k dispozicii dostatocnd prepravnd,
distribucnd alebo uskladrovacia kapacita afalebo dostatotné mnozstvo
plynu,

odberatel plynu Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy md voci Doddvatelovi
neuhradené penazné zdvizky z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného
vztahu,

odberatel plynu Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy za poslednych dvandst (12)
mesiacov zavazne porusil zmluvu alebo neopravnene odoberal plyn,
odberatel plynu Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal Doddvatelovi
oprdvneny vztah k nehnutelhosti (v trvani minimélne na pozadovant dfzku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurcita), ak ho o to Dodévatel poZiadal
vstilade s bodom 3.6,

osoba, od ktorej odberatel plynu odvodzuje alebo ziskal oprévneny vztah
k nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je osobou,
voti ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pefazné zavazky po splatnosti
7 akéhokolek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost odberatela
plynu o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ Doddvatel
uskutocfioval plnenia v prospech takejto osoby,

odberatel plynu Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol Doddvatelovi
finantn( zabezpeku podla bodu 3.9,

OM nie je volné, o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel plynu pozaduje
uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom plynu,

OM je pripojené do lokdInej distribucnej siete a Doddvatel nemd zabezpetenti
distribiciu plynu do takejto lokdInej distribucnej siete,

vzhladom na extrémny vjvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom case
Dodavatel schopny obstarat' plyn za dlhodobo udrZatelnd ceny umoziujiice
dodavku plynu odberatelom plynu za obchodne prijatelnych podmienok,
alebo

ak o uzatvorenie zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba prepojend s dlznikom,
najmd ak ide 0 oviddan(i alebo ovlddajticu osobu vo vztahu k dlznikovi (§ 66a
obchodného zakonnika), ma Dodavatel pravo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zavazkov zo strany diZnika.

Za (telom poslidenia existencie podmienok, pri ktorjch je Dodavatel oprdvneny
odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu podla tohto bodu 3.} je
Dodavatel opravneny pozadovat od odberatela plynu (Ziadatela o uzatvorenie zmluvy)
predlozenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného casu potrebného
na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

(dberatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov
uvedenych v bodoch 3.71 az 3.74, ktoré by Doddvatela opraviovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy.

Dodavatel je oprévneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat od Odberatela poskytnutie
financnej zabezpeky. Povinnost Odberatela poskytnit Dodavatelovi finanéni
zabezpeku si mozu zmluvné strany dohodndit aj v zmluve, pricom v takom pripade
je Odberatel povinny poskytn(it Dodavatelovi finanén( zabezpeku v lehote a vo vySke
podla zmluvy. Ucelom financnej zabezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia
pohladdvok Doddvatela voci Odberatelovi pri ukonceni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy
je Doddvatel povinny vratit’ Ocdberatelovi finanénti zabezpeku najneskdr v den
poskytnutia vytctovania za doddvku plynu; pritom je Doddvatel opravneny zapocitat
to, o mu je Odberatel dlzny.

3.12

3.13

3.74

3.75

3.76
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3.79.

3710

3.10 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu

mluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takato zmena tyka, bola Lizatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena
mluvy vykond, s zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych

3113



podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelngm sposobom urti Doddvatel tak,
aby boli v stlade so vSeobecne zévdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o vli zmluvnych strdn.

311 Za zmenu zmluvy v siilade s predchddzajiicim bodom 3.10 sa povazuje aj Ocberatelom

wykonand akceptacia ponuky (produktu, sluzby) Doddvatela (resp. stihlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom vyuZitia elektronickjch prostriedkov dialkovej komunikécie podla
bodu 3.2.4.

3.12 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zdklade

akceptovania Ziadosti Odberatela Doddvatelom alebo prostrednictvom ozndmenia
druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3121 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

312.2  identifikacnjch ddajov zmluvnjch stran zapisanych v Obchodnom registri
prislusného stidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Odberatel povinne zapisuje), ozndmenych druhej zmluvnej strane, pricom
Dodavatel' je oprdvneny wykonat ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Doddvatela,

adresy sidla zmluvnjch strén vrdtane koreSpondencnej adresy a (idajov
a skutocnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

cennika dodévky plynu, cennika sluzieb Dodévatela a obchodnych podmienok
ozndmenej Odberatelovi sposobom uvedenym v tychto obchodnych
podmienkach,

poctu a odhadovanej vsky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) oznédmenej Doddvatelom
Odberatelovi alebo v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takiito
zmenu Doddvatelom,

formy (ihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch
platieb) a vytictovacej fakttry ozndmenej druhej zmluvnej strane,

tarify doddvky plynu alebo distributnej sadzby, v pripade akceptovania
Ziadosti Odberatela o takiito zmenu Doddvatefom, resp. tarify doddvky
plynu alebo distributnej sadzby (vrdtane zmeny ich ndzvu) ozndmenej
Doddvatelom Odberatelovi, alebo

ndzvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za novy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnych podmienok
produktu alebo sluzby ozndmenej Dodavatelom Odberatelovi.

Doddvatel” moZe urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové ndlezitosti podavanej
Ziadosti, ako aj sposob jej akceptovania, a to za predpokladu stladu s prdvnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvdra na zaklade
Ziadosti Odberatela podanej v stilade s vysSie uvedenym, sa povazuje za platne
uzavret, ked Doddvatel ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné
strany zatndl pinit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Doddvatelom stanovené
alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Doddvatel md pravo takito Ziadost
odmietnut, ¢o Odberatelovi vhodnjm spésobom ozndmi.
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3.13 Odo dna podpisu zmluvy je Odberatel povinny poskytnit Doddvatelovi (ako novému

doddvatelovi plynu) potrebn(i sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela
plynu a je povinny zdrzat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. .
najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial
(Odberatelovi takéto prdvo nevypljva zo zmluvy, obchodnych podmienok alebo
prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia zmluvy
0 dodavke plynu s povodnym dodévatelom plynu. Ak Odberatel porusi ktordkolvek
70 svojich povinnosti podla predchadzajiicej vety, Doddvatel je opravneny poZadovat
od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke dohodnutej pre tento (cel
v zmluve, ktorti je Odberatel povinny Doddvatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podia tohto bodu nadobddaji platnost a (cinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

314 Pri prdvnych tkonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je

mozné vlastnoruény podpis zastupcu Doddvatela nahradit' faksimile tohto podpist.
Dodavatel tak moze postupovat aj pri ndslednom pisomnom styku v rdmci pinenia
mluvy.

315 Odberate!je povinny informovat Doddvatela o kaZdej zmene idajov a skutocnostf, ktoré

je Odberatel povinny ozndmit Dodavatelovi podfa bodu 3.1, a to v lehote do piatich
(5) dni, odkedy takdto zmena nastala. V opatnom pripade Odberatel zodpoveda
Dodavatelovi za dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti. Nespinenie
tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Ocberatela a povaZuje sa za podstatné
porusenie zmluvy.

3.16 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat plyn na tcel jeho dalieho predaja, je povinny

to ozndmit Doddvatelovi najneskor pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zacatim odberu
na tento cel. Ak Odberatel uvedend skutocnost neozndmi Dodavatelovi, mé sa za to,
7e Odberatel odoberd plyn pre viastni spotrebu, a to az do momentu, kym Odberatel
nepreukaze Doddvatelovi opak.

3.17 Wlyhldsenia zmluvnych strén

3171, Kazdd zmluvnd strana tymto voci druhej zmluvnej strane wyhlasuje, Ze vietky
skutocnosti uvedené nizSie pod pism. a) az d) vo vztahu k jej osobe ku diiu
uzavretia zmluvy st pravdivé a sprdvne:

a) zmluvné strana je opravnend a mé pindi pravnu spsobilost v stilade
sprislusnymi pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a spinit svoje zavazky
7 nej vyplyvajlce. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne
schvélend a uzavretim zaklada platné, zdvdzné a vymdhatelné pravne
povinnosti zmluvnej strany v stlade s platnymi prdvnymi predpismi,

b) uzavretim zmluvy ani plnenim zavazkov z nich vyplyvajtcich nedéjde
k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného Gi iného zavazku zmluvne]
strany, stidneho alebo sprdvneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnd
stranu zdvdzné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany ¢ jeho
¢ast, ani Ziadneho prdvneho predpisu vztahujliceho sa na zmluvnd
stranu,

¢) s vynimkou sthlasov a povoleni, ktoré uZ zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na splnenie zdvazkov
7 nej vypljvajlicich poZadovany Ziadny sthlas, udelenie vynimky,
schvdlenie, vyhldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani
podanie ozndmenia ¢i podanie akejkolvek tretej osobe, a

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situdii, ked' by splfiala podmienky na podanie névrhu na vyhldsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie restrukturalizicie.

Dodévatel dalej vyhlasuje, ze je drZitelom platného povolenia na podnikanie

v energetike podla zakona o energetike v rozsahu ,doddvka plynu”.

EAIVA

(lanok V. Dodévka plynu, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia plynu

a siivisiace sluzby
471 Doddvatel'sa zmluvou zavdzuje:
411 dodévat plyn do OM v dohodnutom mnozstve,
412 zabezpetit’ distriblciu plynu, prepravu plynu a iné Cinnosti Slivisiace
s doddvkou plynu do OM vrétane stivisiacich sluzieb prostrednictvom PDS
aPpPS,a
413 prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.
4.2 Odberatel'sa zmluvou zavazuje:
421 odoberat plyn od Doddvatela za podmienok dohodnutych v zmluve,
4.2.2  riadit'sa podmienkami tarify dodavky plynu dohodnutej v zmluve a prislusnej
distribucnej sadzby, a
423 riadneavcas uhrddzat Doddvatelovi plathy podla zmluvy a tychto obchodnych
podmienok.
4.3 Doddvatel nemd povinnost doddvat plyn a zabezpetovat' distribucné sluzby do OM

podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord z nasledujticich skutocnosti:

431 OMnie je pripojené do distribucnej siete PDS,

432  odberné plynové zariadenie Odberatela nie je zriadené a pripojené
v stilade s prevddzkovym poriadkom, technickymi podmienkami a v stilade
s predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti
technickych zariadent,

433 Doddvatelovinebola zo strany PDS afalebo PPS pridelend distribucnd a/alebo

413
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438

b9

prepravnd kapacita nevyhnutnd pre realizdciu doddvky plynu do OM,

434 dodavka a distribticia plynu do OM bola prerusend alebo obmedzend v stilade
s tlankom VII,,

435 distribticia plynu do OM bola ukoncend zo strany PDS z ddvodov na strane
(Odberatela alebo viastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatela/vlastnika
pri rekontrukdii a pod.),

43,6 nastand poruchy na plyndrenskych zariadeniach, ktoré znemoziujl
Doddvatelovi uskutocnit pinenia podla zmluvy,pricom Doddvatel nezodpoveda
7a $kodu, pripadne usly zisk, pri preruseni prepravy alebo distribicie plynu
alebo znizenf jeho kality z dovodu poruchy na plyndrenskom zariadeni,

43.7  tomu brania iné okolnosti nezavislé od vole Doddvatela,

438 ked OM nie je zaradené do bilancnej skupiny Dodavatela, alebo

439 dolo k obmedzeniu alebo preruseniu prepravy plynu zo strany PPS.

(Odberatel je opravneny odoberat plyn iba na zéklade platnej a tcinnej zmluvy. Doddvka
plynu nastdva prechodom plynu urcenym meradlom, prifom zdvdzok Dodavatela
doddvat Odberatelovi plyn a zabezpecit' distribiciu plynu do OM vrdtane stvisiacich
sluzieb je splneny umoznenim Odberatelovi odobrat plyn v OM. Prechod zodpovednosti
7a $kodu na dodavanom plyne z Dodavatela na Odberatela nastdva prechodom plynu
cez vystupn prirubu hlavného uzdveru plynu oddelujticu distribuénd siet od odberného
plynového zariadenia.

Odberatel je povinny odoberat plyn v OM vylucne od Doddvatela, a to pocas celej doby,
na ktor(i hola zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela plynu alebo neukoncit odber
plynu v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord
bola zmluva uzatvorend a pinit si svoje zmluvné povinnosti voci Dodévatelovi tak, aby
pre ich nesplnenie nebola zmluva zo strany Dodavatela predcasne ukonend (napr.
odstdpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porusenia
ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podfa predchddzajticej vety md Doddvatel nérok
pozadovat od Odberatela nahradu tjm spsobenej Skody, a to v celom jej rozsahu.
Dodévatelom uplatneny ndrok na nahradu Skody je Odberatel povinny uhradit
Dodévatelovi v lehote stanovenej Doddvatelom vo vjzve Doddvatela na hradu
sposobenej Skody, inak do troch dni odo dfia dorucenia takejto vyzvy Odberatelovi.
Predpokladané mnozstvo doddvky plynu si zmluvné strany dohodnd v zmluve.
Doddvatel je pri doddvke plynu povinny dodrZiavat Standardy kvality doddvky plynu,
evidovat, vhodnocovat a zverejiiovat daje o Standardoch kvality dodavky plynu,a to
v stilade s platnou vyhldSkou tradu upravujticou Standardy kvality doddvky plynu. Ak
Doddvatel nedodrZ Standardy kvality doddvky plynu, a toto nedodrzanie preukézatelne
nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzacnti platbu. Doddvatel je povinny
uhradit Odberatelovi kompenzacni platbu alebo akdkolvek ini kompenzdciu
7a chybné alebo oneskorené vylictovanie platby za dodavku plynu iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podla platnej wyhldsky dradu
upravujticej Standardy kvality dodavky plynu' alebo ak takéto povinnost Dodavatelovi
vyplyva z iného pravneho predpisu. Pri sposobe a vyske kompenzdcie za nedodrZanie
dohodnutej kvality dodaného plynu a s doddvkou stivisiacich sluzieb bude Dodavatel
postupovat v stilade s platnou vyhldskou tradu upravujticou Standardy kvality doddvky
plynu. Viyplatenie kompenzacnej platby za poruSenie Standardov kvality doddvky
plynu nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Doddvatel
je povinny vyplatit Odberatelovi kompenzacnd platbu v lehote a spdsobom podla
platnej vyhlasky tradu upravujticej Standardy kvality dodavky plynu. Vyhodnocovanie
Standardov kvality Dodévatel zverejfiuje na webovom sidle Doddvatela.

Dodévatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchylku na OM voci
20ctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku na OM je
ohranicené dobou (cinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilancnej
skupiny Doddvatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene
7a dodavku plynu.

Dodévatel zabezpeti distribciu plynu do OM a stvisiace sluzby prostrednictvom PDS,
ato podla podmienok uvedenych v prevddzkovom poriadku, technickych podmienkach
ainych prislusnych predpisoch.

410 Odberatel'sa zavdzuje v pripade krizovej situdcie v plyndrenstve podrobit sa prijatym

opatreniam a postupovat podla prislusnych pravnych predpisov - a to najma v stilade

s § 21 zdkona o energetike a vyhlaskou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej
republiky ¢.416/2012 Z.2., ktorou sa ustanovujti podrobnosti o postupe pri uplatfiovant
obmedzujdcich opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranyjch na odstranenie
stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizove]
situdcie a jej Urovne, 0 vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
pri wyhlasovani krizovej situdcie a jej irovne, 0 vyhlasovani obmedzujiicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych
na odstrdnenie krizovej Situdcie a o sposobe urcenia obmedzujicich opatreni
v plyndrenstve a 0 opatreni zameranyjch na odstranenie krizovej situdcie v zneni
neskorsich predpisov.

411 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy st uvedené

v zdkone o energetike, pravidldch trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch a rozhodnutiach dradu.

(lanok Vi. Cena a platobné podmienky

51

5.2

53

5.4

55

56

(ena za doddvku plynu je Odberatelovi tctovand ako cena nepodliehajiica cenovej
reguldcii (tarifnd cena) v prislusnej tarife doddvky podfa neregulovaného cennika
platného v case doddvky plynu. Odberatel si voli tarifu doddvky plynu podla svojich
odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusni tarifu
doddvky plynu uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifu dodavky plynu je
Odberatel oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak
sa zmluvné strany nedohodni inak. Ak je pri zmene tarify dodavky plynu potrebnd aj
zmena sadzby za distribticiu plynu, postupuie sa podla podmienok PDS.

Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatelom zmluvu s cenou dohodou, cena za dodavku plynu
je Odberatelovi tictovand vo vySke dohodnutej v zmluve. Bod 5.1a 5.4 (vo vztahu k cene
7a dodévku plynu) sa v takom pripade neaplikuje.

Cena za dodavku plynu sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne podla zvolenej tarify
dodévky plynu. V' pripade, Ze vydanim nového cennika plynu dojde k zaniku tarify
dohodnutej v zmluve, novy cennik doddvky plynu zéroveri stanovi novi tarifu, ktorou
sa doterajSia sadzba nahrddza.

Dodavatel mé pravo zmenit cenu za doddvku plynu zmenou cennika doddvky plynu.
Ocberatel'ma pravo byt informovany o kaZdej zmene ceny za doddvku plynu. Zmena
cennika doddvky plynu pri zmene ceny za dodavku plynu sa ozndmi Odberatelovi
2verejnenim nového cennika doddvky plynu alebo zverejnenim informdcie o zmene
cennika dodévky plynu najmenej tridsat (30) dnf pred jeho tcinnostou na webovom
sidle Dodavatela. Odberate! je povinny obozndmit'sa s kazdou zmenou ceny za dodavku
plynu. Dodavatel md pravo zmenou cennika doddvky plynu vykonat aj zmenu ceny
7a skladovanie/Struktdrovanie a ceny za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu,
ak tieto neboli dohodnuté v zmluve.

Dodévatel vytctuje Odberatelovi doddvku plynu podfa ddajov poskytnutych od PDS,
ktoré PDS urti na zdklade (dajov o mnozstve odobratého plynu zistenjch PDS
odpoctom urceného meradla, samoodpoctom alebo podla typového diagramu dodavky
plynu podla prevadzkového poriadku PDS, ak nie je v prislusnych pravnych predpisoch
uvedené inak. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo plynu
vyjadrené v energetickych jednatkdch (kWh alebo MWh). Vydctovanie musi obsahovat
Vsetky nélezitosti stanovené platnymi dariovymi a Gctovnymi predpismi, ako gj
zdkonom o energetike a pravidlami trhu.

Doddvatel dalej vyictuje Odberatelovi:

561 cenu za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu vypocitand podla
cenového rozhodnutia za prepravu plynu, ktorej vySka je uvedend v cenniku
7a dodavku plynu alebo v zmluve,

cenu za pristup do distribucnej siete a distribdciu plynu vypocitan( podla
cenového rozhodnutia za distribdciu plynu, ktorej vySka je uvedend v cenniku
7a doddvku plynu a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke
podla cenového rozhodnutia pre distribciu plynu,

cenu za skladovanie/Strukttrovanie, ktorej vyska je uvedend v cenniku
7a dodévku plynu alebo v zmluve, ktoré budt Odberatefovi fakturované pre
kazdé OM osobitne podla tdajov poskytnutych od PDS. V pripade zmeny
vyéky cien a poplatkov podla tohto bodu 5.6 zmenou prislusnych cenowjch

56.2

563

" Vyhlaska dradu ¢. 278/2012 Z., ktorou sa ustanovujti Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu
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rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych predpisov, pripadne
inych rozhodnuti organov verejnej modi, je Doddvatel opravneny (étovat
(Odberatelovi takéto ceny a poplatky vo vjSke stanovenej v silade s takto
vykonanymi zmenami.

5.7 Informdcie o cene za doddvku plynu vratane jej Struktiry moZe Odberatel ziskat
na webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkolvek Zdkaznickom centre.

5.8 Dodavatel'si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzhy (resp. tkony, ktoré Odberatel
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla prislusného cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel” podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze
sa s cennikom doddvky plynu, cennikom sluZieb Dodavatela a cennikom sluzieb PDS
obozndmil. Doddvatel je oprdvneny jednostranne zmenit cennik sluzieb Dodavatela,
a to vrdtane zmeny vySky poplatkov uvedenych v takomto cenniku, zavedenia novych
spoplatnenych sluzieb (resp. tkonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. ikonov), ktoré
Doddvatel doposial poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien
cennika sluzieb Dodavatela sa primerane aplikujd podmienky uvedené v bode 5.4.

5.9 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(ctovanie odberu plynu. Odber
plynu je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel v silade s prevddzkovym
poriadkom PDS. Doddvatel vykondva vy(ctovanie odberu plynu formou vy(ictovace]
fakttiry najmenej jedenkrdt rocne. Viytictovaciu faktdru za spotrebu plynu moze
Dodavatel vystavit' aj v pripade mimoriadneho odpoctu najmd, ale nielen z dovodu
vymeny urteného meradla. Ziictovacie obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctovym
cyklom a méze pozostdvat z viacerych odpoctowjch cyklov.V pripade OM kategdrie M je
2(ctovacim obdobim kalenddrny rok, ak sa Ocberatel's Dodavatelom nedohodne inak.
\/ pripade zmluvy u Odberatela s OM kategdrie S a V' mdZe byt zdctovacim obdobim
Mesiac alebo rok.

510 Odberatel je povinny v priebehu zictovacieho obdobia uhrddzat Doddvatelovi
preddavkové plathy za opakované pinenie predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch,
ktoré urci Dodavatel. Doddvatel zohladnf pri urceni vySky preddavkowjch platieb vysku
preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchddzajticeho zictovacieho obdobia.
Takto urcend vySka preddavkovych platieb musi zohladfiovat' skutocny odber plynu
7a predchédzajtice z(ictovacie obdobie alebo planovany odber plynu na nadchadzajice
2(Ctovacie obdobie a moze byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy
uplatfiovanou v predchddzajticom z(tovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa
md uplatnit'v nadchddzajticom zii¢tovacom obdobf. Zmluvné strany sa mdZu dohodndit
aj na inej tprave vySky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel sa Odberatel
zavdzuje uhrédzat Dodavatelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu
mluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté
pravo Doddvatela jednostranne zmenit takto dohodnutd vjSku a termin splatnosti
preddavkovej platby urcenim novej vySky afalebo terminu splatnosti preddavkovej
platby podla predchddzajticeho bodu 5.10 alebo uloZit Ocberatelovi povinnost uhradzat
preddavkové plathy, ak tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel urcf novi
wysku preddavkovej plathy ozndmenim novej wsky preddavkovej platby Odberatelovi
alebo uloZf Odberatelovi povinnost uhrddzat preddavkové platby urcenim wySky
preddavkovej plathy a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa stavaj
(cinnymi diom dorucenia takéhoto ozndmenia Ocberatelovi alebo od iného datumu
uvedeného Doddvatelom v takomto ozndment. Ozndmenie podla predchddzajticej vety
moze byt tie siicastou faktiry za predchddzajtice zictovacie obdobie. Odberatel je
povinny uhrddzat’ Dodévatelovi preddavkové plathy vzdy v aktudlnej viske urcenej
Doddvatelom.

512V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla roénjm) cyklickym odpoctom urcenych
meradiel sa Odberatel zavézuje pravidelne uhrddzat Doddvatelovi preddavkové plathy
na zdklade mesacnych preddavkovjch faktdr vystavenych Dodévatelom, a to vo vySke
urtenej Doddvatelom postupom podla bodu 5.11.

5.13 Doddvatel vystavi vyictovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre OM
s mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel k poslednému diu kalenddrneho
mesiaca a v pripade OM s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel
k poslednému dfiu prislu$ného odpoctového cyklu (spravidia ku koncu kalendémeho
roka). \lo vy(ictovacej faktdre Doddvatel vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade tidajov pre vy(ctovanie na prislusnom OM ziskanych

od PDS spolu so vetkymi polozkami stivisiacimi so zmluvou a stctom vysky prijatych
preddavkovych platieb pre takéto z(ctovacie obdobie, ktorého vysledkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytictovacej faktry.

5.14 Doddvatel uhradi Odberatelovi preplatok z vyictovacej faktiry v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry bankovym prevodom na bankovy tcet Odberatela uvedeny
v zmluve alebo na iny bankovy (cet, ktory Odberatel ozndmi Doddvatelovi spdsobom
podia bodu 3.12.1. alebo inym sposobom dohodnutym v zmluve.

515 Dodavatel je opravneny preplatok z vylctovacej faktiry Odberatelovi neuhradit
a tento zapocitat s akymkolvek pefiaznym zévdzkom Odberatela voci Dodavatelovi,
7 akéhokolvek zmluvného vztahu, do vyky, ako sa vzdjomne tieto pohladdvky kryjd,
a to bez ohladu na splatnost takychto pohladévok. Doddvatel informuje Odberatela
0 vzdjomnom zapotitani pohladavok pisomne.

516 Odberatel uhradi Doddvatelovi nedoplatok z vytictovacej fakttiry v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Ocberatel je povinny
wykondvat vetky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilnym symbolom, a to na hankovy (iet Doddvatela uvedeny na fakttire vystavene]
Dodévatelom. Ak takdto fakttra neobsahuje cislo bankového dctu Doddvatela,
(Odberatel je povinng uhradit platbu na bankovy (icet Doddvatela uveden§ v zmluve
alebo na iny bankovy tcet, ktory Doddvatel ozndmi Odberatelovi spdsobom podla bodu
3120,

5.17 Uhradou platby zo strany Odberatela sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkov vo
vySke zévazku Odberatela na spravny bankovy (icet Dodévatela s uvedenim sprdvneho
variabilného symbolu. Ak Ocberatel poukdze thradu plathy s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdZe na nespravny bankovy tcet Doddvatela, Doddvatel je
oprdvneny vratit' Odberatelovi takto vykonant dhradu ako nepriradent k zévazku
Odberatela a (ictovat mu trok z omeSkania.

58 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zaklade zmluvy je Strndst’ (14)
kalenddrnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodn(i
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti fakttiry pripadne na def, ktory nie je

5.19 Dodavatel md pravo priradit’ platbu Odberatela na ktorkolvek neuhradeny zévazok
(Odberatela zo zmluvy podfa svojho uvazenia, pokial nebude Odberatelom platha
vyslovne urcend ku konkrétnemu zavazku Odberatela, ktory plni.

5.20 Ak Odberatel neuhradi Doddvatelovi akukolvek platbu podla zmluvy v lehote
splatnosti, Doddvatel je opravneny dctovat Odberatelovi tirok z omeskania vo vyske
0,04 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania a zaslat Ocdberatelovi vjzvu
na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavézuje uhradit
Doddvatelovi poplatok vo vjSke uvedenej v cenniku sluZieb Dodavatela platnom v ¢ase
vystavenia upomienky. Odberatel'je povinnj uhradit Doddvatelovi vy(ictované droky
z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21 Doddvka plynu, distribcia plynu a preprava plynu, vrdtane dalSich stvisiacich sluzieb
podfa zmluvy, st povazované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita daf z pridanej hodnoty v stlade s platnym
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne dalSie
dane a poplatky stanovené prisluSngmi prdvnymi predpismi,a to vo v{3ke a sposobom
stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku plynu sa pri fakturdcii pripoita spotrebnd daf zo zemného
plynu v stlade so zdkonom o SpD. Ak Odberatel poZaduje doddvku plynu oslobodend
od spotrebnej dane zo zemného plynu a je drzitelom povolenia na odber zemného
plynu oslobodeného od spotrebnej dane zo zemného plynu (dalej len ,povolenie
na oslobodeny plyn”) tak, ako to ustanovuje zakon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie
tohto povolenia na oslobodeny plyn odovzdat Dodavatelovi. Odberatel, ktorému bolo
doplnené pévodné povolenie na oslobodeny plyn, vydané nové povolenie na oslobodeny
plyn alebo ktorému holo odriaté povolenie na oslobodeny plyn, je povinny o tychto
skutocnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskor do troch (3) pracovnych dni
odo dria vzniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpoveda Doddvatelovi za vietku Skodu
sposoben( poruSenim prdvnych povinnostf v stivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odratim povolenia na oslobodeny plyn od spotrebnej dane zo zemného plynu v zmysle
zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podla predchddzajicej vety.

5.23 Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
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5.2l Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je Dodavatel
povinny zasielat’ Odberatelovi faktiru aj v tlacenej pisomnej forme. Ak Odberatel

sti kontrolované a nemusia byt Doddvatelom podpisané.

poziada o vyhotovenie faktiry v tlacenej forme, povazuje sa to za wyhotovenie
odpisu faktdry. Elektronickd faktdru Doddvatel” spristupfuje Odberatelovi vidy
v lehote urcenej pre vystavenie faktdry na webovom sidle Doddvatela (v digitédlnom
zakaznickom portdli); spristupnenie moZe byt podmienené pouZitim niektorého
alebo viacerych bezpecnostnych tdajov.V pripade dohody s Odberatelom spristupfuje
Doddvatel elektronicki faktiru zroveri aj jej zaslanim na e-mailovdi adresu ozndment
(Odberatelom ako nezaheslovanti prilohu elektronickej posty. Dodvatel nezodpovedd
7a pripadné zneufitie elektronickej faktdry zaslanej na e-mailovi adresu ozndmenti
(dberatelom. Odberatel je opravneny poziadat 0 zmenu spésobu vystavovania faktdry.
Ak Odberatel z akéhokolvek dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktdry v tlacenej
forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podla cennika sluZieb Dodavatela.

(lanok V1. Meranie plynu

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6./

6.8

6.9

Meranie  mnoZstva odobratého plynu, odpocty urteného meradla, vrdtane
wyhodnocovania, odovzdavania vjsledkov merania a ostatnjch informdcif potrebnych
pre vyctovanie dodavky plynu uskutotiiuje PDS v mieste doddvky v silade
s prevddzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS, ktoré md PDS zverejnené
na svojom webovom sidle, pricom Odberatel je povinng poskytniit PDS za dcelom
zistenia stavu urceného meradla vietku nevyhnutnd sticinnost.

Plyn je v mieste dodania merany uréenym meradlom v zmysle zdkona o metrolégii. PDS
meria objemové mnozstvo distribuovaného plynu z distribucnej siete do odbernych
miest v stlade s prisluSnymi prdvnymi predpismi, najma zakonom o metroldgi.
\ pripade poruchy urteného meradla alebo fakturdcie s nespravnou konstantou maji
zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie. Dodavatel upravi fakturacné hodnoty
podia (idajov od PDS a/alebo vydanych postupov pre stanovenie nahradnych hodnot
PDS a na vykonanie sprdvneho vy(ictovania doddvky plynu.

(Odberatelje povinny starat sa o meracie zariadenie (urcené meradlo) tak, aby nedoslo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sledovat jeho riadny chod. Vsetky poruchy
na urcenom meradle, vrdtane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii,
ktoré Odberate! zistf, je povinny bezodkladne nahldsit PDS.

Ak md Odberatel pochybnosti o sprdvnosti merania dajov urcenym meradlom alebo
zistf chybu na urcenom meradle, moze pisomne poziadat PDS o preskiSanie urteného
meradla. PDS je povinny zabezpecit' preskiiSanie urceného meradla v zdkonnej lehote
a zakonngm spdsobom. Podanie Ziadosti o preskuSanie meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vytictovanie za odobraty plyn v lehote ich
splatnosti.

Ak sa zisti chyba ureného meradla, ktord presahuje chybu povolent podla zakona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskdsanim a vjmenou hradi PDS. Ak neboli
na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolend podfa zékona
0 metroldgii, néklady spojené s preskiisanim a vymenou uréeného meradla je povinny
uhradit Odberatel.

(Odberatel je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdz urceného
meradla, pristup k odbernému plynovému zariadeniu a uréenému meradlu v stilade
s prevadzkovym poriadkom PDS a vieobecne zévaznymi prdvnymi predpismi.
Ocberatel je povinny prevddzkovat odberné plynové zariadenie tak, aby nepoSkodil
urtené meradlo. Akykolvek zasah do urceného meradla inou osobou ako PDS je
zakdzany.

Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat Specifikécii podla technickjch
podmienok PDS. Na urcenie akostnjch znakov plynu st zdvdzné (idaje zistené PDS
v uzlovych bodoch kontroly kvality na distribucnej sieti.

Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najma:

6.81  vymena urteného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.8.2  vjmena urteného meradla pri poziadavke na presk(isanie urceného meradla,
683 vymena urteného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo
684 vymena urteného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

0 termine vymeny urceného meradla informuje Odberatela PDS, a to aspo tridsat (30)
dni vopred pri pldnovanej vjmene urceného meradla (to neplati, ak Odberatel'sthlasf

s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny) a bezodkladne pri neplanovanej
vymene urceného meradla. PDS je pri vymene urceného meradla povinny informovat
Odberatela o stave odobratého mnoZstva plynu a zérovefi je povinng oznamit' stav
urteného meradla pred vymenou a stav nového urceného meradla po vymene. Ak sa
Odberatel nezdcastni vjmeny urceného meradla, je PDS povinny pisomne informovat
(Odberatela o vymene, stave urceného meradla pred vjmenou a stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladnit demontované urtené meradlo najmenej 30 dni
2 dovodu umoznenia kontroly stavu urteného meradla Odberatelom.

6.10 Nahradny sposob urcenia mnozstva dodaného plynu v pripade poruchy urteného

meradla alebo mimo urteného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku PDS.

Clanok VII. Obmedzenie a preru3enie distribiicie plynu

A

12

13

Th

15

16

Distribdcia plynu do OM Odberatela moZe byt obmedzend alebo prerusend
vnevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny éas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych
v zakone o energetike, pravididch trhu, ako aj v Stvisiacej platnej legislative, inych
stvisiacich pravnych predpisoch a prisluSnych ustanoveniach prevadzkového poriadku.
\/ pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribicie je PDS povinny
oznamit Odberatelovi a Doddvatelovi patndst (15) dnf vopred zatiatok obmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribiicie plynu.Této lehota mZe byt kratSia,
ak sa na tom dohodne PDS s Ocberatelom.

Dodavatel je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribcie plynu
do OM, ak Odberatel podstatne porusuje zmluvu aj po doruceni predchddzajiceho
pisomného upozornenia.V pripade omeskania Ocberatela s thradou akejkolvek plathy
(vrdtane preddavkovej plathy) podla zmluvy (alebo akejkoliek jej asti) je Doddvatel
oprdvneny poziadat' PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie plynu do OM,
ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi dlzni platbu ani v dodatocnej lehote uvedenej
v upomienke, ktord nesmie byt kratia ako pat (5) dnf odo dna dorucenia upomienky
Odberatelovi. Upomienka sa povazuje za dorucenti Odberatelovi v stilade s clankom Xl
Odberatel je povinny umoznit prerusenie alebo obmedzenie distribcie plynu do OM
anesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Doddvatel poziada PDS o obnovenie distribcie
plynu do OM nasledujtici pracovny defi po dni pripisania dlinej plathy na det
Dodévatela podla platobnych podmienok uvedenych v élanku IV. Odberatel je povinny
uhradit  Dodavatelovi aj vietky naklady spojené s prerudenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribticie plynu do OM vo vySke podla cennika sluzieb PDS.
Dodévatel je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribcie plynu
do OM Odberatela podla predchadzajticeho bodu 73 z dévodu omeskania Odberatela
s thradou akejkolvek platby podla zmluvy aj v pripade, ak mu Odberatel poskytol
finanént zabezpeku podla bodu 3.9, ktord je Doddvatel oprdvneny pouZit v siilade
shodom 3.9 aZ pri ukoncenf zmluvy.

Pre wylticenie pochybnosti, omeskanie Odberatela s uhradenim preddavkovej plathy
a prdvo Dodévatela postupovat podla bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej platby
nadalej trvajl aj po vystaveni vyictovacej faktdry za ukoncené fakturatné obdobie,
a to a7 do tplného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktorej je Odberatel
v omeskani alebo do uhradenia vy(ctovacej fakttry za ukoncené fakturaéné obdobie.
Pocas a v rozsahu preruenia alebo obmedzenia distribicie plynu do OM v siilade
s tymto Clankom obchodnych podmienok nie je Doddvatel povinny dodavat plyn
a zabezpecovat distribdciu plynu a stvisiace sluzby do OM a Odberatel nemé ndrok
na nahradu tym spsobenej Skody.

(lanok V1L Doddvatel poslednej in3tancie

8.1

§.2

\/ pripade, ak doddvatel plynu stratil sposobilost dodavat plyn odberatefom plynu
alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela plynu a zaroveri ku diu prerusenia
doddvok plynu nemajii odberatelia plynu zabezpecend doddvku inym spdsobom,
nasledujticim driom zacina v stlade s ustanoveniami zakona o energetike a pravidlami
trhu dodavka poslednej instancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel plynu stratil sposobilost
dodavat plyn, ozndmi odberatelovi plynu:

8.21  defi, od ktorého sa zatina dodavka plynu doddvatelom poslednej instancie,
8.2.2  dovod zacatia doddvky plynu doddvatelom poslednej intancie,
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8.2.3  zanik zmluvy, ak povodny dodévatel plynu stratil spsobilost dodévky plynu,
8.2.4 dobu trvania doddvky plynu doddvatelom poslednej inStancie,
835  poucenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku plynu doddvatelovi poslednej

inStancie.

8.3 Dodavka poslednej intancie trvd najviac tri mesiace. Dodavka poslednej instancie sa
moze ukoncit skor v pripade, Ze odberatel plynu uzatvorf zmluvu o dodévke plynu alebo
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu s novjm doddvatelom plynu, ktorym moze byt aj
doddvatel poslednej instancie.

8.4 Spdsob ozndmenia, lehoty a vSeobecné poucenie o rezime doddvky poslednej instancie
a 0 doddvatelovi poslednej instancie s uverejnené na webovom sidle Doddvatela.

(lanok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberate méd pravo podat reklamdciu Doddvatelovi, pricom miesto, spdsob a lehota
na podanie reklamdcie a reklamatného konania st uvedené v dalSich bodoch
tohto clanku obchodnych podmienok a spravuji sa prislusnou platnou legislativou
a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Doddvatela
a pristupny vo vietkych Zakaznickych centrach.

9.2 Odberatel ma prdvo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2 odpocet urceného meradla,

923  spravnost fakturdcie,

9.2.4 preruSenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyhy
(dalej len , predmet reklamécie”).
9.3 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo byt pisomné
a obsahuje nasledovné:
931 identifikiciu Ocdberatela,
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickii osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o prdvnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,

9313  identifikdciu 0s6b konajticich v mene Odberatela,

9314 10,

9315  tislo obchodného partnera, a

9316 POD kod OM,

popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi

podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postidenie reklamdcie,

identifikacné tdaje tykajice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné (idaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

podpis Odberatela, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronickej

komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva plynu, stav meradla k datumu

reklamdcie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdobia, ak ich

Odberatel' md k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie je

zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme Doddvatela).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje vySie uvedené ndleZitosti a Dodévatel nevie z tohto dovodu
reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie o potrebné
(daje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat (10) dni od dorucenia
takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povazuje za podant aZ doplnenim
reklamécie Odberatelom podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel reklamdciu
nedoplni, Doddvatel' md pravo reklamdciu odmietnut.

95 Reklamdcia musf byt podand bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:
951 Reklaméciu je mozné uplatnit ktorymkolek z nasledujdcich sposobov:

a) osobnym dorucenim,

b)  prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby,

() elektronickou poStou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle
Doddvatela www.zse.sk/reklamacie,

d) vyplnenim online formuldra na webovom sidle Dodévatela, alebo

932

933
934

935

93.6

9.3.7

e) telefonicky na telefénnom cisle uvedenom na wehovom sidle
Doddvatela.

Dodavatel pri uplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla

rovnakym spésobom, akym bola podand reklamécia.

Ak je reklamdcia podané prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online/

webového formuldra, Dodavatel doruci Odberatelovi potvrdenie o uplatneni

reklamécie ihned ak nie je moZné potvrdenie dorudit hned, musi sa dorucit
hez zbytotného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybavent

reklamécie; potvrdenie o uplatnent reklamdcie sa nemusf dorucovat, ak md

(dberatel moZnost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

Dodévatel wybavi reklamdciu v o najkratSom Case. Lehota na vybavenie

reklamécie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamacie, pokial osobitny

predpis’ neustanovuje inak. Najneskor s vybavenim reklamécie Dodévatel
vyda/doruci Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamdcie nemd odkladny tcinok na splatnost preddavkowjch platieb alebo
vylictovacej faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost Odberatela o opravu formalnych ndlezitostf
fakttiry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktorti Odberatel spdsobil nedostatocnou
sticinnostou) a Ziadost o preskiSanie uréeného meradla v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamacného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vietkych Zdkaznickych
centrdch a na webovom sidle Doddvatela.

99 Ak reklamdciu poddva v mene Odberatela jeho spinomocnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné splnomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze (daje vo fakt(re nie s sprdvne a je potrebné
vykonat' opravu fakturdcie podfa zmluvy z dovodov vzniknutych najma, ale nielen
nespravnou ¢innostou urceného meradla, nesprdvnym odpoctom urteného merada,
pouZzitim nesprdvnej konstanty ureného meradla, pouZitim nesprévnej ceny doddvky
plynu afalebo distribucnych sluzieb, tlacovou chybou vo vyiictovani, chybou v pocitani
a pod., majli zmluvné strany narok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

(lanok X. Alternatiune riesenie sporov

10.1 Spory, ktoré vznikn medzi Doddvatefom a Ocberatelom na zaklade zmluvy, budu
prednostne riesené dohodou zmluvnych stran.

10.2 Podla zékona o reguldcii je odberatel plynu oprévneny predloZit tiradu na alternativne
riesenie spor s doddvatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie a odberatel” plynu nestihlast s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamadcie; moznost obratit sa na stid tym nie je dotknutd.

10.3 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu Gradu:
Tomdsikova 28, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronick(i adresu alebo poStovti adresu, ak ide o fyzick
osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnickil osobu,
ktord je odberatelom plynu,
ndzov a sidlo doddvatela plynu,
predmet sporu,
oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo spésobom vybavenia
reklamadcie,

10.45  oznacenie, coho sa navrhovatel domaha.

10.5 Navrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel plynu povinng dorucit
(radu bez zbytocného odkladu, najneskor do Styridsiatich piatich (45) dnf od dorucenia
vybavenia reklamécie.

10.6 Dodévate! plynu a odberatel plynu ako (icastnici riesenia sporu st povinni a opravnent
navrhovat’ dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné
posiidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni od podania tiplného
ndvrhu, v zloitjch pripadoch devatdesiat (90) dnf od podania tplného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvdznd
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho bodu

10.4.2
10.4.3
10.4.4
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10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu
7 dovodu marneho uplynutia lehoty drad ozndmi ticastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto clanku obchodnych podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’.

(lanok X1. Ochrana osobnyjch ddajov

1.1 Doddvatel spractiva osobné (idaje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti Dodévatela vyplyvajlicich z pravnych
predpisov, na (cely oprdvnenych zdujmov Doddvatela alebo na zdklade platného
stihlasu so spractvanim osobnych (idajov. Doddvatel ako prevadzkovatel zodpovedd
za ochranu a spractivanie osobnych tidajov.

11.2 Odberatel'je povinny poskytn(t Doddvatelovi (idaje oznacené v zmluve ako povinné,
inak md Doddvatel prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

11.3 Dalsie informdcie o podmienkach spracivania osobnjch Gdajov, vrétane prav
(Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia, sti uvedené v Informacidch
0 ochrane osobnych tidajov. Odberatel svojim podpisom na zmluve poturdzuje, Ze mu
holi poskytnuté Informdcie 0 ochrane osobnych tidajov v pisomnej forme.

(lanok XII. Dorucovanie

12.1 Pokial' nie je v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo tjchto
obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”), sa bude
dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich sposobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovd adresu Dodavatela/Odberatela,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim sa pisomnost povazuje za dorucend
dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresatom (napr. odtlatok
petiatky z podatelne Doddvatela alebo potvrdenie prevzatia na képii dorucovanej
pisomnosti Odberatelom), pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti- jej
adresdtom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresét nedozvedel.

123 Pri dorucovani pisomnosti  elektronickymi prostriedkami dialkovej komunikdcie
preukdzatelného odoslania spravy obsahujlicej pisomnost na e-mailovi adresu,
pripadne telefdnne cislo jej adresata, aj ked'si ich druhd zmluvnd strana nepretitala.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby
sa pisomnost povazuje za dorucend:

1241 dfiom prevzatia pisomnosti,

1242 driom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresétom,

1243 natreti (3.) def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

dfiom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorucit na posledn( zndmu adresu jej adresdta, a to v zdvislosti od toho, ktord

7 tychto skutocnosti nastane skor.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaZdu
pisomnost majticu vply na zénik zmluvy (najmd, ale nielen odstdpenie od zmluvy
alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvne]
strane vjlucne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majli byt dorucené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (daje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na dorucovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podpise zmluvy, Cize
adresa evidovand v systéme Doddvatela. Ocberatel je povinny bez zbytoéného odkladu
(najneskor vsak do 5 kalendarnych dni) pisomne informovat Doddvatela o kazde]
zmene svojich kontaktnych (identifikacnych) ddajov. Doddvatel je oprévneny ozndmit
Odberatelovi zmenu svojich kontaktnych (identifikatnych) tidajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle Doddvatela. Zmena kontaktnych tidajov zmluvne]

1244

strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktorti by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby ozndmenia o zmene adresy je zmluvnd strana opravnend odosielat
pisomnosti na poslednt zndmu adresu druhej zmluvnej strany.

12.7 Dodévatel moze na dorucovanie sprdv, informécif, potvrdeni o doruceni sprav, urgencif,
upomienok a inych ozndment vo veci zmluvy a jej plnenia, ako aj obchodnych ozndment
vo veci doddvok plynu a stivisiacich sluzieb, vyu?it aj elektronické prostriedky diafkovej
komunikdcie, a to najmd, ale nielen elektronickii postu, krdtke textové spravy (SMS),
pripadne zakaznicku zonu alebo online cet Odberatela, ak Doddvatel disponuje
potrebnymi kontaktnymi dajmi Odberatela (e-mail, telefonne €islo a pod.), alebo
ak si Odberatel' zriadil u Doddvatela zakaznicku zénu alebo online dcet. Dorucovanie
pisomnosti do zakaznickej zony alebo online (ictu sa spravuje osobitnymi podmienkami
pouZivania zakaznickej zony/online (ictu zverejnenymi na webovom sidle Dodavatela.
Odberatelovi prindlezf pravo odmietnut obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou podla platnych pravnych predpisov.

Clanok XI11. Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Imluva mZe byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urcitd.

13.2 Zmluva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tjchto obchodnych podmienkach

uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zdklade dohody oboch zmluvnych strén,

13.2.3  odsttpenim od zmluvy podla clanku XIV., alebo

13.2.4 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v clanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak:

a)  zmluva uzatvorend na dobu urcit( s tarifnou cenou sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti, a

b)  zmluva uzatvorend na dobu urcitd s cenou dohodou zanikd uplynutim dohodnutej
doby, na ktor(i bola zmluva uzatvorend.

13.4 Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Dodavatel je
oprdvneny podmieriovat' uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy uzatvorenej na dobu
uritd na ndvrh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie
mluvného mnozstva plynu z dovodu predcasného ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy Doddvatel'a Odberatel uzavrd novd zmluvu tykajticu sa toho
istého OM, dfiom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy povodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela plynu na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel plynu uvedie
v zmluve vietky nevyhnutné ndlezitosti, rozhodné pre moznost zacatia doddvky, najma
identifikacné (idaje nového odberatela plynu, identifikané tidaje OM vrétane tdajov
0 OM a vdetky technické atribtity OM (predpokladany rocny odber, tarifa). V pripade
meny odberatela plynu na OM zmluva s pdvodnym odberatefom plynu zanikd dfiom
bezprostredne predchadzajicim diiu nadobudnutia cinnosti novej zmluvy uzatvorenej
snovym odberatelom plynu.Zmena odberatela plynu na OM nastdva a zmluva s novym
odberatelom plynu nadobtida ticinnost diiom vykonania zmeny evidencie odberatela
plynu na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 VBetky prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
70stdvajli aj po jej zaniku zachované a7 do ich ipiného vysporiadania. Zanik zmluvy sa
netyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych stran vyplvajiicich z poruSenia zmluvy,
vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy
tykajticich sa riesenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podla zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu majt trvat aj po jej zaniku.

1322

(lanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatel md prdvo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:
1411 ak Doddvatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie plynu do OM,

2 Tdkon ¢.391/2015 Z.z.0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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1412 ak je Doddvatel'v omeSkani so zaplatenim preplatku z vytictovacej faktiry
a tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatocnej lehote Strndst (14) dni
od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1413 neplnenia povinnosti vyplyvajicich Doddvatelovi zo zmluvy a tjchto
obchodnych podmienok, ak Doddvatel nevykond napravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vjzve Odberatela, ktord nesmie byt kratSia ako patndst
(15) pracovnych dni odo diia dorucenia takejto vyzvy Dodévatelovi.

14.2 Doddvatel' mé prdvo odsttipit od zmluvy v pripade:

1421 akje Odberatel'v omeskani s tihradou faktry alebo akejkolvek plathy podla
zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2  neoprdvneného odberu plynu v zmysle zkona o energetike,

14.2.3  neplnenia povinnosti vyplyvajicich Ocberatelovi zo zmluwy, tychto
obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo inych svisiacich
pravnych predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani v lehote uvedenej
v pisomnej vyzve Doddvatela,

1424 neposkytnutia finanénej zdbezpeky Doddvatelovi vo wjSke a v lehote
dohodnutej v zmluve,

1425 zdniku zmluvy o pripojent pre OM,

14.2.6  zmeny doddvatela plynu na OM bez platného ukoncenia zmluvy,

14.2.7  ak PDS informuje Doddvatela o nemoznosti preruenia alebo obmedzenia
distribtcie plynu do OM na Ziadost Dodavatela podla bodu 7.3 z dévodu
na strane Odberatela (najmd, ale nielen pre nepristupné OM),

14.2.8  nepredlozenia dokladu preukazujticeho oprévneny vztah k nehnutefnosti
Dodévatelovi podla bodu 3.7.a to v lehote Strndst (14) dnf odo diia dorucenia
takejto Ziadosti Odberatelovi, alebo

1429  ak sa dodatocne preukdze, ze vyhlasenie Odberatela podla bodu 3.8 je
nepravdivé a zéroven v ¢ase odstiipenia od zmluvy pretrvava aspori jeden
7 dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.7.1 a7 3.7.4., alebo
ak sa dodatocne preukaze, Ze niektord vyhldsenie Ocberatela podla bodu 3.17
bolo nepravdivé.

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstdipit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkurzu,

143.2 ndvrh na vyhldsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane bol podany tretou
osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna alebo je
v situdcii, ktord odévodruje zacatie konkurzného konania,

1433 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

14.4 Utinnost” odstipenia od zmluvy 70 strany Dodavatela nastane diiom dorucenia

pisomného ozndmenia o odsttipeni od zmluvy Odberatelovi v silade s clankom XII.
alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstdpeni
od zmluvy.V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany Odberatela odstdpenie od zmluvy
nadobida cinnost:

1441 v def uvedeny Odberatelom v pisomnom ozndmeni o odstdpeni od zmluvy,
ak uplynutim uvedeného dria pride na OM k zmene doddvatela plynu alebo
ak k uvedenému diiu je mozné ukoncit zmluvu o pristupe do distribucnej
siete a distriblcii plynu uzatvoren medzi Dodévatelom a PDS pre OM
(Odberatela uvedené v zmluve v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS
vzhladom na datum dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy
Dodévatelovi, inak

1442 v den najblizSieho mozného ukoncenia zmluvy o pristupe do distribucne]
siete a distribicii plynu uzatvorenej medzi Doddvatefom a PDS pre OM
(dberatela uvedené v zmluve v slade s prevadzkowym poriadkom PDS,
ktory nasleduje po dni, ktory Odberatel uviedol v pisomnom ozndment
0 odsttpeni od zmluvy dorucenom Dodavatelovi alebo po dni dorucenia
takéhoto pisomného ozndmenia, ak v flom Odberatel” pozadovany den
nadobudnutia cinnosti odsttipenia od zmluvy neuviedol.

14.5 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zatiatku, ale s dcinkami ku dfiu

nadobudnutia dcinnosti odsttipenia od zmluvy podfa predchédzajticeho bodu 14.4.

(lanok XV. Vigpoved zo zmluvy
151 Imluvu uzatvorenti na dobu neurcit mdZe ktorakolek zmluvné strana vypovedat bez

uvedenia dovodu.Vjpovedna doba je jeden mesiac a zacina plyniit prvym diiom mesiaca
nasledujticeho po dorucenf pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dria
prislusného mesiaca, pokial' v zmluve nie je dohodnutd dlhsia vjpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd moze

(Odberatel" bezodplatne vypovedat v pripade nestihlasu s jednostrannou zmenou
ceny za doddvku plynu alebo so zmenou tjchto obchodnych podmienok zo strany
Dodévatela, ktorti Doddvatel ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr
tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim (cinnosti zmeny, a to s Gcinnostou najskor
k planovanému diiu cinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi
mluvy Doddvatelovi, avsak najneskor pdtndst (15) dni pred pldnovanym dfiom
(icinnosti zmeny ceny za doddvku plynu alebo zmeny tychto obchodnych podmienok.
Pre vylticenie pochybnosti, za zmenu ceny za doddvku plynu s préavom Odberatela plynu
vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za dodavku plynu z dovodu zmeny vysky
DPH alebo zavedenia alebo zmeny inj dane alebo poplatku podla platnych pravnych
predpisov. Pre wylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok s pravom
Odberatela vypovedat zmluvu sa povazuje iba také zmena obchodnych podmienok,
ktorou dochddza k zmene v pravach a povinnostiach v rdm konkrétneho zmluvného
vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podla predchddzajlicej vety sa nepovazuje
najmd, ale nielen, formalna zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani
alebo zmena takej Casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatelom a nemd na zmluvny vztah s takymto
Odberatelom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd moze

Odberatel bezodplatne vypovedat, ak Dodévatel neozndmi zmenu ceny za doddvku
plynu alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podfa bodu 15.2, a to dorucenim
ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najneskor do troch (3) mesiacov
odo dnia Ginnosti zmeny, a to s (¢innostou k patnastemu diiu odo dfia dorucenia
oznmenia o vypovedi zmluvy Doddvatelovi, ak Odberatel neurti v oznameni o vypovedi
mluvy iny okamih (cinnosti vypovede zmluvy, najneskor vSak ku diu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dfa Licinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberatel'v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto ¢lnku doruci Doddvatelovi

oznamenie o vjpovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom (cinnosti vypovede urenym
v oznamen o vypovedi zmluvy, najskor vsak k planovanému dfiu Gcinnosti zmeny ceny
7a doddvku plynu, resp. zmeny tychto obchodnych podmienok. Ak Odberatel vjslovne
urti neskorsi den, ku ktorému md byt zmluva ukonéend, ako je def nadobudnutia
(icinnosti zmeny ceny za doddvku plynu a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo
dna Gcinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo tychto obchodnych podmienok
az do ukoncenia zmluvy je Odberatel povinny uhrddzat Doddvatelovi cenu za doddvku
plynu v takto zmenenej vj3ke a pinenie zmluvy sa uskutoéni za zmenenych obchodnych
podmienok.

15.5 Ak Odberatel nedoruci Doddvatelovi ozndmenie o vypovedi zmluvy podla bodu 15.2

alebo 15.3, zmena ceny za dodavku plynu a/alebo obchodnych podmienok sa bude
povazovat za odstihlasenti Odberatelom a stane sa zdvdznou pre dalsi zmluvny vztah
podla zmluvy odo dria tiinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo obchodnych
podmienok. Za siihlas Ocdberatela so zmenou ceny za doddvku plynu a/alebo
obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak Ocdberatel pokracuje vo vyuZivani
sluzieb Dodévatela podla predmetu zmluvy tak, e zo vietkych okolnosti jeho konania
je zrejmy tmysel pokracovat'v zmluynom vztahu s Doddvatelom aj za takto zmenenych
zmluvnych podmienok.

15.6 iypoved zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (sposobom podla bodu 12.1.1 alebo

12.1.3) a must obsahovat identifikatné (idaje Odberatela, oznacenie OM (POD kod),
ktorého sa vjpoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd aj uvedenie
ddvodu v zmysle tohto clanku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel vypoved
poddva.

15.7 Odberatel'je povinny zabezpetit, 7e ku dfiu tcinnosti vypovede zmluvy je ukonceny

proces zmeny doddvatela plynu podfa prislusnjch pravnych predpisov a prevadzkového
poriadku PDS, inak zodpoveda za pripadné Skody spasobené ukoncenim distribicie
plynu do OM. Ak za Odberatela podd vypoved zmluvy jeho novy dodévatel plynu
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alebo Odberatel odovodni vpoved'zmluvy zmenou doddvatela plynu na OM a zdrovert
nezabezpedi ku diiu dcinnosti vjpovede zmluvy ukoncenie procesu zmeny doddvatela
plynu na OM podla predchddzajticej vety, md sa za to, Ze Odberatel takto dorucen
vypoved odvolava,s im Doddvatel'siihlasf.V takom pripade zmluva nezaniké a zostdva
3 nadalej v platnosti.

(lanok XVI. Neopravneny odber
16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neoprévnenym odberom plynu odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:
16111 o pripojeni do prepravnej siete alebo o pripojeni do distribucnej
Siete,

16.11.2 o dodévke alebo zdruZenej dodévke plynu alebo zmluvy, ktorej
predmetom je zdielanie plynu alebo bez iného prévneho dovodu,
na zaklade ktorého vznikd pravo zdielat plyn, alebo

16113 o pristupe do prepravnej Siete a preprave plynu alebo pristupe
do distribucnej siete a distribicii plynu,

nemeraného plynu,

bez urteného meradla alebo s uréenym meradiom, ktoré v ddsledku

neopravneného zésahu odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber plynu,

merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie

proti neoprdvnenej manipuldcii, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo

namontované prevadzkovatelom siete,

ak odberatel plynu neumoznil PDS prerusenie dodévky plynu; taky odber sa

za neopravneny povazuje odo dfia, ked'odberatel plynu neumoznil prerusenie

doddvky plynu,

ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urtené dodavatelom plynu, PPS,

prevadzkovatelom zasobnika alebo PDS,

ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel plynu opakovane bez vdzneho dévodu neumoznil pristup

k meradlu, aj ked"bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou wzvou, ktore]

dorucenie odberatel plynu potvrdil.

16.2 Odberatel plynu je povinny nahradit Skodu sposobenti neoprévnenym odberom plynu
a ndklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno wycislit skutotne
vzniknutd Skodu na zdklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZije sa sposob
vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom plynu ustanoveny veobecne
zdvdznym prévnym predpisom’.

16.1.2
1613

1614
1615

16.1.6

16.1.7
16.1.8

(lanok XVI1. Zodpovednost za Skodu a okolnosti wylucujtice zodpovednost

171 Zmluvné strany s povinné predchddzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami veobecne
zdvdznyjch pravnych predpisov a individudinou tpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vypljvajiice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana ma pravo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti wylucujtcich zodpovednost podia § 374 Obchodného zdkonnika a dalSich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢lanku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti wylucujtice zodpovednost sa povazujti najma, ale nielen:

1741 Strajky, vluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v désledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické titoky, blokddy, povstania,

wjtrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a st zndme alebo predvidatelné v Case uzavretia zmluvy),
alebo

1743 blesk, zemetrasenie, poZiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi, zaplavy.

Strana dotknutd okolnostami wylucujticimi jej zodpovednost je povinnd o tjchto

174.2

okolnostiach bezodkladne pisomne informovat druhdi zmluvndi stranu a vyzvat ju

k rokovaniu.

Na poziadanie predloZi zmluvnd strana odvoldvajlica sa na okolnosti vylucujtice

zodpovednost druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutocnosti.

Pokial sa zmluvné strany nedohodndi inak, budd po vzniku okolnosti wylucujticich

zodpovednost pokracovat' v plnent svojich zdvdzkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne

moZné a bud( hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorjm nebrdnia
okolnosti vylucujtice zodpovednost.
175 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost na strane Doddvatela sa povazujl aj:

1751 krizovd situdcia v plyndrenstve alebo predchddzanie jej vzniku alebo
zabezpecovanie povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom zdujme podla
zakona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,
zaradenie osob dodavajlicich, prepravujticich alebo distribuujicich plyn pre
Dodavatela na niektory sankény zoznam/rezim podla prislunych prdvnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych,
alebo Velkej Britdnie,
zdkaz zmluvnej  spoluprace/obchodovania s osobami  dodavajticimi,
prepravujlicimi alebo distribuujticimi plyn pre Doddvatela podfa prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, Eur6pskej tnie, Spojenjch Statov
americkych, alebo Velkej Britanie v oblasti sankcif,
akékolvek obmedzenie alebo zastavenie doddvok plynu z Ruskej federdcie
v stvislosti s mimoriadnou situdciou, najma v stvislosti s vojnovym
konfliktom na Ukrajine, alebo
akakolvek prekdzka braniaca dodavke plynu na strane osob dodavajticich
alebo distribuujdcich plyn pre Dodavatela, pokial tato udalost md charakter
niektorej z prekdzok podla bodu 17.4 alebo bodov 175.1a 175.3.

Pocas trvania udalosti povazovanej za okolnost vylucujicu zodpovednost nie je

povinnost Doddvatela doddvat plyn iba odloZend, ale jeho povinnost dodat plyn potas

trvania takejto udalosti vySej moci zanika.
176 Dodavatel dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim plynu:

175.2

1753

1754

1755

1761z dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu v siilade
s prisluSngmi pravnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

176.2  akje doddvka plynu zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu je/
bolo spasobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni, alebo

176.3  pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zdujme v zmysle

ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo v krizovej situacii v plyndrenstve
podia § 21 zakona o energetike.

177 Doddvatel je oprdvneny poZadovat od Odberatela néhradu Skody aj v pripade, ak
Skoda vznikla porusenim povinnosti Odberatela, na ktor( sa vztahuje zmluvnd pokuta
podia zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo vySke prevydujlicej takiito
mluvnd pokutu.

CAST B. Osobitné iprava k Zmluve o zdruzenej dodauke plynu za cenu regulovanii iiradom

(lanok 1. Zranitelny odberatel'plynu a zmluva za cenu regulovand dradom

1.1 Prdvo na doddvku plynu za cenu regulovan tradom ma wjlucne zranitelny odberatel
plynu, ktory md s doddvatefom plynu uzatvorend zmluvu za cenu regulovand radom.

1.2 Zranitelngm odberatelom plynu je odberatel plynu spifajtici podmienky definované
v zakone o reguldcii®,a to konkrétne:

121 odberatel plynu mimo domdcnosti s celkovym roénym odberom plynu
7a predchddzajtici kalendarny rok najviac 100 000 kWh,
1.2.2  odberatel plynu mimo domdcnosti, okrem odberatela plynu podfa bodu 1.2.1,

ktory odoberd plyn na prevadzku zariadenia socidinych sluzieb zapisaného
do registra socidlnych sluzieb podla osobitného predpisu® alebo na prevadzku
zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socidinej kurately podla osobitného
predpisu’, alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo

> lyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 449/2012 2. 2., ktorou sa ustanovuje sposob wjpottu Skody spasobenej neopravnenym odberom plynu

*§2pism.k) zdkona o reguldcii

° § 62 zakona ¢. 448/2008 Z. 2. 0 socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 4551991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni

neskorsich predpisov

113

5§45 zdkona €. 305/2005 .. 0 socidlnoprévnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplnent niektonjch zakonov v zneni neskorsich predpisov
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vlastnictve obce alebo vySSieho tizemného celku, ktoré st urcené na socidine
bjvanie podla osobitného predpisu’, alebo na prevddzku bytového domu
s ndjomnymi bytmi v rdmci Statom podporovaného ndjomného byvania
podla osobitného predpisu®a

skupina koncowjch odberatelov plynu, ktorymi s viastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajtica plyn na vjrobu tepla a ohrev teple]
(zitkovej vody pre domdcnosti, zakonne zastipend fyzickou osobou alebo
prdvnickou osobou  vykondvajiicou spravu spolocného tepelného zdroja
zdsobujticeho bytovy dom teplom a teplou tizitkovou vodol,

Definicia zranitelného odberatela plynu uvedend v bodoch 1.2.1 a7 1.2.3 vychddza 0
znenia zdkona o reguldcii platného v tase nadobudnutia Gcinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri vklade definicie zranitelného odberatela plynu sa vzdy pouzije
zdkonnd definicia tohto pojmu podla aktudine platného zkona o reguldcii.

Zranitelny odberatel plynu je povinny preukdzat dodavatelovi plynu postavenie
zranitelného odberatela plynu pri uplatneni prava na doddvku plynu za cenu
regulovant tradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodévatela plynu, a to spsobom
avrozsahu podla pokynov doddvatela plynu.

Podkladom pre postidenie postavenia zranitelného odberatela plynu podla bodu 1.2.1
sti (idaje odberatela plynu poskytnuté doddvatelovi plynu o histdrii spotreby plynu
v odbernych miestach odberatela plynu za predchddzajlici rok, ktord je niZiia ako
100 000 kWh. Preukézanie tychto skutocnosti Doddvatelovi zo strany odberatela plynu
je podmienkou doddvky plynu zranitelnému odberatelovi za cenu regulovand dradom,
pricom do doby ich preukdzania sa odberatel plynu nepovazuje za zranitelného
odberatela plynu.

Dodévatel je oprdvneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela plynu alebo
skutotnost, i toto postavenie na strane Odberatela aj nadalej trvd, aj podla tdajov,
ktorymi disponuje pri vjkone svojej Cinnosti, alebo ktord ziskal z inych zdrojov.
Imluvou za cenu regulovanti tradom sa pre (cely tychto obchodnjch podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorena medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitelhym
odberatelom plynu po dobu, po ktorti je Odberatelovi priznand dodévka plynu za cenu
regulovan(i tradom podla ¢lnku V. Podmienkou na priznanie dodavky plynu za cenu
regulovan(i Giradom je predchddzajtice uplatnenie prdva na doddvku plynu za cenu
regulovan( tradom zranitefhym odberatefom plynu podfa élénku II".
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(lanok 1. Uplatnenie préva na doddvku plynu za cenu regulovand dradom
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[ranitelny odberatel plynu, ktory md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajicu
cenovej reguldcii, si uplatni prdvo na doddvku plynu za cenu regulovani tradom tak,
Ze poiiada doddvatela plynu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovani dradom. (i¢innost zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovand
(iradom nastane prvym driom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom
bola této zmluva uzatvorend.

Zranitelng odberatel plynu, ktory sa pripdja do distribucnej siete, alebo ktory pokracuje
v odbere plynu na OM po zmene odberatela plynu a zranitelny odberatel plynu,
ktorému dodava plyn doddvatel poslednej instancie, si pravo na doddvku plynu za cenu
regulovan tiradom uplatni kedykolvek v priebehu kalenddrneho roka tak, ze poziada
doddvatela plynu o dodavku plynu na zaklade zmluvy za cenu regulovand tradom.

(lanok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii iradom a moznost jej uypovede
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3.

Zmluva za cenu regulovan( tradom sa Uzatvdra na dobu neurcitd alebo na dobu urcitd
v trvani dvandst po sebe nasledujticich kalenddrnych mesiacov.

Doba trvania zmluvy za cenu regulovand tradom sa opakovane predizuje o dvandst
no sebe nasledujticich mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu véle zranitelného
odberatela. Predizenie trvania zmluvy uzavretej na dobu urtitd na dalsie obdobie je
mozné najneskor dva kalenddme mesiace pred ukoncenim zmluvy za cenu regulovan(
tradom uzatvorenej s doddvatelom plynu. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole
zranitelného odberatela vo veci predizenia trvania zmluvy za cenu regulovand dradom
na dalie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukoncenie zmluvy za cenu
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regulovanti tiradom, tak uplynutim posledného dia trvania zmluvy za cenu regulovan(
tiradom uzavretej na dobu urcitd sa zmluva povazuje za zmluvu za cenu regulovant
tradom uzavretti na dobu neurcitd.

Iranitelny odberatel md prdvo vypovedat zmluvu za cenu regulovant dradom uzavretl
na dobu neurtitd kedykolek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
a to vo vypovednej dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktord zacina plynit prvym
dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel” dorucil
vjpoved doddvatelovi plynu. Zranitelny odberatel mé prdvo vypovedat zmluvu za cenu
regulovanti Gradom uzavretd na dobu urcitd kedykolvek pocas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia dévodu, najneskor dva kalenddme mesiace pred ukoncenim
mluvy uzatvorenej s dodavatelom plynu s cinnostou vypovede ku diu, ktory je
poslednym driom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Clanok IV. Priznanie dodavky plynu za cenu regulovand dradom a strata prava na dodavku
plynu za cenu regulovani tradom

b3

4.2

b3

b

b5

bo

Doddvatel priznd zranitelnému odberatelovi plynu doddvku plynu za cenu regulovan(
tradom, ak zranitelny odberatel plynu:

411 vykonal uplatnenie svojho prava podla clanku Il

412 preukézal Doddvatelovi postavenie zranitelného odberatela plynu a

413 uzatvoril zmluvu o zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovan( dradom.
Kontinudlne spliianie postavenia zranitefného odberatela plynu je podmienkou pre

zachovanie prava Odberatela na doddvku plynu za cenu regulovand tradom, ktoré
je Doddvatel oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tymto (icelom pisomne vyzvat
Odberatela na jej preukdzanie v lehote stanovenej Doddvatelom.

Po dobu priznania dodavky plynu za cenu regulovanti iradom bude Doddvatel ctovat
Odberatelovi cenu za dodavku plynu v prislunej tarife za doddvku plynu podla
regulovaného cennika platného v case dodavky plynu (ustanovenie bodu 5.1 casti
A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel vydava
regulovany cennik v stlade s platnym cenovjm rozhodnutim pre dodavku plynu,
pricom 7 oznatenia tarif za doddvku plynu v regulovanom cenniku musf byt zrejme,
0 ktord z tarff uvedenych v cenovom rozhodnuti pre doddvku plynu ide. Odberate! si
madze podla svojich odberowych pomerov zvolit tarifu za dodavku plynu podla pravidiel
uvedenych v regulovanom cenniku. Tarifu za doddvku plynu je Odberatel opravneny
zmenit za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodnti inak. Ak je pri zmene tarify za dodavku plynu potrebnd aj zmena sadzby
za distriblciu plynu, postupuie sa podla podmienok PDS.

Odberatelstrati prdvo na doddvku plynu za cenu regulovani tradom diiom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela plynu (t. J. pripad, ked Odberatel
prestane spifiat” definicné kritérid zranitelného odberatela plynu) alebo
nespinenia povinnosti zranitelhého odberatela plynu preukazat Doddvatelovi
toto postavenie v lehote uvedenej vo vyzve Doddvatela podia bodu 4.2,

4.2 zaniku zmluvy za cenu regulovand dradom podla bodu 3.3, alebo

443 (tinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného predpisu™.

Ak Odberate! strati prdvo na doddvku plynu za cenu regulovant iradom podla bodu

.41 alebo v dosledku dcinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, t. ]. bez scasného zdniku zmluvy, takdto zmluva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom sa bude dalej povazovat za zmluvu
za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii, pricom doba trvania takejto zmluvy zostéva
nezmenend. V pripadoch podla predchddzajlicej vety sa cena za doddvku plynu urci
v najblizSej zodpovedajlicej tarife doddvky plynu podla neregulovaného cennika
Dodavatela v zmysle bodu 5.1 ¢asti A. tychto obchodnych podmienok, ak Dodavatel
neurti inak.

\/ pripade neoprdvnene priznanej doddvky plynu za cenu regulovand dradom md
Dodavatel pravo zmenit tdto cenu Odberatelovi na cenu nepodliehajlicu cenovej
reguldcii v najblizSej zodpovedaiticej tarife dodavky plynu podla neregulovaného
cennika a dotictovat tito cenu aj spétne.

7§ 2 zdkona ¢. 443/2010 Z.2.0 dotdcidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni zakona ¢. 358/2020 Z.z.
§ Zdkon ¢.222/2022 7.2.0 $tétnej podpore ndjomného byvania a o zmene a doplneni niektorjch zakonov

7 §20ds. 5 zékona ¢.182/1993 Z.2.0 vlastnictve bytov a nebytovjch priestorov v zneni neskorsich predpisov

" vynimkou pripadov upravenjch v § 96g zakona o energetike

"§ 11 ods. 6 zakona o regulacii
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4.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky plynu za cenu regulovand tradom (najmad

v pripade opatovného ziskania postavenia zranitelného odberatela plynu) je opdtovné
uplatnenie prava na doddvku plynu za cenu regulovand tradom Odberatelom podla
{lanku l1.

CAST C. Zaverecné ustanovenia

1.

2

Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zékonnikom a ostatnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

V' pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok majli prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemozu byt
v rozpore 50 vSeobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach odkazuje na Gpravu uveden(
v dokumentoch, vydanych Dodavatelom (napr. cennik doddvky plynu alebo cennik
sluzieb Doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok, technické podmienky
alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti rozhodujtice znenie
platné v case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.
Dodavatel md prdvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom Odberatel
md prdvo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky
a kazdud ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na webovom sidle Doddvatela najmenej
tridsat (30) dnf pred ich (icinnostou. Dodavatel je oprdvneny pristpit k jednostrannej
zmene tychto obchodnych podmienok, najmd, ale nielen v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny okolnosti alebo vyvoja na trhu s plynom, potreby podrobnej3ej ipravy
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy, zmeny
technickjch moZnosti plnenia predmetu zmluvy alebo z inych dovodov a skutocnosti
odovodiujticich potrebu vykonania zmeny tjchto obchodnych podmienok.

Imluvné strany sa zavdzuj(, Ze budd chrdnit a utajovat pred tretimi osobami doverné
informacie. Ziadna zo zmluvnjch strén bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany neposkytne informdcie o obsahu zmluvy s vynimkou verejne publikovanych
informécif, a to ani v ciastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou 0sob ovladajticich
a 0s0b ovlddanych rovnakou ovlddajlicou osobou a s vynimkou poskytnutia tychto
informécif Dodévatelom dalsim spolocnostiam v ramci skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je
to 5 ohladom na dand situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento dcel rozumie
spolocnost Zapadoslovenska energetika, a.s. (1C0: 35 823 551) a vietky fiou ovlddané
osoby v zmysle § 66a ods. 1 Obchodného zakonnika. Rovnakym spésobom budi strany
chranit doverné informdcie a skutotnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby,
ktoré holi touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych stran s dovolenim
ich dalSieho poufitia. Zdvdzok ochrany utajenia trva po celii dobu trvania skutotnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zaujmu ochrany dovernyjch informdcif.
Zmluvné strany mozu spristupnit doverné informécie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluzieb, ako aj organom, ktoré pozaduji dané informacie v stlade
s prislusnymi prdvnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat vetky potrebné
kroky, aby v3etky osoby a orgény, ktoré ziskali déverné informdcie podla tohto ¢ldnku,
zachovavali ich dovernost.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia dcinnosti nahrédzaji doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

Odberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s Doddvatelom povinny
identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zdkaznickym ¢islom,
¢islom zmluvného dctu, POD kddom, cislom OM, ¢islom miesta spotreby, identifikacngm
tislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp. miesta podnikania
Odberatelq, dalsim identifikétorom pre dodatoén autentifikdciu (ak je k dispozicii),
a to podfa ich kombindcie vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento
tkon vyzvany. Povinnost Odberatela podla predchddzajicej vety plati najmd pri
tkonoch Odberatela tykajicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dovodu ochrany
zmluvnych vztahov. Vietka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajiica

10.

n.

12.

14.

a odchddzajica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v silade
s prisluSngmi platnymi pravnymi predpismi,najma predpismi ochrany osobnych tidajov.
Dodavatel' je oprdvneny vyuzivat zaznamy volani na zakaznicku linku Doddvatela
vylucne pri uplatiovani prdv a vykone povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvy a tjchto OP.
(Odberatelstihlasi, aby nahravky hovorov, ktoré realizuje a archivuje Doddvatel, v stilade
5 vySSie uvedenym slizili v pripade potreby ako rozhodujici hlasovy zaznam a jeden
7 dokaznych prostriedkov v pripadnych sporoch.

(Odberatel" udeltje podpisom zmluvy Doddvatelovi sthlas so zasielanim sprdy,
informécif, potvrdeni o doruceni sprav, urgencif a inych ozndment vo veci zmluvy a jej
pinenia prostrednictvom elektronickjch prostriedkov, predovsetkym elektronickou
poStou, kratkych textowjch sprdv (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela, pokial
Dodavatel mé takyto kontakt Ocdberatela k dispozicii. Tento stihlas sa dalej vztahuje
aj na zasielanie obchodnych ozndmeni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci
doddvok plynu a stvisiacich sluzieb Dodévatelom Odberatelovi. Odberatel md pravo
odmietnut obchodné informécie zasielané elektronickou formou v zmysle platnych
pravnych predpisov. Doddvatel’ nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronickej
komunikdcie zaslanej na e-mailovd adresu ozndment Odberatefom.

\/ pripade, e pravne predpisy SR vydané po uzatvoreni zmluvy znemoznia Dodévatelovi
phnit’si povinnosti podla zmluvy a/alebo k riadnemu pineniu povinnosti zmluvnyjch
strdn 20 zmluvy bude newyhnutné uzavriet' dalSiu zmluvu/zmluvy alebo dodatok
k zmluve, predovsetkym v pripade vydania nového alebo novely uz existujliceho
zdkona o energetike a/alebo wykondvacieho pravneho predpisu  stanovujticeho
pravidld pre fungovanie trhu s plynom, sa zmluvné strany zavazujii do pétndstich
(15) dni od dorucenia vjzvy Doddvatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmluve a/
alebo uzatvorit novd zmluvu/zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v plneni
(icelu existujticej zmluvy, t.j. pokracovat v obchodnom vztahu Doddvatela a Odberatela.
Odberatel'sa zavdzuje akceptovat ndvrh (ipravy existujticej zmluvy a/alebo ndvrh novej
mluvy/zmliv, ktoré budd tvorit sticast vyzvy Doddvatela, za predpokladu, Ze tpravou
existujticej zmluvy i novou zmluvou/zmiuvami neddjde k zhoreniu jeho postavenia
vo vztahu s Dodévatelom nad rdmec, ktory i vyZadujd predpisy vydané po uzatvoreni
mluvy.

Informdcie o dodévke plynu, cendch za dodavku plynu, sluzbdch spojenych s doddvkou
plynu a o aktudinej ponuke tovarov a sluzieb Doddvatela moze Odberatel ziskat
na webovom sidle Doddvatela a vo vietkych Zakaznickych centrach. Zakaznicke sluzby
Dodavatel zabezpecuje aj prostrednictvom webovej stranky Dodévatela https://www.
75e.5k/pomoc-a-podpora.

Informacie o pravach a povinnostiach odberatelov plynu st uverejnené na webovom
sidle Dodévatela.

Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak sa pocas
trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych
podmienok (alebo jeho ¢ast) neplatnym alebo nevyndtitelnym v désledku zmeny
platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani- wyndtitelnost
ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazuji rokovat's cielom tpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prdvnej Gpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi,
urtenymi prdvnou (pravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany tcel zmluvy a zémery
zmluvnych stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla
predchddzajlicej vety plati zodpovedajica prévna (prava vieobecne zdvdznjch
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

. Diiom nadobudnutia Gcinnosti tieto obchodné podmienky nahradzaji obchodné

podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke plynu pre odberatelov
plynu mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. dcinné od 01.01.2023.
Tieto obchodné podmienky nadobuidaj dcinnost dfia 18.01. 2025.

ISE Energia,a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v OR MS Bratislava lll,oddiel: Sa, viozka tislo: 39788
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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