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Obdobie od 1.1.2023 do 31.12. 2023

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

Standard kvality dodavky plynu

Pocet
udalosti
celkom

Pocet

Pocet

. Pocet nedo- Pocet udalosti

. udalosti

udalosti
v limite

mimo
limitu

™~

Pocet udalosti
rieSenych z predchadza- v limite k poctu
udalosti  juceho roka udalosti celkom

Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu s kazdym odberatelom plynu,
ktory o to poziada do desiatich dni odo
dna splnenia obchodnych podmienok
dodavatela plynu, (§ 5 pism. a))

4 442

4 442

1,000

Zabezpeclenie obnovenia dodavky plynu
odberatelovi plynu po preruseni alebo
obmedzenidodavky plynu z dévodu
omeskania platby za dodavku plynu (§ 5
pism. b))

165

162

0,982

Pisomné oznamenie dodavatela plynu
odberatelovi plynu o stave preverovania
kvality plynu (§ 5 pism. c))

1,000

Pisomné ozndmenie dodavatela plynu
odberatelovi plynu o spbsobe a termine
odstranenia priciny znizenej kvality
plynu (§ 5 pism. d))

1,000

Overenie spravnosti vyuctovania
platby za dodavku plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vylctovania (§ 5
pism. e))

352

350

0,994

Uhrada preplatku z vytctovacej
faktury odberatelovi plynu v lehote 14
kalendarnych dni odo dna vystavenia
vyUctovacej faktury (§ 5 pism. f))

71856

71843

13

1,000

Odoslanie Ziadosti odberatela plynu
prevadzkovatelovi prepravnej alebo
distribuc¢nej siete (§ 5 pism. g))

1,000

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela
prepravnej siete alebo distribu¢nej siete
odberatelovi plynu (§ 5 pism. g))

1,000

Odoslanie kompenzacnej platby

a ozndmenia o kompenzacnej platbe
Ucastnikovi trhu s plynom v lehote

do piatich pracovnych dni odkedy

bola kompenzacna platba, ktora
prindlezi danému ucastnikovi trhu od
prevadzkovatela siete, pripisana na Ucet
dodavatela plynu.(§ 5 pism. h))

1,000

Vysvetlivky k tabulke ¢€.1: Pocet udalosti celkom = Pocet udalosti v limite + Pocet udalosti mimo limit
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Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

N\

. Podiel udalosti Uroven

& i) v limite k poctu kvality

i Standard kvality dodavky plynu zavaz(nhz;?)l udalosti celkom (Uki)
(PU) v %

71 Uzatvgreme zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do 10 dni 20 1,000 20,00
(§ 5 pism. a))

Obnovenie dodavky plynu odberatelovi po preruseni alebo

72 obmedzeni dodavky plynu z dévodu omeskania platby 20 0,982 19,64
(8§ 5 pism. b))

73 Pisomné oznamenie dodayatela plynu oqberatelow plynu 10 1,000 10,00
o stave preverovania kvality plynu (§ 5 pism. c))

Pisomné ozndmenie dodavatela plynu odberatelovi plynu

74 o spbsobe a termine odstranenia priciny znizenej kvality 10 1,000 10,00
plynu (§ 5 pism. d))

75 Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu 5 0994 497
a odstranenie zistenych nedostatkov vyuctovania (§ 5 pism. e)) ! !
Uhrada preplatku z vytctovacej faktury odberatelovi plynu

76 v lehote14 kalendarnych dni odo dia vystavenia vylctovacej 10 1,000 10,00
faktary (§ 5 pism. f))

Odoslanie Ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi
prepravnej siete alebo prevadzkovatelovi distribu¢nej siete

77/1 v lehote do dvoch pracovnych dni odo dha dorucenia tejto 10 1,000 10,00
Ziadosti , ak odberatel'nema s prevadzkovatelom uzatvorenu
zmluvu o pristupe do prepravnej alebo DS(§ 5 pism. f) 1)

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej alebo
distribu¢nej siete odberatelovi plynu k Ziadosti v lehote do

7712 dvoch pracovnych dni od dorucenia tohto stanoviska 10 1,000 10,00
(§ 5 pism. ) 2)

Odoslanie kompenzacnej platby a ozndmenia o kompenzacnej
platbe Ucastnikovi trhu s plynom v lehote do piatich

78 pracovnych dni odkedy bola kompenzacna platba, ktorad 5 1000 500
prinalezi danému Ucastnikovi trhu od prevadzkovatela siete, 4 !
pripisana na Ucet dodavatela plynu a bolo doru¢enéoznamenie
o kompenzacnej platbe. (§ 5 pism.g))

_Uroven standardu kvality dodavky plynu (Uk) 99,61
Vlysvetlivky k tabulke ¢.1:
Uroven $tandardu kvality dodavky plynu sa vypocita podla vzorca
Uk = 30k ,
kde
Uk, - troven i - teho Standardu kvality dodavky plynu, Uk = MZ x PU,
i - Standard kvality dodavky plynu,
MZ - miera zavaznosti i - teho parametra Standardu kvality dodavky plynu,
PU. - podiel udalosti v limite k poctu udalosti celkom uvedenych v prilohe ¢. 4 tabulka ¢.1.
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Regulovany subjekt: ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava

Obdobie od 1.1.2023 do 31.12.2023
Tabulka €. 4
Regulovana cinnost: Dodavka plynu

Prehlad o vyplatenych kompenzacnych platbach za dodavku plynu
1 2

Oznacenie standardu

na ktoré vznikol narok

3
Suma KP

Suma KP uhradenych
v (t41) na ktoré vznikol

4

Suma KP uhradenych
v (t-1) na ktoré vznikol

— v (t1) narok v (t-1) narok v (t-2
Dom.  Mimo dom. Dom.  Mimo dom. Dom.  Mimo dom

§ 5 pism. a)

§ 5 pism. b) 21 3 21 3

§ 5 pism. c)

§ 5 pism. d)

§ 5 pism. e) 20 15 20 15

§ 5 pism. f) 238 238

§ 5 pism. g) prvy bod

§ 5 pism. g) druhy bod

§ 5 pism. h)

Spolu 279 18 279 18 0 0
Dom. + Mimo dom. 297 297 0
Prehlad o vyplatenych kompenzacnych platbach za dodavku plynu

1 5 6

Oznacenie $tandardu Suma KP uhradenych v (t-1) Pocet KP uhradenych v (t-1)
kvality Dom. Mimo dom. Dom. Mimo dom.
§ 5 pism. a)

§ 5 pism. b) 21 3 2 1
§ 5 pism. c)

§ 5 pism. d)

§ 5 pism. e) 20 15 1 1
§ 5 pism. f) 238 13

§ 5 pism. g) prvy bod

§ 5 pism. g) druhy bod

§ 5 pism. h)

Spolu 279 18 16 2
Dom. + Mimo dom. 297 18

Vysvetlivky k tabulke €. 4:

KP - kompenzacéné platby; suma uhradenych KP sa uvadza v eurach,
Dom. - kategoéria koncovych odberatelov plynu v domacnosti,

Mimo dom. - kategoéria koncovych odberatelov plynu mimo domdacnosti.
V stipci 3 sa uvadza suma KP, na ktoré vznikol narok pre danu kategériu odberatelov plynu v roku t-1 a je uhradené do

konca roka t-1.

V stipci 4 sa uvadza suma KP, na ktoré vznikol narok pre danu kategériu odberatelov plynu v roku t-2 a je uhradené az
v roku t-1.V stipci 5 sa uvadza sucet Gdajov pre danu kategoriu odberatelov plynu zo stipcov 3 a 4.
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